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sidlo:
reo:
Dte :

6islo 06tu (IBAN)

v mene ktorej kon6:

kontakt:

(d'alej len,,Objedn6vate!"')

a

Bilikovii 24,844 L9 Bratislava

00605751
20209L924L
sK80 8180 0000 0070 0009 6470
Mgr. Daniel Kasala, riaditel'Skoly

+4279O7 697 576
kontaktnd osoba spolodnosti: Mgr. Daniel Kasala, riaditel'5koly

1/ Z o zL/zz-

Servisn6 zmluva na produkt Microsoft Office 365 A1 a A3
uzavret6 podla I 259 ods. 2 zAk. i.513/L99L Zb., Obchodnri zdkonnik v platnom zneni

el6nok I

Zmluvn6 strany

obchodn6 meno f n6zov: Gymn5ziu

obchodn6 meno / n{zov: 355 services s.r.o.
sidlo: Vldrska 76,83L 01 Bratislava - Nov6 Mesto
zapisan5 v obchodnom registri: Okresn'i s0d Bratislava l, oddiel: Sro, vloika i.52029/9
teo: 44 os6 877
Dle: 2022600778
re opu: sKzoz26oo77}
dislo ridtu (IBAN) SK38 1100 0000 0029 4901 65L8
v mene ktorej kon6: lng. Marek Hurban, konatel'
kontaktn6 osoba spolodnosti: lng. Marek Hurban
kontakt: +42L9O5 383 084

(d'alej len,,Dod6vatel"')

el6nok I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je z6vdzok Doddvatel'a poskytnrl{ Objedniivatelbvi sluZby za

f 6elom zabezpedenia servisnej podpory ndstroja informadn,ich technol6gii - Microsoft
Office 365 A1 a 43 (d'alej len ,,O 365"), ktoni shiii na zlepSenie spolupr6ce aktivnych
uZlvatelbv O 365 a na zvri5enie produktivity prdce medzi uiivatelmi O 365. S0dast'ou

doddvanej servisnej podpory O 355 (d'alej len ,,Sluiby 365")je poskytnutie odozvy zo

strany Doddvatel'a na jednotliv6 poZiadavky Objedndvatel'a na O 365 alebo popripade
probl6my Objedniivatel'a s O 365, ktor6 m6iu vzniknft', a to nasledovne:

o potvrdenie o zaregistrovanIpoiiadavky do 1- pracovn6ho dfia,

1



o vyrie5enie poiiadavky alebo probl6mu do 5 pracovnfch dni, pridom v pripade ak

si rie5enie poiiadavky alebo probl6mu vyZaduje dlhSie dasov6 obdobie, bude
Doddvatel' o tom Objedndvatel'a informova{.

2. Nahlasovanie probl6mov alebo poZiadavku na konzultdcie bude moZn6 len vybranrimi
oprdvnenfmi osobami ObjednSvatel'a, kto16 dopredu Objedn5vatel' ozndmi
Doddvatelbvi (max. 5 oprdvnenfch os6b) nasledujricimi sp6sobmi:

o e-mailom'na adrese: podpora@365services.sk

o telefonicky
o Office 355 formulSrom

3. Sridast'ou doddvanej Sluiby 365 je Sirokd Skdla d'alSich sluZieb a benefitov urdenfch
pre Objedndvatel'a:

o konzultScie poskytovan6 Doddvatelbm Objedndvatelbvitelefonicky, emailom
alebo prostrednictvom MS Teams t'ikajf cich sa:

- vytvorenia strdnok,
- nastavenia opr6vnen[,
- informovania sa o licencovani MS Produktov,
- moinosti ziskania MS Office balikov,
- in6 podl'a dohody zmluvnrich str6n,

. zabezpedenie komunik6cie s Microsoft v prfpade vfpadkov sluiieb,
o pravidelnS (drZba prostredia Office 355:

- reagovanie na aktu6lny stav na trhu,
- nastavovaniebezpednostnfch politik,
- in6 podl'a dohody zmluvn'ich strdn,

o spr6va uZivatelsk'ich (dtov:
- mazanie,
- prid6vanie,
- reset hesla,
- obnova 0dtu,

o zasielanie pravidelnfch Statistik o pouiivanisluiieb Objedndvatelbm
o kvartdlne informovanie o novinkdch a novyich sluZbSch v r6mci Office 365,
o Manaiment koncovrich stanlc v podltadovrich udebniach pomocou lntune (Pre-

rekvizitou je zakripenie licenfn6ho balfka Microsoft 365 A3 pre 5koly)
o ln5talScia MS Office kancelSrskych balfkov
o Pripojenie a zaradenie PC v podftadovfch udebniach do Azure AD

o Pravidelnd kontrola stavu PC

o lnStalovanie aktualiz6cii na PC

o SharePoint online
- Vytvdranie dokumentov'ich kniZn[c
- Vytv6ranie strdnok a podstrdnok
- Konzult5cie pri priddvanI novfch informdcii na rivodnrl str6nku (0prava)
- Nastavenie opr5vneni- prid5vanie/odoberanie
- Konzultdcie o pouZivani SharePoint online
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1.

2.

4. DodSvatel'v rdmci SluZby 365 d'alej Objedniivatelbvi poskytuje Skolenia 2 x rodne na
vietky produkty Microsoft office formou webindru v rozsahu i. hod.

eldnok til
Odmena za Sluibu 3G5

Odmena za poskytovanie Sluiby 365 bola po dohode zmluvnfch str6n a podl'a podtu
uZivatelbv stanovend pau5Slne vo vfike 170 Euro mesadne (d'alej len ,,odmena,,) bez
DPH. K odmene bude pripoditand DPH podl'a prdvnych predpisov platn,ich v iase
uskutodnenia zdanitelh6ho plnenie.

V pripade, ie bude potrebn6 rozsah prdc poskytovanej SluZby 365 roziirit', bude to
rieien6 formou plsomnej objedniivky Objedndvatel'a, akceptovanej Dod6vatelbm na
poZadovan'i podet pracovnrich hodin. Odmena za takto poskytnut6 sluZby je stanovend
dohodou zmluvnfch strdn na 90,- Euro na hodinu bez DpH.

tldnok tv
Doba a miesto plnenia

Doddvatel'sa zaviizuje poskytovat'sluZbu 365 po celu dobu trvania platnosti a
[f innosti tejto zmluvy.

Ak nebude dohodnut6 inak, je miestom plnenia sidlo Doddvatel'a. Miestom plnenia
m6iu byf aj priestory ObjednSvatel'a, v zdvislosti na povahe dodSvan'ich sluZieb, teda
v zSvislosti na tom, dije pre vfkon 6innosti nevyhnutn6 ndv5teva priestorov
Objedn6vatel'a.

eldnok v
Dodacie a platobn6 podmienky

1. Odmena za poskytovanie Sluiby 355 bude hradend na zSklade fakt0r - dafiov'ich
dokladov so splatnos{ou 14 dni Objedndvatelbvi, pridom splatnost'ou sa rozumie

1.

2.
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2.

3.

4.

odpisanie dlZnej diastky z ri6tu Objedniivatel'a. Dorudenie bude ildinn6 mimo in6ho e-

mailom, alebo po5tovn'im dorudovatelbm.

Fakturovan6 obdobie m6Ze byt' mesadn6, dvojmesadn6, Stvrtrodn6, polroin6, alebo

rodn6.

pri mesadnej fakturScii je DodSvatel' oprdvnenyi vystavif fakt0ru najsk6r po tret'om dni

kalend6rneho mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci za ktoni sa Odmena fakturuje.

pri dvojmesadnom, Stvrtrotnom, polrodnom, alebo rodnom fakturovanom obdobije

Doddvatel' oprdvnenf vystavi{ faktilru treti kalend6rny defi v druhom mesiaci

fakturovan6ho obdobia. Odmena za dan6 fakturadn6 obdobie je n6sobkom mesadnej

odmeny a pottu mesiacov dan6ho fakturaEn6ho obdobia.

el6nok v!
Sankcie a ukonEenie zmluvY

Objedndvatel' je oprSvnen'i odst0pit' od tejto zmluvy v pripade, ie d6jde k

podstatn6mu poruleniu zmluvnrich dojednani, za ktor6 sa pre fiely tejto zmluvy

povaiuje omeikanie s poskytovanim SluZieb 365 Dod6vatelbm po dobu dlh5iu neZ 60

dni a to potom, Eo bol Doddvatel'na ome5kanie pisomne upozorneni Objedniivatelbm.

Dod5vatel' je opr6vnen'i odstripit' od tejto zmluvy, ak Objedn6vatel'me5kd s 0hradou

faktf r po dobu dlhSiu nei 50 dni.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie v pripade odst0penia od tejto zmluvy vyrovnaj0

vzdjomn6 pohl'addvky do 14 dni od dfia dorudenia pisomn6ho vyrozumenia o

odst6peniod zmluvy. Odst0penie od zmluvy sa viak netrika n6roku na n6hradu Skody

vzniknutej poruSenim zmluvY'

Zmluvu je moin6 ukbndit' vzdjomnou pisomnou dohodou oboch zmluvn'ich str6n,

ktorou neoddelitelhou s0dast'ou je aj vysporiadanie vzSjomn'ich zdvdzkov a

pohlhd6vok. Ak je tSto zmluva uzatvorend na dobu neurdit0, je moZn6 ju ukondit'

vripovedbu ktoroukolVek zo zmluvnrich str6n. Vtpovednii doba je 2 mesiace odo dfia

dorudenia vripovede druhej zmluvnej strane.

N5hrada Skody sa riadi prisluin'imi ustanoveniami Obchodn6ho z6konniku, ak nie je v

tejto zmluve ustanoven6 inak.
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eliinok v!!
povinnosti zmluvn,fch strdn

1. Povinnosti Doddvatel'a:

poskytovat SluZbu 365 poctivo v stanovenom rozsahu a vdas,

zachovdvaf mldanlivosf o vietk'ich skutodnostiach, s ktorrimi pridu pracovnici

Doddvatela pri vykondvaniakejkolVek 6innosti u Objedndvatel'a do styku,

dodrZiavat' predpisy Objedndvatel'a pre bezpednost' prdce a ochranu zdravia

v priestoroch Objed niivatel'a.

2. Povinnosti Objedndvatel'a:

vykonat' platby v termlnoch a v'iSke urdenrich v tejto zmluve,

prija{ vietky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpednosti pracovnfkov

Doddvatel'a pohybujricich sa v priestoroch ObjednSvatel'a.

poskytn il{ Doddvatelbvi potrebn ri sriiin nost' pri realizSci i pl nenia.

el6nok vll!
D6vern6 inform6cie

L. Za d6vern6 inform6cie sa bez ohl'adu na formu ich zachytenia povaiuj0 vietky
inform5cie poskytnut6 jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane, kto16 neboli

poskytujricou zmluvnou stranou oznaden6 ako verejn6. Na [6ely tejto zmluvy sa medzi

tieto informdcie zarad'uj0 predov5etk'im (daje o zmluvnrich strandch, kto16 maj(
charakter obchodn6ho tajomstva, informdcie o dinnosti zmluvnrich str6n, ich Struktrire
a hospoddrskych vrisledkoch, know-how, ako aj informScie, pre nakladanie s ktonimi
je v5eobecne z6vdzn(1mi prdvnymi predpismi ustanoven'i osobitnri reZim (najmd

hospod5rske tajomstvo, bankov6 tajomstvo a Stdtne tajomstvo, osobn6 ridaje, ktor6
zmluvn6 strana d'alej v zmysle V5eobecn6ho nariadenia o ochrane idajov nespracfva
a pod.). Za d6vern6 sa povaZuji aj informScie o prebiehajfcich rokovaniach medzi

zmluvnrimi stranami, ako aj o podmienkach ich spolupr6ce zaloienej touto zmluvou

(d'alej spolodne aj len ,,D6vern6 inform6cie").

Zmluvn6 strany sri povinn6 zachovdvat' mldanlivost' o ziskanfch D6vernfch
inform6ci5ch a s[ povinn6 vykonat'vietky ilkony a dinnosti, ktor6 moZno povaZova{za

potrebn6 na splnenie tejto povinnosti. Povinnos{ mldanlivosti podla predchddzajfcej

vety trv6 aj po ukondeni platnosti tejto zmluvy.

V prlpade, ak predmetom tejto zmluvy bude sprac0vanie osobn'ich [dajov, zmluvn6

strany uzavr0 dohodu v zmysle dlSnku 28 Vleobecn6ho nariadenia o ochrane fdajov.

o
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el6nok tx
Zdverein6 ustanovenia

Ak nastane pri realiz5cii plneniDoddvatel'a ku vzniku diela, ktor6 m6Ze byt predmetom
prdv priemyseln6ho alebo in6ho duievn6ho vlastnictva Doddvatel'a, prech6dza na

Objedndvatel'a v zniysle ziik. d. 185120L5 Zb., Autorsk'i ziikon v platnom zneni vri hradne

v'ikon v5etk'ich majetkovfch pr5v k dielu a dokument6cii, a to bez ak6hokolvek
dasov6ho, mnoZstevn6ho, teritoridlneho di vecn6ho obmedzenia, a to vrdtane pr6va

prevodu t'ichto prdv na ak0kolVek tretiu osobu v okamihu predania dotknut6ho
plnenia, pridom v rovnakom okamihu Dod6vatel'tieto pravd strdca.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze sa prdvne vztahy medzi nimi, vyplrivaj(ce z tejto zmluvy,

riadia z5konom 5L31L997 Zb., Obchodn'im zdkonnikom v platnom znen[.

Pisomnou formou sa pre ridely tejto zmluvy mysli taktiei komunikdcia cez e-mail,
vrdtane e-mail u bez autorizovan6ho pod pisu odosielatel'a.

Zmluvn6 strany sa zavdzuj0, ie sa pri naplfiovanl tejto zmluvy budfi riadit' zdsadami

podnikatel'skej slu5nosti a korektnosti, taktieZ i k tomu, Ze pripadn6 spory budri rieSit
prednostne cestou kompromisu. Pokial' ned6jde k vyrie5eniu sporu dohodou,
rozhodne o spore prisluSn'i srid.

Ak v priebehu zmluvn6ho vzt'ahu d6jde k zSniku niektorej zo zmluvnrich str5n,
popripade k premene tejto strany v in'i prdvny subjekt, prechddzajri pr6va a povinnosti
vychSdzajrice z tejto zmluvy na takto novo vzniknutf pr6vny subjekt.

6. Zmluvn6 strany prehlasujti, ie tdto zmluva je vyirazom ich v6inej a slobodnej v6le,

taktiei aj to, ie ju neuzavreli pod tlakom ani za nSpadne nev'ihodnfch podmienok.

7. TSto zmluva nadob0da platnost' a rl6innost' dnom podpisu oboch zmluvn'ich str5n.
UzatvSra sa na dobu neurdit0.

8. Tdto zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch. KaZd5 zo zmluvn'ich strdn dostane
po jednom rovnopise.

2.

3.

4.

V Britisrave dfia il.1'r\" logs

lng. Marek Hurban
;. _- 

'konatel'

365 services s.r,o.
(Doddvotef)

Mgr. Daniel Kasala

riaditel'5koly
GymnSzium

BilikovS 24, Bratislava
(Objedndvotet)

V Bratislave dfia |.2. z"t3
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