Poistenie Zariadenia AR

[Formular poistnej zmluvy je mozno pre uéely zmeny poistenia vyuzit aj ako dodatok k pévodne uzavretej poistnej zmluve. |
Pojem "poistna zmluva" nizSie v texte potom v prislusnych pripadoch nahradza pojem "dodatok k poistnej zmluve".
POISTNA ZMLUVA CisLO
5600053126
POISTOVATEL

MAXIMA pojistovna, a.s., so sidlom ltalska 1583/24, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 613 28 464, vedena u
Méstského soudu Praha, sp.zn. B 3314.
OBCHODNY ZASTUPCA

O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 5, Slovenska republika, ICO: 47 259 116, zap. v OR
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 160894/B

Obchodny zastupca kona v mene Poistovatela na zaklade uzatvorenej nevyhradnej Zmluvy o obchodnom zastupeni s
Poistovatefom.

1176

Meno a priezvisko resp. Mestské sluzby Topof&any, s.r.o.

Obchodny nazov poisteného / poistnika

Adresa bydliska resp._ Nam. M. R. Stefanika 1/1, 95501 Topol¢any

sidla (ulica, Cislo, PSC, mesto)

Rodné &islo, resp. ICO 44818378

Telefonne Cislo +421911481358 Cislo OP

Druh zakipeného Zariadenia (znacka, model) Samsung Galaxy A53 5G Cierny

Kapna cena Zariadenia s DPH 396.00 EUR IMEI/SN Zariadenia 351007332212661
Meno, priezvisko, datum narodenia osoby opravnene;j Martin Bucko

konat za poistnika - PO

1. Poistnik a poistovatel dojednavaju poistenie Zariadenia (poistenie pre pripad Skody sp6sobenej kradezou, nahodnym
poSkodenim, zni¢enim alebo vadou Zariadenia). Maximalna vy$ka poistnej sumy predstavuje plnenie za maximalne dve
poistné udalosti za kazdych 12 mesiacov trvania poistenia, pri€om kazda je maximalne do vySky Casovej ceny podla
VSeobecnych poistnych podmienok poistenia Zariadenia (dalej len ,VPP*).

2. Poistnik je povinny platit poistné odo dia vzniku poistenia mesaéne vo vySke 5 EUR. Poistné obdobie je technicky
mesiac, ktory sa zhoduje so zucétovacim obdobim, ktoré ma poistnik pridelené Obchodnym zastupcom vo vztahu k jeho
sluzbam. Poistné sa uhradza na zaklade udajov uvedenych vo faktire vystavenej Obchodnym zastupcom na nim
poskytované sluzby, priCom prvé poistné je vo vy3ke alikvotnej Casti poistného od vzniku poistenia do posledného dia
zucétovacieho obdobia. Posledné poistné je vo vySke plnej alebo alikvotnej &asti poistného od prvého drnia zuétovacieho
obdobia, v ktorom poistenie zanika, do zaniku poistenia. Splatnost poistného je suasne so splatnostou thrady za sluzby a
je uvedena vo fakture.

3. ZacCiatok poistenia je def uzatvorenia poistnej zmluvy. V pripade doru€enia poisteného Zariadenia kuriérom sa za den
vzniku poistenia povazuje den, v ktorom poistnik/poisteny obdrzi notifikatni SMS alebo e-mail poistovatefa o aktivacii
poistenia. Poistna doba sa dojednava na obdobie odo dia zadiatku poistenia do 30.04.2026.

4. Poistnik potvrdzuje svojim podpisom, ze Zariadenie nie je zakipené za ucelom jeho dalSieho predaja alebo za u&elom
akejkolvek inej podnikatefskej &innosti. Poistnik zaroven prehlasuje, ze na otazky uvedené v tejto poistnej zmluve
odpovedal pravdivo a Uplne, v stlade s § 793 Obdianskeho zakonnika a je si vedomy moznych nasledkov v pripade, ze by
sa jeho odpovede na otazky v tomto navrhu ukazali ako nepravdivé alebo nedpiné.

5. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Zze mu pred podpisom tejto zmluvy boli Obchodnym zastupcom poskytnuté
informacie podla § 792a Obdianskeho zakonnika v platnom zneni, Ze mu bol odovzdany Formular o délezitych
podmienkach poistnej zmluvy a Informa&ny dokument o poistnom produkte a pred uzatvorenim poistnej zmluvy bol riadne
oboznameny s VPP, ktoré s neoddelitelnou su&astou poistnej zmluvy, ze s ich obsahom suhlasi a tieto mu boli aj
odovzdané.

6. Poistnik berie na vedomie, Zze sprava a likvidacia poistnych udalosti, ako aj dalSia administrativa tykajlica sa poistenia
podla tychto VPP méze byt vykonavana Administratorom poistnych udalosti (dalej aj ,Administrator").

7. V pripade uplatiiovania naroku na poistné plnenie je poisteny povinny ju oznamit spésobom uvedenym na webovych
strankach O2 Slovakia, s.r.o. Administrator sa nasledne skontaktuje s poistenym a poisteny je povinny dalej postupovat
podla jeho pokynov, ktoré budud v silade s VPP. Tiez si je vedomy svojej povinnosti poskytnat Administratorovi potrebna
sucéinnost pri posudzovani skuto&nosti dolezitych pre urenie rozsahu a opravnenosti jeho naroku na poistné pinenie.

8. Poistnik prehlasuje, Ze bol v stlade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov informovany o svojich
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pravach v savislosti s ochranou osobnych Gdajov a o tom, Ze Obchodny zastupca a Administrator spraciivaju osobné tdaje
dotknutych os6b ako sprostredkovatelia v mene Poistovatela.

9. Poistnik suhlasi, aby vy33ie uvedené kontaktné daje sluzili na komunikaciu medzi nim a Poistovatefom tykajicu sa
tohto alebo iného poistenia &i produktov a sluzieb Poistovatela. Tento suhlas poistnik poskytuje na dobu neurgitd. Poistnik
méze odvolat tento suhlas kedykolvek prostrednictvom e-mailu: info@maxima-as.cz.

10. Poistnik prehlasuje, ze poistované Zariadenie ku dfiu uzavretia poistnej zmluvy:

a) je v jeho vlastnictve,

b) bolo zakipené ako nové alebo ako zanovné, ale nie pred viac ako 60 driami, od Obchodného zastupcu (toto
ustanovenie sa nepouzije v pripade zmeny poistenia prostrednictvom dodatku k pévodne uzavretej poistnej zmluve),

¢) nie je poSkodené nad ramec bezného opotrebenia a nema obmedzenl funkénost a to v pripade, Zze Zariadenie je
zanovné,

d) nie je odcudzené ani stratené a to v pripade, Ze poistenie sa uzatvara za pouzitia prostriedkov komunikacie na dialku.
11. Obchodny zastupca kona v mene Poistovatefa a prehlasuje, Zze nema kvalifikovani G&ast na zakladnom imani
Poistovatefa alebo na hlasovacich pravach u Poistovatela a ani Poistovatel ani osoby ktoré ho ovladaju nemaju
kvalifikovant uéast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach u Obchodného zastupcu. Obchodny zastupca
vykonava sprostredkovanie poistenia na zaklade zmluvy s Poistovatefom. Obchodny zastupca ma uzatvorenu nevyhradnu
Zmluvu o obchodnom zastupeni s Poistovatelom. Obchodny zastupca je na zaklade uvedenej zmluvy opravneny inkasovat
poistné na ucet Poistovatefa. Obchodny zastupca pri uzatvarani zmluvy kona v mene a na ucet Poistovatefla.

12. Obchodnému zastupcovi vznika za uzatvorenie tejto poistnej zmluvy narok na proviziu od Poistovatela.

13. Obchodny zastupca prehlasuje, ze overil totoznost poistnika na zaklade predlozeného dokladu totoznosti. Poistnik resp.
osoba konajuca za poistnika prehlasuje a svojim podpisom vyslovne potvrdzuje, ze nie je politicky exponovana osoba v
zmysle § 6 zdkona &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a 0 ochrane pred financovanim
terorizmu. Ak by sa fou v priebehu trvania poistenia stal, zaroven sa tymto zavédzuje tito skuto&nost bezodkladne oznamit
Poistovatelovi.

14. Poistnik podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technického vybavenia Obchodného zastupcu suhlasi so
spracovanim svojho podpisu a suvisiacich biometrickych tdajov, ktoré jednoznacne a nezamenitefne identifikuji Poistnika
(Biometricky podpis).

15. Téato poistnd zmluva nadobida platnost a uéinnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.

Cislo predajne: SKESH.00003.00001 Datum: 06.03.2023

S~

Milan Moravek, Komerény riaditel Podpis poistnika

V zastlipeni: Petra Gazova
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Poistenie Zariadenia

Q8 vaxIMA

Informacny dokument o poistnom produkte %

POJISTOVNA

Spolo¢nost: MAXIMA pojistovna, a.s.
ICO: 61328464, Ceska republika Produkt: Poistenie Zariadenia

Informacie v tomto dokumente vam maju poméct pochopit zakladné viastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred
uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte su uvedené v dalSich dokumentoch: v Poistnej zmluve, vo Formulari
o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy a vo VSeobecnych poistnych podmienkach poistenia Zariadenia

(dalej len ako,VPP“).

O aky typ poistenia ide?

NeZivotné poistenie $kéd na Zariadeniach, vzniknutych kradeZou, ndhodnym poskodenim, zni¢enim alebo vadou Zariadenia.

E Co nie je predmetom poistenia?

Co je predmetom poistenia?

¥ KrédeZ Zariadenia, ktora zahfia:

+ odcudzenie Zariadenia spachané vldamanim;

+ odcudzenie Zariadenia z vrecka oblecenia alebo
z priru¢nej batoziny, ktord méate v momente
kradeZe pri sebe alebo na sebe;

+ aj stav, kedy poisteny alebo pouzivatel Zariadenia
nahodne, nevedome a nie len docasne stratil
moznost nadale]j disponovat so zariadenim.

¥ Nahodné pogkodenie Zariadenia je funkéna vada
poisteného  Zariadenia, bréniaca spradvnemu
fungovaniu poisteného Zariadenia, spdsobend
nédhlym a neocakdvanym posobenim sil, ktoré
nemohol poisteny alebo pouzivatel ovladat, ich
pdsobenie predpokladat a ani ich pdsobenie sém
neumoznil.

¥ Vada Zariadenia je mechanicks, elektronické alebo
elektrickd vada Zariadenia v rozsahu stanovenom
vpoistnych podmienkach (Skodna udalostvobdobnom
rozsahu ako zadkonna zaruka predavajliceho), ktord
nastane (prejavi sa) v obdobi od zaciatku 25. mesiaca
po nakupe poisteného Zariadenia.

¥ Znitenie Zariadenia je také nahodné poskodenie
alebo vada Zariadenia (vid' vyssie), pri ktorych je
oprava poskodeného alebo vadného Zariadenia
nemozna alebo by bola neekonomickd (podla
vyjadrenia servisu).

Aké je poistné plnenie?

¥ V pripade krddeze Zariadenia néarok na Ghradu
néakladov na kdpu nového Zariadenia, v spolo¢nosti
02 Slovakia, s.r.o. alebo jej obchodnych zastupcov,
do vy3ky casovej ceny odcudzeného Zariadenia.
Nérok si mézete uplatnit do 6 mesiacov odo dra
rozhodnutia poistovne o poistnom plneni.

vV pripade néhodného pogkodenia alebo vady
(opravitelné) Zariadenia narok na dhradu nakladov
na opravu poskodeného alebo vadného Zariadenia
vykonanu servisom, a to do vysky casovej ceny
poskodeného alebo vadného Zariadenia, najviac
viak za dve opravy pocas kazdého roku poistenia.

¥V pripade zni¢enia Zariadenia narok na Ghradu
néakladov na klpu nového Zariadenia, v spolo¢nosti
02 Slovakia, s.r.o. alebo jej obchodnych zastupcov,
dovysky casovej ceny zni¢eného Zariadenia. Narok si
mozete uplatnit do 6 mesiacov odo diia rozhodnutia
poistovne o poistnom plneni.

Casovd cena Zariadenia je cena Zariadenia v ase
ozndmenia poistnej udalosti. Stanovi sa tak, Ze sa
od kupnej ceny Zariadenia u poistenia odcudzenia
a poistenia poskodenia odpocitaju 3 % za kazdy zapocaty
bezny mesiac od pociatku poistenia, pricom této ¢asova
cena sa znizuje najdlhsie do 25. mesiaca od pociatku
poistenia. Casova cena u poistenia vady predstavuje
75 % klpnej ceny Zariadenia.

X

X

Zariadenie zakUpené inde ako v spolo¢nosti
02 Slovakia, s.r.o.

Zariadenie, na ktoré nie je poskytovana zakonna
zaruka alebo ktory bol v ¢ase predaja uz pouzity,
ak nie je uvedené inak.

X Zariadenia, ktorého maloobchodné kipna cena

bez zliav vratane DPH, prevysuje 1700 €.

X Zariadenie kupované za ucelom jeho dalSieho

predaja alebo inej podnikatelskej Cinnosti (za
podnikatelsku ¢innost sa nepovaZuje pouZivanie
Zariadenia pri plneni pracovnych povinnosti).

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistenie sa nevztahuje najma na takéto pripady:

Ak je odcudzenie, poskodenie i znic¢enie Zariadenia
umoznené nedbanlivostou poisteného, poistnika
(osoby im blizke) alebo pouzivatela (napr. pad
Zariadenia v désledku jeho fyzického ovladania
stiibezne so Sportovou aktivitou alebo pri manuélnej
¢innosti; sklznutie Zariadenia z nerovnej plochy &
plochy inak nevhodnej na jeho odloZenie; odcudzenie
Zariadenia v dosledku jeho ponechania bez moznosti
zmyslovej kontroly ¢ dozoru na nechrdnenom, volhe
pristupnom mieste, najma v nédkupnom kosiku ¢i na
stole v reStauracii) alebo bolo sposobené imyselne.

Ak neviete alebo nechcete uviest okolnosti, za akych
k udalosti doslo.

Ak poskodenie Zariadenia nemd vplyv na jeho
funkcnost a pouZzitelnost (ide len o estetickd chybu).

Ak poskodenie alebo vada Zariadenia vzniklo jeho
beznym opotrebovanim, zanedbanim jeho Gdrzby,
nespravnou UdrZbou, opravou alebo instalaciou,
nereSpektovanim névodu na pouZivanie alebo
pouZitim vyrobcom neschvalenych doplnkov.

Ak bolo Zariadenie opravované mimo servisu
schvéleného poistovriou.

Ak sa na poskodenie Zariadenia vztahuje zakonna
zéruka alebo ind garancia vyplyvajlica z jeho kipy,
servisu aleb z platnej legislativy.

Ak ide o skody na prislusenstve Zariadenia (napr.
nabijacka, karta a pod.).

Na vady (mechanick, elektricki alebo elektronicku
vadu), na ktoré sa nevztahuje zaruka vyrabajliceho
alebo predévajiceho podla kipnej zmluvy, bez
ohladu na to, kedy sa prejavili.

Upozomenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk
najdete v clankoch 8a 10 VPP.



Kde sa na mna vztahuje krytie?

v Uzemné platnost poistenia nie je nijako obmedzena, to znamen4, Ze poistenie pre pripad kradeZe, ndhodného poskodenia,
znicenia alebo vady Zariadenia sa vztahuje na udalosti, ku ktorym déjde kdekolvek na svete.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim poistenia:
Poistenie Zariadenia je dobrovolné.

Pri skimani podmienck prijatelnosti do poistenia pred uzatvorenim poistenia venujte néleZiti pozornost, aby ste poskytli
poistovni informacie, ktoré stvisia s uzatvaranym poistenim, a to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

Na otézky poistovne odpovedajte pravdivo a Uplne. V pripade nepravdivej odpovede vam hrozi odmietnutie poskytnutia
poistného plnenia. Toto sa tyka najma prehlasenia, Ze Zariadenie nie je kupované za icelom jeho daldieho predaja alebo za
ucelom akejkolvek inej podnikatelskej cinnosti.

Aby mohlo poistenie vzniknut, je nevyhnutné aby ste:

« zaplatili kipnu cenu Zariadenia (alebo jej ¢ast uctovanu predajcom);
« Zariadenie riadne prevzali;

« uzatvorili poistni zmluvu.

Povinnosti pocas trvania poistenia:
Pocas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhradzat poistné vo vyske podla poistnej zmluvy.

Hlasit poistovni (napriklad prostrednictvom spoloc¢nosti O2 Slovakia, s.r.o. resp. jej obchodnym zastupcom) zmenu
kontaktnych udajov, ako aj kazdi zmenu IMEI/SN Zariadenia, ak k nej pocas trvania poistenia dojde.

Povinnosti v pripade uplatiovania si naroku na poistné plnenie

V pripade, Ze nastane udalost, z ktorej si chcete uplatnit nérok na poistné plnenie, je ju potrebné o najskdr oznédmit
sposobom uvedenym na webovych strankach O2 Slovakia s.r.o.

Dbat na to, aby nedoslo k zvy3eniu rozsahu poskodenia Zariadenia.

V pripade krddeze podat trestné ozndmenie kompetentnym organom c&innym v trestnom konéni, alebo ak to nie je

objektivne mozné, aspori pre to vynalozit maximalne Usilie, ktoré je mozné rozumne pozadovat.

Pocas posudzovania naroku na poistné plnenie ste povinny najma:

+ poskytnut poistovni alebo administratorovi sucinnost a riadit sa podla ich pokynov (napr. pri vybere servisu a zabezpeceni
opravy poskodeného alebo vadného Zariadenia);

» odovzdat poistovni alebo administratorovi vsetky nimi poZadované doklady a informacie (napr. doklad o kipe Zariadenia,
potvrdenie o podani trestného ozndmenia v pripade kradeze a pod.).

Kedy a ako uhradzam platbu?

Platba poistného sa uhradza mesacne pocas celej doby poistenia, a to na zdklade Udajov, ktoré su sucastou faktury vystavenej
spolo¢nostou O2 Slovakia, s.r.o. za nou poskytované sluzby. Mesa¢né poistné obdobie je zhodné s mesa¢nym zictovacim
obdobim, ktoré mate pridelené spolo¢nostou O2 Slovakia, s.r.o. vo vztahu k jej sluzbam, a vzhladom na to je splatnost poistného
ktomu istému driu ako splatnost thrady za sluzby O2 Slovakia, s.r.o. (ddtum je uvedeny vo fakture).

Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie sa na zdklade uzatvorenej poistnej zmluvy za¢ina diiom uzatvorenia poistnej zmluvy v predajni. Ak je Zariadenie
dorucované kuriérom alebo je poistenie uzatvarané na dialku, tak poistenie zacina driom dorucenia potvrdzujicej SMS alebo
e-mailu od poistovne (ktoré nasleduje po uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati Zariadenia). Poistenie trva 37 zuctovacich
obdobi (celych technickych mesiacoch) a jedného skrateného mesiaca v dizke od vzniku poistenia do prvého da nasledujuceho
zUctovacieho obdobia, v niektorych pripadoch viak poistenie méze zaniknut skor, napriklad:

Dnom zaniku vlastnickeho prava k poistenému Zariadeniu (z akéhokolvek dévodu vratane Umrtia);
" Dfiom zéniku Zariadenia, dfiom nahlasenia jeho straty, krddeZe alebo zni¢enia poistovni bez ohladu na to, ¢iide o poistnd udalost;

Dohodou medzi poistnikom a poistovatelom zastipenym obchodnym zastupcom, spolo¢nostou O2 Slovakia, s. r. 0., ku dfu
uzatvorenia tejto dohody;

" Ak odstupite od kdpnej zmluvy Zariadenia alebo ukonéite vietky zmluvy o poskytovani sluZieb so spoloénostou O2 Slovakia, s.r.o..

Ako mo6zem zmluvu vypovedat?

¥ Dohodou medzi poistnikom a poistovatelom zastipenym obchodnym zastupcom, spoloénostou O2 Slovakia, s.r.o.

¥ Ak bola poistna zmluva uzatvarana na dialku, tak odstipenim v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zac¢ina plynat odo dna
uzatvorenia poistnej zmluvy alebo dorucenia VPP (ak boli dorucené az po uzatvoreni poistnej zmluvy na dialku).

v Odstipenie treba zaslat na adresu sidla poistovne alebo spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o.
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INFORMACNY FORMULAR K NEZIVOTNEMU POISTENIU A ZIVOTNEMU
POISTENIU BEZ ODKUPNEJ HODNOTY

Nazov poistovatela®: MAXIMA pojistovna, a.s.
Nazov poistného produktu: Poistenie Zariadenia

Vyska ro¢ného poistného ak je poistna doba 60.00 €
z toho kratsia ako jeden rok, vyska celkového poistného ® !
- z toho na krytie rizik 9 21,96 €
- z toho na Uhradu nékladov na uzavretie poistenia @ 21,90 €
- z toho na uhradu ostatnych nakladov, danovych povinnosti
. : A . 16,14 €
a odvodovych povinnosti poistovatela @

VYSVETLIVKY NA VYPLNANIE INFORMACNEHO FORMULARA K NEZIVOTNEMU POISTENIU A ZIVOTNEMU
POISTENIU BEZ ODKUPNEJ HODNOTY

a)

b)

Q
d)

e)

Uvadza sa obchodné meno poistovne, poistovne z iného ¢lenského 3tatu alebo pobocky zahrani¢nej
poistovne.

Uvéadza sa ro¢né poistné; ak je poistenie platené v splatkach, uvadza sa suma poistného prislichajuceho
k poistnému obdobiu jeden rok, vratane prirdZzok za platbu v kratdej lehote ako rok. Ak je poistné platené
jednorazovo na poistnu dobu dlhsiu ako jeden rok, uvédza sa ro¢ny prepocet poistného.

Uvadza sa netto poistné.

Uvadza sa suma kalkulovanych obstaravacich nakladov poistovatela spojenych s uzavretim poistnej zmluvy.
Za obstaravacie naklady na uzavretie poistnej zmluvy sa povaZzuju vietky naklady vynaloZzené na uzavretia
poistnej zmluvy, napriklad odmena hradena finanénym agentom, prislusna ¢ast mzdovych nakladov na
zamestnancov poistovatela vykonavajucich predaj poistenia v rdmci pracovného pomeru a naklady na
marketing.

Uvadza sa suma ostatnych kalkulovanych nakladov poistovatela vratane dane z poistenia, odvodu
z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
a zisku poistovatela.

02 Slovakia, s.r.o., Aupark Tower, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 5, O2 Zakaznicka linka 0949 949 949, www.02.sk
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka 160894/B ICO 47 259 116




VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

POISTENIA ZARIADENIA

CLANOK 1
DEFINICIE POJMOV

1. Poistnik — fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktord s po-
istovatelom uzatvorila poistnt zmluvu.

2. Poistovatel - MAXIMA pojistovna, a.s., so sidlom ltalska
1583/24, 120 00 Praha 2, ICO: 61328464, ktord uzatvorila s Po-
istnikom Poistny zmluvu

3. Administrator poistnych udalosti ¢i Administrator — Po-
istovatel alebo osoba urcend Poistovatelom pre spravu a likvi-
daciu poistnych udalosti, ako aj dalSiu administrativu tykajucu
sa poistenia podla tychto VPP,

4. Poisteny — fyzickd osoba alebo préavnicka osoba, ktord je
vlastnikom Zariadenia, na ktorého ndhodné poskodenie, zni-
denie , odcudzenie alebo vadu sa vztahuje poistenie. Ak nie je
uvedené inak, poistnik a poisteny méze byt len t4 istd osoba.

5. Opravnena osoba - osoba, ktorej vznikd v pripade poistne]
udalosti pravo, aby jej bolo vyplatené poistné plnenie. Opravne-
nou osobou v zmysle tychto poistnych podmienok je poisteny.

6. Pouzivatel Zariadenia — osoba pouZivajlca Zariadenie so
suhlasom poisteného.

7. Zakaznik - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzavrela
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s O2 Slovakia, s. 1. 0.,
so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 47 259 116
(dalej len ,,02*), ktorej predmetom je poskytovanie elektronic-
kych komunikacnych sluzieb (dalej len ,Zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb”), a zaroveh mé pod svojim zakaznickym dis-
lom pridelenym O2 minimalne jednu aktivnu SIM kartu.

8. Obchod - obchodna siet predajni prevddzkovana spoloc¢-
nostou O2 alebo jej obchodnymi zastupcami, poskytujlica ma-
loobchodny predaj Zariadenia, pricom za Obchod sa povaZzuje
aj internetovy obchod na internetovej stranke www.02 sk, resp.
iné komunikacné prostredia, prostrednictvom ktorych si mozno
kdpit Zariadenie.

9. Poistna udalost — ndhodna skutoc¢nost, ktord nastala pocas
trvania poistenia, s ktorou je spojend povinnost poistovatela plnit
v stlade s tymito poistnymi podmienkami a s uzatvorenou po-
istnou zmluvou.

10. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktore]
Zariadenie sa vztahuje poistenie, stala poistenym, poistovatel
nadobudol prévo na poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy
a vznikla mu povinnost plnit, ak nastane poistna udalost.

11. Zariadenie — nové alebo zanovné hardvérové Zariadenie
uvedené natrhv Slovenskej republike, vo vlastnictve poisteného,
zakuUpené v Obchode, blizsie Specifikované v poistnej zmluve
a v tychto poistnych podmienkach.

12. Kradez - odcudzenie poisteného Zariadenia tretou osobou
spachané viamanim alebo odcudzenie poisteného Zariadenia

z vrecka oblecenia alebo z priru¢nej batoziny, ktord mal poisteny
v momente kradeze pri sebe alebo na sebe, a to bez pouzi-
tia fyzického alebo psychického nasilia. Za kradez sa v zmysle
tychto poistnych podmienok povazuje aj zmocnenie sa poiste-
ného Zariadenia tretou osobou pouzitim nésilia alebo hrozby
bezprostredného nésilia. Za krédez sa v zmysle tychto poistnych
podmienok povaZzuje aj stav, kedy poisteny alebo pouzivatel Za-
riadenia nahodne, nevedome a nie len docasne stratil moznost
nadalej disponovat so zariadenim. Kradez v zmysle tychto po-
istnych podmienok sa povaZzuje za poistnt udalost, iba ak bola
riadne ozndmena prislusnému orgadnu opravnenému na vyset-
rovanie priestupkov alebo trestnych cinov, alebo ak to nie je
objektivne mozné, je pre to aspof vynalozené maximalne Usilie,
ktoré je mozné rozumne pozadovat.

13. VIdmanie —vniknutie tretej osoby na miesto, kde sa poistené

Zariadenie nach&dza, a to niektorym z nasledujlcich sposobov:

a) vyldmanim, poskodenim alebo zni¢enim akychkolvek uza-
tvéracich zariadent;

b) spristupnenim miesta nastrojmi, ktoré nie su uréené na jeho
riadne otvaranie;

¢) spristupnenim miesta na to uréenym kltcom, ktorého sa pa-
chatel zmocnil napadnutim alebo vidmanim;

d) vniknutim inou cestou ako vstupnym otvorom alebo otvore-
nym oknom.

14. Nahodné poskodenie Zariadenia — funkcna vada poiste-
ného Zariadenia, braniaca sprédvnemu fungovaniu poisteného
Zariadenia, spdsobena nahlym a neocakdvanym posobenim sil,
ktoré nemohol poisteny alebo pouZzivatel ovladat, ich pdsobenie
predpokladat a ani ich pdsobenie sdm neumoznil.

15. Znicenie Zariadenia— ndhodné poskodenie alebo vada Za-
riadenia, priktorych je jeho oprava na zaklade vyjadrenia servisu
nemozna alebo by bola neekonomicka.

16. Opotrebovanie Zariadenia — postupné znicenie poiste-
ného Zariadenia alebo jeho jednej alebo viacerych podstatnych
¢asti, a to beznym pouzivanim Zariadenia, primeranym poky-
nom vyrobcu.

17. Nedbanlivost — pri ktorej poisteny alebo pouzivatel Zaria-
denia vedel alebo vediet mal a mohol, Ze jeho konanim alebo
opomenutim mdze skoda vzniknut, ale bez primeranych dévo-
dov sa spoliehal, Ze skoda nevznikne, pripadne bol s jej vznikom
uzrozumeny.

18. Servis — servisné miesto autorizované vyrobcom a urcené
Administratorom na posldenie rozsahu poskodenia poisteného
Zariadenia a na jeho opravu.

19. Kipna cena Zariadenia — maloobchodné cena Zariadenia
v plnej vyske bez zliav, vratane DPH, aktudlne platna ku driu
kipy Zariadeniav Obchode, v ktorom bolo Zariadenie zakUpené.

20. Casova cena Zariadenia - cena, ktord ma Zariadenie v defi
vzniku poistnej udalosti. Casova cena u poistenia odcudzenia
a poistenia poskodenia sa stanovi tak, ze sa od klpnej ceny
Zariadenia odpoditaju 3 % za kazdy zapocaty bezny mesiac od



pociatku poistenia, pricom tato Casova cena sa znizuje najdlhsie
do 25. mesiaca od pociatku poistenia. Casové cena u poistenia
vady predstavuje 75 % kupnej ceny Zariadenia. Casové cena je
maximalnym limitom poistného plnenia.

21. Prostriedky dialkovej komunikacie — prostriedok, ktory
bez sticasného fyzického kontaktu medzi Poistnikom/poistenym
a poistovatelom mozno pouzit za Ucelom vzniku, zmeny alebo
ukoncenia poistenia, najmainternet, elektronické posta, telefén,
adresny list, ponukovy kataldg ¢i aplikacie umozniujlce vymenu
textovych sprav a multimedidlnych sdborov. Tieto prostriedky
umoZnuju zachytenie identifikacie konajuceho a ¢asu i obsahu
rokovan( prostrednictvom zdznamu na nosi¢i dat a archivaciu
takéhoto zédznamu s moZnostou jeho zobrazenia ¢i reprodukcie
v zrozumitelnej a zmyslami vnimatelnej podobe.

22. SIM karta — SIM karta registrovana na poisteného spoloc¢-
nostou 02, slizZiaca na vyuzivanie jej sluzieb a na identifikéaciu
zakaznika a nevyhnutna na funkcné vyuzitie poisteného Zaria-
denia, ku ktorej pridelené ¢islo je uvedené v poistnej zmluve.

23. IMEI — medzinarodny identifikadtor mobilného telekomu-
nikacného zariadenia, ktory je jedinecny a nezamenitelny pre
konkrétne Zariadenie.

24, Vada Zariadenia — mechanickd, elektronickd alebo elek-
trickd vada Zariadenia v rozsahu stanovenom v tychto poistnych
podmienkach (Skodna udalost v obdobnom rozsahu ako zékon-
na zaruka predévajlceho), ktoré nastane (prejavi sa) v obdobf od
zaciatku 25. mesiaca po nékupe poisteného Zariadenia.

25. Zaruka — zakonnd zodpovednost za vady Zariadenia, zava-
zujlca predavajluceho a definovana Obcianskym zakonnikom,
ku ktorej je pre uplatnenie zékaznikom stanovena lehota v dlz-
ke 24 mesiacov od okamihu prevzatia Zariadenia kupujucim,
pripadne zaruka na akost Zariadenia, pokial je poskytnuté ku-
pujucemu preddvajucim alebo vyrobcom nad rédmec zékonnej
zodpovednosti za vady.

CLANOK 2
DRUH A PREDMET POISTENIA

1. Poistovatel dojedndva poistenie Zariadenia pre pripad skody
vzniknute]
a) kradezou Zariadenia;
b) n&hodnym poskodenim alebo zni¢enim Zariadenia;
¢) vadou Zariadenia.
2. Predmetom poistenia je Zariadenie.

CLANOK 3
UZATVORENIE A ZMENY POISTNEJ ZMLUVY

1. Poistnd zmluva je uzatvorena:

a) podpisom poistnika na poistnej zmluve predloZzenej pois-
tovatelom, pokial sa poistnd zmluva uzatvéra v pisomne;
forme, alebo

b) zaznamenanym, jasnym a kladnym vyjadrenim suhlasu
poistnika s ndvrhom na poistenie predlozenym poisto-
vatelom, pokial sa poistnd zmluva uzatvdra s pouZitim
prostriedkov dialkovej komunikéacie.

2. Prdvne Ukony tykajuce sa poistenia mdzu byt uskutocnené
v pisomnej forme alebo za pouZitia prostriedkov dialkovej
komunikacie. Poistenia uzatvorené v pisomnej forme je moz-
né menit alebo rusit aj s pouzitim prostriedkov dialkovej ko-
munikécie. U¢innost takejto zmeny (v pisomnej forme alebo

prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie) je od
uzatvorenia dohody (dodatku) medzi poistnikom a poistova-
telom zastdpenym obchodnym zastupcom.

3. Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat pravdivo a Uplne
na vsetky otdzky poistovatela tykajluce sa dojedndvaného
poistenia. To plati tiez, ak ide o zmenu poistenia.

Poistnik aj poisteny su povinny bezodkladne ohlasit Poistova-
telovi kazdu zmenu IMEI/SN Zariadenia.

CLANOK 4
PODMIENKY PRE VZNIK POISTENIA

1. Poistenie v rozsahu podla tychto poistnych podmienok vzni-
ka v pripade, Ze zdkaznik kupil Zariadenie, na ktoré sa ma
poistenie vztahovat, v Obchode, zaplatil kUpnu cenu Zaria-
denia alebo jej ¢ast Uctovanu Obchodom, Zariadenie riadne
prevzal a uzatvoril poistnd zmluvu. Za zaciatok poistenia sa
v tomto pripade povazuje defi uzatvorenia poistnej zmluvy.
V pripade dorucenia Zariadenia kuriérom sa za zaciatok po-
istenia povaZzuje def, v ktorom po uzatvorenf poistnej zmluvy
a po prevzati Zariadenia je dorucend notifikacnd SMS alebo
e-mail poistovatela o aktivacii poistenia.

2. Poistenie moéze vzniknut podla tychto poistnych podmienok
aj v pripade, ak bola poistnd zmluva uzatvorena prostrednic-
tvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Za zaciatok poiste-
nia sa v tomto pripade povaZzuje den, v ktorom po uzatvorenf
poistnej zmluvy a prevzati Zariadenia je dorucend notifika¢né
SMS alebo e-mail poistovatela o aktivécii poistenia.

3. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné
dojednat v sUvislosti so Zariadenim:

a) na ktory neposkytuje Obchod zdkonnu zaruku,

b) ktorého kdpna cena prevysuje 1 700 €,

<) ktory je kupovany za Ucelom jeho dalSieho predaja alebo
za Ucelom akejkolvek inej podnikatelskej ¢innosti okrem
jeho pouZivania pouZivatelom za Ucelom plnenia povin-
nosti pre poisteného na zéklade pracovnoprévneho, stat-
nozamestnaneckého alebo obdobnéhovztahu alebo ako
Statutdrny orgén poisteného.

d) ktorybolv ¢ase jeho ndkupu uz pouzity, ak nie je uvedené
inak,

e) kdpeného v kataldégovom obchode, obchode s pouzitym
tovarom, trznici alebo v akejkolvek nestélej obchodne]
prevadzkarni,

f) ktoré bolo odcudzené alebo stratené,

g) ktoré bolo poskodené nad rémec bezného opotrebenia,
¢i ma obmedzent funk&nost.

4. V poistnej zmluve mézu byt stanovené aj dalSie podmienky,
ktoré obmedzujd moznost vzniku poistenia.

CLANOK 5
POISTNA DOBA, ZACIATOK A KONIEC POISTENIA

1. Poistnd doba sa dojednédva na obdobie 37 zUctovacich ob-
dobf (celych technickych mesiacoch) a jedného skrateného
mesiaca v dlzke od vzniku poistenia do prvého dha nasledu-
juceho zuc¢tovacieho obdobia.

2. Zaciatok poistenia je def, v ktorom doslo k uzavretiu poistnej
zmluvy po prevzati poisteného Zariadenia, za predpokladu
splnenia podmienok na vznik poistenia uvedenych v ¢lanku
4, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak. Za zaciatok po-
istenia sa v pripade dorucenia kuriérom povazuje defi, v kto-
rom po uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati Zariadenia je
dorucend notifikacnd SMS alebo e-mail poistovatela o ak-
tivacii poistenia. Ak bola poistnd zmluva uzatvorend pros-



trednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, za zaciatok
poistenia sa povazuje den, v ktorom po uzatvorenf poistne]
zmluvy a prevzati Zariadenia je dorucend notifikacnd SMS
alebo e-mail poistovatela o aktivacii poistenia.

3. Koniec poistenia sa stanovuje na 24.00 hod. posledného dha
poistnej doby podla bodu 1, pokial nie je uvedené v ¢lanku
11 tychto poistnych podmienok inak.

CLANOK 6
POISTNE

1. Poistné je cena poskytovania poistnej ochrany dohodnute]
v Uzatvorenej poistnej zmluve.

2. Poistné sa plati mesacne, pricom splatnost a vyska poistného
je stanovend v poistnej zmluve.

3. Zakladom na vypocet poistného je druh Zariadenia a kdpna
cena Zariadenia, a to bez ohladu na to, ¢ bola tdto cena
zaplatend v plnej vyske alebo iba jej ast Uctovana predajcom
Zariadenia.

4. Akakolvek platba sa povazuje za zaplatend okamihom, ked
je prislusna suma odovzdand v hotovosti prijemcovi platby,
alebo den, hodina a minuta, ked doéjde k pripisaniu prislusnej
sumy na Ucet prijemcu.

5. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla ¢lanku 11,
bod 1, pism. e\ bez nahrady.

6. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia
vsulade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obdianskeho zakonnika.
Poistovatel vrati poistnikovi nespotrebované poistné v zmys-
le poistnej zmluvy.

7. Poistovatel moze vyhlasit akciu na mimoriadnu zlavu na
poistnom podla podmienok zverejnenych prostrednictvom
obchodného zastupcu.

CLANOK 7
UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Uzemna platnost poistenia nie je v zmysle tychto poistnych pod-
mienok obmedzena.

CLANOK 8
POISTNA UDALOST

1. Poistnou udalostou sa rozumeju vietky alebo niektoré z na-

sledujucich skuto¢nosti:

a) kradez poisteného Zariadenia,

b) n&hodné poskodenie alebo znicenie poisteného Zariade-
nia,

¢) vada Zariadenia.

2. Pre Ucely tychto poistnych podmienok sa dfiom vzniku po-
istnej udalosti rozumie den, ked doslo ku kradezi, v pripade
ndhodného poskodenia, znicenia alebo vady poisteného
Zariadenia, def, ked bolo ndhodné poskodenie Zariadenia
alebo znicenie Zariadenia nahlasené poistovatelovi.

3. Poistnou udalostou nie je také poskodenie alebo znicenie
Zariadenia, na ktoré sa vztahuje zdkonna zaruka predajcu.

CLANOK 9
POISTNE PLNENIE

1. V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytuje poistné pl-
nenie opravnenej osobe, pricom:

a) V pripade kréddeze poisteného Zariadenia vznikne oprav-
nenému narok a poistovatel poskytne poistné plnenie
vo forme dhrady nékladov na ndkup nového Zariadenia
v spoloc¢nosti O2 Slovakia, s. r. 0., alebo jej obchodnych

zéstupcov, ktoré mozno uplatnit do 6 mesiacov odo dfia
kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti.
Poistovatel poskytne poistné plnenie podla predchadza-
jucej vety vo vyske Casovej ceny Zariadenia.

b) V pripade znicenia poisteného Zariadenia poistovatel po-
skytne poistné plnenie vo forme Uhrady nékladov na na-
kup nového Zariadenia v spolo¢nosti O2 Slovakia, s. r. 0.,
alebo jej obchodnych zéstupcov, ktoré mozno uplatnit do
6 mesiacov odo dfia kladného rozhodnutia poistovatela
o poistnej udalosti. Poistovatel poskytne poistné plnenie
podla predchadzajlcej vety vo wyske Casove] ceny Zariade-
nia. Vyplatenim poistného plnenia podla predchadzajlcej
vety poistenie vzmysle tychto poistnych podmienok zanika.

Q) V pripade ndhodného poskodenia alebo vady (opravitel-
né) poisteného Zariadenia poistovatel poskytne poistné
plnenie vo vyske primeranych nakladov na opravu pois-
teného Zariadenia vykonanu servisom, a to maximalne
do vysky Casovej ceny Zariadenia. Poistovatel poskytne
poistné plnenie podla predchadzajlcej vety za maximalne
dve poistné udalosti pocas kazdych zacatych dvanéstich
mesiacov trvania poistenia. Ak poistovatel poskytne po-
istné plnenie za dve poistné udalosti pocas posledného
poistného roka (maximdlna vyska poistného plnenia),
povaZuje sa Zariadenie v zmysle tychto poistnych pod-
mienok za znicené a poistenie zanika.

2. Poistovatel je oprdvneny poistné plnenie odmietnut:

a) ak sa dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je
skutocnost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo nelipiné
odpovede nemohol zistit pri dojednévani poistenia a kto-
ré pre vznik poistenia bola podstatna, alebo

b) ak poisteny pri uplatfovani préava na poistné plnenie
uvedie vedome nepravdivé alebo Ucelovo skreslené Uda-
je tykajuce sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo
podstatné Udaje o takejto udalosti zamlci. Odmietnutim
poistného plnenia podfa tohto bodu poistenie zanikne.

3. V pripade, Ze nastane taka poistnd udalost, ku ktorej dojde
nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov v davkach
nezodpovedajlcich lekarskemu predpisu, alebo spésobend
uzitim alkoholu ¢i sustavnym alkoholizmom, je poistovatel
opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit
podla toho, aky vplyv mali tieto skutocnosti na vznik poistne]
udalosti a na rozsah povinnosti plnit.

4. Ak malo porusenie povinnosti poisteného z poistnej zmluvy

podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie
rozsahu poistnej udalosti, je poistovatel opravneny plnenie
zo zmluvy znizZit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie
na rozsah jeho povinnosti plnit.

5. Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie do 15 dni,
len ¢o skondil vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu
svojej povinnosti plnit. Ak sa nemdze skoncit vySetrenie do
jedného mesiaca potom, ¢o sa poistovatel o poistnej udalosti
dozvedel, je poistovatel povinny na poZiadanie poskytnut
poistenému primerany preddavok. Lehota jedného mesiaca
neplynie, pokial je Setrenie znemoznené alebo stazené vinou
poisteného.

6. Privyplate poistného plnenia ma poistovatel pravo odpocitat
od poistného plnenia nedoplatok poistného.

7. Prédvo na poistné plnenie nezanika zénikom poistenia, pokial

k zaniku poistenia doslo az po vzniku poistnej udalosti a pra-
VO na poistné plnenie bolo u poistovatela riadne uplatnené
bez zbyto¢ného odkladu.

8. V pripade, Ze dbjde zo strany tretej osoby k dodatocnej na-

hrade nédkladov vzniknutych poistenému v suvislosti s na-
hodnym poskodenim alebo zni¢enim Zariadenia, pri¢om vy-
nalozenie tychto nakladov uz bolo nahldsené poistovatelovi



a poistovatel uz poskytol poistné plnenie, je poisteny povinny
takéto poistné plnenie alebo jeho cast rovnajlcu sa nakla-
dom uhradenym tretou osobou vrétit poistovatelovi. To platf
ajv pripade, ak poisteny ziska spat odcudzené Zariadenie, za
ktoré uz poistovatel poskytol poistné plnenie.

CLANOK 10
VYLUKY Z POISTNEHO PLNENIA
1. Poistovatel nie je povinny pinit:

a)

b)

ak je udalost zapri¢inend umyselne poistenym, poistni-
kom (osobou im blizkou) alebo pouzivatelom Zariadenia;
ak bolo odcudzenie alebo poskodenie Zariadenia umoz-
nené nedbanlivostou poisteného, poistnika (osoby im
blizke) alebo pouzivatela Zariadenia pri manipuldcii so
Zariadenim. Za nedbanlivé sa povaZuje konanie, ktoré
nedosahuje beznu mieru starostlivosti alebo opatrnosti
(napr. pad Zariadenia v dosledku jeho fyzického ovlada-
nia subezne so Sportovou aktivitou alebo pri manuélnej
¢innosti; sklznutie Zariadenia z nerovnej plochy ¢&i plochy
inak nevhodnej na jeho odlozenie; odcudzenie Zariade-
nia v dosledku jeho ponechania bez moznosti zmyslovej
kontroly ¢ dozoru na nechrdnenom, volne pristupnom
mieste, najma v nakupnom kosiku ¢i na stole v reStauré-
cii);

ak bolo poistené Zariadenie poskodené, znicené alebo
zabavené na to opravnenymi Uradmi;

ak poisteny nevie alebo nechce uviest skutocnosti, za
akych k udalosti doslo;

ak k udalosti doslo v suvislosti s obcianskou vojnou ale-
bo s akoukolvek vojnovou udalostou, s aktivnou Ucastou
poisteného alebo pouzivatela Zariadenia na nepokojoch,
trestnych ¢inoch a priestupkoch, teroristickych akcidch
a na sabotézach;

ak identifika¢né ¢islo vyrobcu IMEI alebo vyrobné &islo
Zariadenia nie je moZné ohlasit poistenym poistovatelovi;
ak ku krédezi doslo pocas prepravy Zariadenia vykonava-
nej na zéklade prepravnej zmluvy;

ak poskodenie nema vplyv na funkénost a pouzitelnost
Zariadenia (napr. estetické poskodenie);

ak poskodenie nastalo povodfiou alebo v stvislosti s p6-
sobenim radiacie;

ak poskodenie alebo vada vzniklibeznym opotrebovanim
poisteného Zariadenia alebo zanedbanim jeho Udrzby;
ak za poruchu, poskodenie alebo nedostatky komponen-
tov vyplyvajlce z vyrobnej vady poisteného Zariadenia
zodpovedd vyrobca a v sUvislosti s tym stahuje konkrétny
druh Zariadenia plosne z trhu;

ak sU poskodenia alebo vada spdsobené nespravnou
intaldciou, opravou alebo Udrzbou Zariadenia, posko-
denie vyplyva z nereSpektovania ndvodu na pouzivanie
Zariadenia uvedené v popise vyrobcu vratane pouZitia
vyrobcom neschvélenych doplnkov;,

m) naklady za opravy mimo schvaleného servisu;

n)

ak je poskodenie kryté akoukolvek zdkonnou zarukou
alebo garanciou zo strany predajcu, doddvatela, vyrobcu,
servisu alebo inej strany, ktord vyplyva z kipy Zariadenia,
jeho servisu alebo je vymedzend prislusnou legislativou;
naklady za skody na prislusenstve a spotrebnom mate-
ridli (napr. hands-free, nabijacka, batéria, pridavné karty
a vietko prislusenstvo spojené so Zariadenimy;
akékolvek skody spésobené poistenym Zariadenim;

za priame alebo nepriame doésledky poskodenia alebo
straty zakladnych Udajov, alebo softvéru, alebo obsahu
Zariadenia a SIM karty;,

za naklady v suvislosti s prepravou Zariadenia z miesta
jeho poskodenia do servisu vratane rizika spojeného pria-
mo aj nepriamo s prepravou poskodeného Zariadenia;
zanaklady na instalciu, beznu Udrzbu, Cistenie, nastave-
nie, prehliadku alebo Upravu Zariadenia vratane nékladov
na opravy Zariadenia, ku ktorého poskodeniu alebo vade
doslo niektorou z tychto ¢innost;

za poskodenie alebo vady Zariadenia spdsobené chybami
v softvéri alebo chybnou instalaciou softvéru;

akékolvek Skody alebo straty v tychto poistnych pod-
mienkach neuvedené, ktoré poistenému vznikli pocas
poistnej udalosti alebo nasledne po poistnej udalosti,

na vady (mechanickd, elektrickl alebo elektronickd
vadu), na ktoré sa nevztahuje zaruka vyrébajiceho alebo
preddvajuceho podla kipnej zmluvy, bez ohladu na to,
kedy sa prejavili;

na nepreukdzané vady Zariadenia;

na opravy vad, kedy poisteny nie je schopny predlozit
vadné Zariadenie.

CLANOK 11
ZANIK POISTENIA

1.

2.

3.
4,

Poistenie zanika:

a)
b)

0

)

uplynutim poistnej doby;

zénikom vlastnickeho préva k poistenému Zariadeniu,
bez ohladu na to, akym spdsobom k nemu dojde;
dhom nahlésenia straty Zariadenia poistovatelovi;

dhom nahldsenia kradeZe alebo znicenia Zariadenia pois-
tovatelovi bez ohladu na to, ¢i takuto kradez poistovatel
uznal ako poistnu udalost;

pre neplatenie poistného v sdlade s § 801 Obcianskeho
zédkonnika;

dohodou medzi poistnikom a poistovatelom zastUpe-
nym obchodnym zéastupcom, spolocnostou O2 Slovakia,
s.1.0., ku dru uzatvorenia tejto dohody;

odstdpenim od poistnej zmluvy podfa § 802 ods. 1 Ob-
Cianskeho zékonnika;

odmietnutim plnenia v stlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho
zékonnika a podla ¢lanku 9 bod 2 poistnych podmienok;
ak uzatvorenie poistnej zmluvy bolo uskutocnené pro-
strednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, tak
odstdpenim v zmysle zékona ¢. 266/20057. z,;
odstdpenim poisteného od kupnej zmluvy o Zariadent
s Obchodom;

zénikom Zariadenia, na ktoré sa poistenie vztahuje, pri-
¢om za zanik Zariadenia sa povaZuje aj vymena Zariadenia
alebo vratenie kupnej ceny Zariadenia v rdmci reklamac-
ného konania v ramci zdkonnej zaruky;

vyplatenim maximalnej vysky poistného plnenia v zmysle
¢lanku 9, bod 1. pism. ¢) tychto VPP;

m) vyplatenim poistného plnenia v pripade znicenia Zariade-

n)

0)

nia v zmysle ¢lanku 9, bod 1. pism. b) tychto VPP,
dalsimi sposobmi uvedenymi na inom mieste tychto po-
istnych podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi
zdkonom.

ukoncen/m poslednej zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb medzi Poistnikom a 02, a to bez ohladu na dévod
ukoncenia.

Poistenie zanikd v dosledku tej zo skutocnosti, ktoré nastane
ako prva.

Umrtim poisteného poistenie Zariadenia zanika.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia
vstlade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zékonnika.
Poistovatel vrati poistnikovi nespotrebované poistné, ktoré



sa urci ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného
poistného.

CLANOK 12
POVINNOST POISTOVATELA

1. Poistovatel je povinny plnit z poistnych udalosti v stlade
s tymito poistnymi podmienkami a v stlade s ustanoveniami
poistnej zmluvy.

2. Poistovatel je povinny zabezpecit preSetrenie kaZzde] poistnej
udalosti, o ktorej sa dozvie, a pisomne informovat poistené-
ho o vysledku takéhoto presetrenia.

3. Poistnd zmluva moze stanovit aj dalsie povinnosti poistova-
tela.

CLANOK 13
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

1. Poistnik je povinny platit poistovatelovi poistné podlfa ¢lanku
6 tychto poistnych podmienok.

2. Poisteny aj poistnik su povinni odpovedat Poistovatelovi
alebo Administratorovi pravdivo a Uplne na vietky pisom-
né otazky tykajlce sa poistenia. To isté platf tiez pri zmene
poistenia. Poistnik aj poisteny su povinni poskytovat Pois-
tovatelovi alebo Administratorovi informacie, ktoré suvisia
s poistenim, a to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

3. Poisteny je povinny dbat na to, aby nedoslo k zvyseniu rozsa-
hu poistnej udalosti, predovietkym zdrzat sa konania, ktoré
by mohlo viest k zvySeniu rozsahu poskodenia Zariadenia,
a je povinny vykonat vsetky jemu dostupné a Ucelné opat-
renia na odvratenie poistnej udalosti alebo na zabrénenie
zvacseniu jej rozsahu.

4. Poisteny alebo jeho opravneny zastupca su povinni bez zby-
to¢ného odkladu nahlasit Skodovu udalost Administratorovi
a odovzdat vietky pozadované doklady a informécie, a to
podla uzatvorenej poistnej zmluvy, ¢lanku 14 tychto poist-
nych podmienok, ako aj tie, ktoré si Administrator vyZiada,
a postupovat dohodnutym spésobom.

5. V pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu poistnej uda-
losti je povinnostou poisteného dokazat, Ze k poistnej uda-
losti doslo v deklarovanom rozsahu.

6. Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit odcu-
dzenie poisteného Zariadenia prislusnym orgdnom &innym
v trestnom konanli, alebo ak to nie je objektivne mozné, as-
pofi pre to vynalozit maximalne Usilie, ktoré je mozné rozum-
ne pozadovat.

7. Poisteny je povinny riadit sa pri vybere servisu a pri zabezpe-
¢eni diagnostiky a opravy poskodeného Zariadenia pokyn-
mi Administratora, nevykondvat Ziadne opravy poisteného
Zariadenia svojpomocne, neddvat poistené Zariadenie na
opravu do servisu, ktory nie je vopred schvaleny.

8. Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného moézu byt sta-
novené v poistnej zmluve.

CLANOK 14

PODMIENKY A DOKLADY POZADOVANE
POISTOVATELOM PRE LIKVIDACIU POISTNEJ UDALOSTI

1. Poisteny, ktorému nastala Skodovd udalost, je povinny ju
oznadmit spésobom uvedenym na webovych strankach
02 Slovakia s.r.o. Poisteny je dalej povinny postupovat pod-
la pokynov Administratora, najma poskytnut presny opis
skutocnosti, za akych ku Skodovej udalosti doslo, a nasle-
dujuce doklady (pripadne ich képie) nevyhnutné pre posu-

denie vzniku naroku na poistné plnenie, ak ich Administra-
tor pozaduje:
a) kopiu poistnej zmluvy,
b) doklad o kupe Zariadenia (napr. Uctenka z registracne]
pokladnice),
<) v pripade znicenia Zariadenia zni¢ené Zariadenie alebo
zostatok zni¢eného Zariadenia.
Poisteny, ktory chce uplatnit prdvona poistné plnenie, je povin-
ny v pripade kraddeZe poisteného Zariadenia okrem povinnosti
v bode 1 tohto ¢lanku podat ¢o najskor po zistenf kradeze
trestné ozndmenie kompetentnym orgdnom &innym v trest-
nom konani, v ktorom musia byt uvedené okolnosti kradeze
Zariadenia, ako aj identifikacné Udaje poisteného Zariadenia
(napr. znacka, model, SN/IMEI) a predlozit Administratorovi
potvrdenie o podani trestného oznamenia kradeze poiste-
ného Zariadenia alebo protokol o kradezi, alebo ak to nie je
objektivne mozné, aspon pre to vynalozit maximalne Usilie,
ktoré je mozné rozumne pozadovat. V pripade, Ze k poistnej
udalosti doslo v zahranici, poisteny je povinny ohlasit udalost
na najblizsom Uradnom mieste k tomu ur¢enom a Adminis-
tratorovi dolozit képiu dokladu o takomto oznameni.
Administrator si vyhradzuje prévo pozadovat od poisteného
aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné, a sdm preskdma-
vat skutocnosti, ktoré povazuje za nutné k zisteniu povinnos-
ti poistovatela plnit. V3etky informacie, o ktorych sa Admi-
nistrator dozvie pri preskimavani skuto¢nosti tykajucich sa
zistovania povinnosti poistovatela plnit, smie pouzit len pre
svoju potrebu, v rozsahu nevyhnutnom na Ucely vybavovania
poistnych udalostf, inak len so sthlasom poisteného.
Poisteny je povinny poskytnut Administratorovi sucinnost
a pripadnd plnd moc v pripade, Ze Administrator uplatnf
opravnenie zistovat a preskimavat skutoc¢nosti dolezité pre
posudenie vzniku poistnej udalosti a pre stanovenie vysky
poistného plnenia.
Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, ktoré su pred-
lozené Administratorovi, musia byt vystavené podia sloven-
ského prava. Doklady, ktoré nie su vystavené podla sloven-
ského préava, uznd Administrator ako preukazujlce vznik
poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, Ze poist-
na udalost skutoc¢ne nastala. Ak nie st doklady preukazujice
vznik poistnej udalosti predlozené podla slovenského préava
a Administrator ich neuznd ako preukazujlce vznik poistnej
udalosti, méa sa za to, Ze poistnd udalost nenastala. Pokial
sU doklady preukazujice vznik poistnej udalosti vystavené
v inom ako slovenskom jazyku, je poisteny povinny doloZit
Uradny preklad tychto dokladov, pokial ho o to Administrator
poziada.

CLANOK 15
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Prevadzkovatelom osobnych Udajov podlazékonac. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni nie-
ktorych zdkonov v platnom zneni (dalej len ,zdkon o ochra-
ne osobnych Udajov”) je poistovatel. Kontaktné Udaje pre-
vadzkovatela, ako ajjeho zodpovednej osoby su uvedené na
jeho internetovej stranke.

Poistovatel je podla zdkona & 39/2015 Z. z. o poistovnic-
tve (dalej len ,,zékon o poistovnictve”) v stlade so zdkonom
o ochrane osobnych Udajov opravneny spracovavat osobné
Udaje dotknutych oséb aj bez ich suhlasu za Ucelom a v roz-
sahu stanovenom zédkonom o poistovnictve.

Poskytnutie osobnych Udajov je potrebné na uzavretie zmlu-
vy, preto je ich poisteny povinny poskytnut, v pripade ich
neposkytnutia nie je mozné uzatvorit poistenie.
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4. Ucelom spractvania osobnych udajov je v zmysle zdkona
o poistovnictve identifikacia dotknutych oséb a ich zastup-
cov a zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifi-
kacie, uzavieranie poistnych zmldv a sprava poistenia medzi
poistovatelom a dotknutymi osobami, likvidacia poistnych
udalosti alebo skodovych udalosti zo strany poistovatela,
ochrana a domdahanie sa prav poistovatela voci dotknu-
tym osobam, zdokumentovanie ¢innosti poistovatela, vy-
kon dohladu nad poistoviiami a plnenie povinnosti a Uloh
poistovatela, ktoré mu vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

5. Poistovatel méze poverit spracovanim osobnych Udajov tre-
tiu osobu (dalej len , Sprostredkovatel*), a to aj osobu so
sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky.

6. ldentifikécia prijemcoy, kategdrie prijemcov, ako aj informa-
cia o prenose osobnych Udajov do tretich krajin su uvedené
na internetovej stranke poistovatela.

7. Doba uchovdvania osobnych ddajov je po celd dobu exis-
tencie poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia preml-
¢acej doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy alebo po
dobu nevyhnutnu, najmenej viak Styri roky od skoncenia
zmluvného vztahu s dotknutou osobou. Pocas uvedenej
doby platia aj v3etky ostatné opravnenia podlfa tohto ¢lan-
ku, ktoré sa vztahuju i na tretiu osobu, na ktord podlfa
osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistovatela
z poistného vztahu, ktorého sdcastou su tieto poistné pod-
mienky.

8. Dotknutéd osoba je povinnd ozndmit poistovatelovi kazdu
zmenu alebo chybu svojich Udajov; poistovatel nenesie zod-
povednost za spracovanie alebo pouZzitie nespravnych alebo
neaktudlnych Udajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

9. Dotknuté osoba mé pravo domahat sa svojich prav v slvis-
losti so spracovavanim osobnych ddajov, a to préva na opra-
vu osobnych ddajov, préava na vymazanie osobnych Udajov,
préva na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov, préva
namietat spraclvanie osobnych Udajov a prdva na prenos-
nost osobnych ddajov, spdsobom a v rozsahu stanovenom
zakonom o ochrane osobnych Udajov.

10. Dotknutd osoba mé pravo podat ndvrh na zacatie kona-
nia o ochrane osobnych Udajov podla Stvrte] hlavy zédkona
o ochrane osobnych ddajov.

11. Dalie informécie ohladne ochrany osobnych udajov sa na-
ché&dzaju na internetovej strdnke poistovatela. v ¢asti Ochra-
na osobnych Udajov v dokumente Informécia o ochrane
osobnych Udajov.

CLANOK 16
ADRESY A OZNAMENIA

1. VSetkyozndmeniaaZiadostitykajlce sapoisteniasa poddvaju
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a poistovatelom inak. Oznédmenia adresované poistovatelovi
sU Uc¢inné ich dorucenim. Oznédmenia a Ziadosti, ktoré ne-
maju pisomnu formu, st neplatné, pokial v tychto poistnych
podmienkach nie je uvedené inak.

2. V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontaktné telefénne
¢islo a/alebo e-mailovd adresu, Administrator je opravneny
na komunikdciu s poistnikom/poistenym vyuZzivat aj tieto
komunikacné kandly a zasielat kore$pondenciu na takto
uvedenU kontaktnu e-mailovd adresu. KoreSpondencia sa
povazuje za dorucenl momentom jej odoslania Administra-
torom na kontaktnud e-mailovd adresu poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbyto¢ného od-
kladu poistovatela a poistnika o kazdej zmene svojich kon-
taktnych Udajov.

CLANOK 17
SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Poistovatel prijima staznosti podévané pisomne. Staznost sa
podava pisomne prostrednictvom posty na adresu Poistovate-
la alebo Administratora, e-mailom. StaZovatel musf v staznosti
uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a coho
sa domaha. Anonymnd staznost sa vybavuje iba v tom pripade,
ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuju, Ze bol poruseny
pravny predpis. Poistovatel staznost posudiv lehote 30 dnfod jej
dorucenia. V oddvodnenych pripadoch méze poistovatel lehotu
na vyjadrenie k staznosti predlzit na 60 dni, pricom v takom
pripade stazovatelovi oznami dévody pred|zenia lehoty. O spo-
sobe vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedome-
ny. Stazovatel sa vzdy mdze obratit so svojou staZznostou aj na
organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredko-
vanim, ktorym je Ceska narodni banka, a to aj prostrednictvom
Narodnej banky Slovenska.

CLANOK 18
ROZHODNE PRAVO

Poistenie a vsetky pravne vztahy z neho vyplyvajlce sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia na ne prislus-
né ustanovenia Obcianskeho zdkonnika (dalej tiez ,zakon™),
poistnej zmluvy a tieto VSeobecné poistné podmienky poistenia
Zariadenia (dalej len ,poistné podmienky”), ktoré tvoria neod-
delitelny sucast poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistova-
telom a poistnikom. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
jednotlivych citovanych dokumentov budid mat prednost v po-
radi najprv kogentné ustanovenia zédkona a ostatnych vseobec-
ne zdvaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia poistne
zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon
dispozitivne ustanovenia zdkona a ostatnych vseobecne z&-
véznych pravnych predpisov. Vsetky pripadné spory v stvislosti
s poistenfimbudud zmluvné strany prednostne riesit mimosudnou
cestou, a to vzdjomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vy-
rieSeniu sporu mimosddnou cestou, spor bude riesit v zmysle
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky prislusny sud.

CLANOK 19
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Od ustanovenf tychto poistnych podmienok, pokial to vy-
Zaduje charakter a Ucel poistenia, sa v poistnych zmluvach
mozno odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmien-
kach uvedené, inak iba ak je to v prospech poisteného.

2. Tieto poistné podmienky nadobuddaju Ucinnost dfiia 2. 11.
2022



FORMULAR O DOLEZITYCH
ZMLUVNYCH PODMIENKACH
UZATVARANEJ POISTNEJ ZMLUVY

POISTOVATEL

Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s.
Prédvna forma: akciové spolo¢nost

Sidlo poistovatela: Italska 1583/24, Vinohrady,
120 00 Praha 2, Ceska republika

ICO: 61328464

Zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom
v Prahe, oddiel B, vloZzka ¢.: 3314

Predmet ¢innosti: poistovacia ¢innost v oblasti

Zivotného a nezivotného poistenia
Poistovha so sidlom mimo Uzemia SR, ktoré vykonava
¢innost na zaklade slobody poskytovania sluzieb

Kontakty: tel.: +420 273 190 400
E-mailova adresa: info@maxima-as.cz
Webové sidlo: vwww.maximapojistovna.cz

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY
A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY:

Nazov poistného produktu: Poistenie Zariadenia. Na poiste-
nie platia Vseobecné poistné podmienky poistenia Zariadenia
(dalej len ,VPP").

Popis poistného produktu: Poistenie Zariadenia pre pripad Skody
vzniknutej kradezou, ndhodnym poskodenim, znic¢enim alebo
vadou.

Zariadenie je nové alebo zdnovné hardvérové zariadenie uve-
dené na trh v Slovenskej republike, vo vlastnictve poisteného,
zakUpené v obchode.

Obchod je obchodné siet predajni prevadzkovana spolo¢nos-
tou O2 alebo jej obchodnymi zastupcami, poskytujica malo-
obchodny predaj Zariadeni, pricom za Obchod sa povazuje aj
internetovy obchod na internetovej stranke www.o2 sk, resp.
iné komunikacné prostredia, prostrednictvom ktorych si mozno
kdpit Zariadenie.

Uzatvorenie poistnej zmluvy:

¢ podpisom poistnika na poistnej zmluve predlozene| poisto-
vatelom, pokial sa poistnd zmluva uzatvara v pisomnejforme

¢ alebozaznamenanym, jasnym a kladnym vyjadrenim suhlasu
poistnika s ndvrhom na poistenie predlozenym poistovate-
lom, pokial sa poistnd zmluva uzatvara s pouzitim prostried-
kov dialkovej komunikéacie.

Podmienky pre vznik poistenia:

Poistenie vznikd v pripade, zZe:

¢ z3kaznik zakdpil Zariadenia v Obchode,

¢ zaplatil kdpnu cenu Zariadenia alebo jej ¢ast Uctovanu Ob-
chodom,

¢ Zariadenie riadne prevzal a uzatvoril poistnd zmluvu.

Poistenie moze vzniknut aj prostrednictvom prostriedkov dialko-
vej komunikécie, v tomto pripade sa pre vznik poistenia vyzadu-

je, aby po uzavreti poistnej zmluvy a po prevzati Zariadenia, bola
dorucend notifikacna SMS alebo e-mail poistovatela o aktivadii
poistenia.

Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné

dojednat v sUvislosti so Zariadenim:

¢ na ktory neposkytuje Obchod zdkonnu zéaruku,

¢ ktorého kdpna cena prevysuje 1 700 €,

¢ ktory je kupovany za Ucelom jeho dalsieho predaja alebo za
Ucelom akejkolvek inej podnikatelskej ¢innosti, okrem jeho
pouzivania pouzivatelom za Ucelom plnenia povinnosti pre
poisteného na zaklade pracovnopravneho, Statnozamest-
naneckého alebo obdobného vztahu alebo ako Statutarny
organ poisteného,

¢ ktory bol v ¢ase jeho ndkupu uz pouzity, ak nie je uvedené
inak,

¢ zakUpeného v katalégovom obchode, obchode s pouzitym
tovarom, trznici alebo v akejkolvek nestélej obchodnej pre-
vadzkarni,

¢ ktoré bolo odcudzené alebo stratenég,

¢ ktoré bolo poskodené nad rdmec bezného opotrebenia, ¢i
mé& obmedzenu funkénost.

Zaciatok poistenia:

¢ v den uzatvorenia poistnej zmluvy. V pripade dorucenia Za-
riadenia kuriérom sa za zaciatok poistenia povazuje den,
v ktorom po uzatvorenf poistnej zmluvy a prevzati Zariade-
nia je dorucend notifikacnd SMS alebo e-mail poistovatela
o aktivacii poistenia;

¢ v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom pro-
striedkov dialkovej komunikacie sa za zaciatok poistenia po-
vazuje den, v ktorom po uzatvoreni poistnej zmluvy a pre-
vzatl Zariadenia je dorucena notifika¢nd SMS alebo e-mail
poistovatela o aktivacii poistenia.

Koniec poistenia sa stanovuje na 24.00 hod. posledného dna
poistnej doby, resp. dha zaniku poistenia.

Poistna doba: obdobie 37 zUctovacich obdobf (celych tech-
nickych mesiacoch) a jedného skrateného mesiaca v dlzke od
vzniku poistenia do prvého dha nasledujiceho zlctovacieho
obdobia.

Poistné obdobie: 1 mesiac (technicky mesiac).
Technicky mesiac sa zhoduje so zUctovacim obdobim, ktoré
mé& poistnik pridelené obchodnym zastupcom (spolo¢nostou
02 Slovakia, s. r. 0.) vo vztahu k jeho sluzbam.

Poistné rizika:

¢ Krade? Zariadenia

¢ Nahodné poskodenia alebo znicenie Zariadenia
¢ Vada Zariadenia

POISTNE PLNENIE (CLANOK 9 VPP)

V pripade ndhodného poskodenia alebo vady (opravitelné) pois-
teného Zariadenia poistovatel poskytne poistné plnenie vo vyske



primeranych nakladov na opravu poisteného Zariadenia vykona-
nu servisom, a to maximaélne do vysky Casovej ceny Zariadenia.

Poistovatel poskytne poistné plnenie podfa predchadzajlcej
vety za maximalne dve poistné udalosti pocas kazdych zacatych
12 mesiacov trvania poistenia (pocitané od zaciatku poistenia).

Ak poistovatel poskytne poistné plnenie za dve poistné udalosti
pocas posledného poistného roka (maximalna vyska poistného
plnenia), povazuje sa Zariadenie v zmysle poistnych podmienok
za zni¢ené a poistenie zanika.

V pripade znicenia alebo vady poisteného Zariadenia poistovatel

poskytne poistné plnenie vo forme Uhrady nékladov na nakup
nového Zariadenia v spolo¢nosti O2 Slovakia, s. 1. 0., alebo u jej
obchodnych zastupcov, ktoré mozno uplatnit do 6 mesiacov
odo dfia kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti.
Poistovatel poskytne poistné plnenie podla predchadzajlcejvety
vo vyske Casovej ceny Zariadenia. Vyplatenim poistného plnenia
podla predchddzajlcej vety poistenie v zmysle tychto poistnych
podmienok zanika.

V pripade kradeze poisteného Zariadenia poskytne poistovatel
poistné plnenie vo forme Uhrady nakladov na nakup nového
Zariadenia v spoloc¢nosti O2 Slovakia, s. r. 0., alebo u jej ob-
chodnych zastupcov, ktoré mozno uplatnit do 6 mesiacov odo
dna kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti. Po-
istovatel poskytne poistné plnenie podla predchadzajicej vety
vo vyske Casovej ceny Zariadenia. Casové cena Zariadenia je
cena, ktord malo poistené Zariadenie v okamihu nahlasenia
poistnej udalosti. Casova cena u poistenia odcudzenia a poiste-
nia poskodenia sa stanovi tak, Ze sa od kipnej ceny Zariadenia
odpoditaju 3 % za kazdy zapocaty bezny mesiac od pociatku
poistenia, pricom tato casova cena sa znizuje najdlhsie do 25.
mesiaca od pociatku poistenia. Casova cena u poistenia vady
predstavuje 75 % kupnej ceny Zariadenia.

Znizenie alebo odmietnutie poistného plnenia

(¢lanok 9 VPP)

Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut:

¢ aksaaz po poistnej udalosti dozvie, e jej pricinou je skutoc-
nost, ktord pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede
nemohol zistit pri dojednévani poistenia a ktora bola pod-
statnd pre vznik poistenia,

¢ 3k poisteny pri uplatfovani prava na poistné plnenie uvedie
vedome nepravdivé alebo Ucelovo skreslené Udaje tykajlce
sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné Udaje
o takejto udalosti zaml¢f,

Odmietnutim poistného plnenia podla tohto bodu poistenie
zanikne.

V pripade, Ze nastane takd poistnd udalost, ku ktorej dojde
nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov v davkach ne-
zodpovedajlcich lekarskemu predpisu, alebo ak bola spdsobe-
nd uzitim alkoholu ¢& sustavnym alkoholizmom, je poistovatel
opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit
podla toho, aky vplyv mali tieto skuto¢nosti na vznik poistnej
udalosti a na rozsah povinnosti plnit. Ak malo porusenie po-
vinnosti poisteného z poistnej zmluvy podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zvacienie rozsahu poistne] udalosti,
je poistovatel opravneny plnenie zo zmluvy znizit podla toho,
aky vplyv malo toto porudenie na rozsah jeho povinnosti pinit.
Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel pravo odpocitat od
poistného plnenia nedoplatok poistného.

Vyluky z poistného plnenia (€lanok 10 VPP)

Poistovatel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny

plnit;

¢ 3k je udalost zapri¢inenad Umyselne poistenym, poistnikom
(osobou im blizkou) alebo pouzivatelom Zariadenia;

¢ 3k bolo odcudzenie alebo poskodenie Zariadenia umozne-
né nedbanlivostou poisteného, poistnika (osoby im blizke)
alebo pouzivatela Zariadenia pri manipuldcii so Zariadenim.
Za nedbanlivé sa povaZzuje konanie, ktoré nedosahuje beznu
mieru starostlivosti alebo opatrnosti (napr. pad Zariadenia
v dosledku jeho fyzického ovlddania sibezne so Sportovou
aktivitou alebo pri manuélnych ¢innostiach; sklznutie Zaria-
denia z nerovnej plochy ¢i plochy inak nevhodnej na jeho od-
loZenie; odcudzenie Zariadenia v désledku jeho ponechania
bez moznosti zmyslovej kontroly ¢i dozoru na nechrdnenom,
volne pristupnom mieste, najma v nadkupnom kosiku ¢i na
stole v reStauracii);

¢ akbolo poistené Zariadenie poskodené, znicené alebo zaba-
vené na to opravnenymi Uradmi;

¢ a3k poisteny nevie alebo nechce uviest skuto¢nosti, za akych
k udalosti doslo;

¢ ak k udalosti doslo v suvislosti s obcianskou vojnou alebo
s akoukolvek vojnovou udalostou, s aktivnou Ucastou poiste-
ného alebo pouzivatela Zariadenia na nepokojoch, trestnych
¢inoch a priestupkoch, na teroristickych akcidch a sabotazach;

¢ 3k identifikacné cislo vyrobcu IMEl alebo vyrobné cislo
Zariadenia nie je mozné ohlasit poistenym poistovatelovi;

¢ ak ku kradezi doslo pocas prepravy Zariadenia vykonavanej
na zaklade prepravnej zmluvy;

¢ ak poskodenie nemé vplyv na funkcnost a pouzitelnost Za-
riadenia (napr. estetické poskodenie);

¢ ak poskodenie nastalo povodhou alebo v stvislosti s pdso-
benim radiacie;

¢ ak poskodenie alebo vada vzniklo beznym opotrebovanim
poisteného Zariadenia alebo zanedbanim jeho Udrzby;

¢ ak za poruchu, poskodenie alebo nedostatky komponentov
vyplyvajlce z vyrobnej vady poisteného Zariadenia zodpove-
da vyrobca a v stvislosti s tym stahuje konkrétny druh Zaria-
denia plosne z trhu;

¢ a3k su poskodenia alebo vada spdsobené nespravnou instala-
ciou, opravou alebo Udrzbou Zariadenia, poskodenie vyplyva
z nere$pektovania ndvodu na pouzivanie Zariadenia uvedené
Vv popise vyrobcu vratane pouZzitia vyrobcom neschvélenych
doplnkoy;
naklady na opravy mimo schvéleného servisu;
ak je poskodenie kryté akoukolvek zdkonnou zarukou alebo
garanciou zo strany predajcu, doddvatela, vyrobcu, servisu
aleboinejstrany, ktora vyplyva z kUpy Zariadenia, jeho servisu
alebo je vymedzena prislusnou legislativou;

¢ néklady na Skody na prislusenstve a na spotrebnom materiali
(napr. hands-free, nabijacka, batéria, pridavné karty a vietko
prislusenstvo spojené so Zariadenim),

¢ akékolvek skody spdsobené poistenym Zariadenim;

¢ zapriame alebo nepriame désledky poskodenia alebo straty
zakladnych Udajov, alebo softvéru, alebo obsahu Zariadenia
a SIM karty;

¢ za naklady v sUvislosti s prepravou Zariadenia z miesta jeho
poskodenia do servisu vratane rizika spojeného priamo aj
nepriamo s prepravou poskodeného Zariadenia;

¢ za naklady na instalaciu, beznu udrzbu, cistenie, nastave-
nie, prehliadku alebo Upravu Zariadenia vratane nékladov na
opravy Zariadenia, ku ktorého poskodeniu alebo vade doslo
niektorou z tychto ¢innostf,

¢ 7a poskodenie alebo vady Zariadenia spdsobené chybami
v softvéri alebo chybnou instalaciou softvéru;



¢ akékolvek Skody alebo straty, v tychto poistnych podmien-
kach neuvedené, ktoré poistenému vznikli pocas poistnej
udalosti alebo nésledne po poistnej udalosti;

¢ navady (mechanicky, elektrickd alebo elektronicku vadu), na
ktoré sa nevztahuje zaruka vyrabajlceho alebo predavajice-
ho podla kdpnej zmluvy, bez ohladu na to, kde sa prejavil;

* na nepreukdzané vady Zariadenia;

¢ na opravy vad, kedy poisteny nie je schopny predloZit vadné
Zariadenie.

INFORMACIA O VYSKE POISTNEHO A O SPOSOBE
JEHO A PLATENIA, JEHO SPLATNOSTI
A O DOSLEDKOCH NEZAPLATENIA POISTNEHO

Z3kladom na vypocet poistného je druh Zariadenia a kipna cena
Zariadenia bez ohladu na to, ¢i bola této cena zaplatena v pinej
vyske alebo iba jej Cast Uctovana predajcom Zariadenia.

Sadzba mesac¢ného

KUPNA CENA poistného v EUR
0-200¢€ 3,00 €
200,01 =500 € 5,00 €
500,01 — 1200 € 7,00 €
1 200,01 -1700€ 10,00 €

Poistné sa uhradza na zaklade Udajov uvedenych vo fakture vy-
stavenej Obchodnym zastupcom na nim poskytované sluzby.
Prvé poistné je vo vyske alikvotnej Casti poistného od vzniku
poistenia do posledného dfia daného zUctovacieho obdobia.
Posledné poistné je vo vyske plnej alebo alikvotnej Casti poist-
ného od prvého dfa zUctovacieho obdobia, v ktorom poistenie
zanikd, do zaniku poistenia. Splatnost poistného je sticasne so
splatnostou Uhrady za sluzby a je uvedend vo fakture. Poistova-
tel mé pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade
s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika.

DOPLNKOVE ADMINISTRATIVNE SLUZBY, KTORYCH
SPOPLATNENIE NIE JE ZAHRNUTE V POISTNOM,
POPLATKY S NIMI SPOJENE A SPOSOB
SPRISTUPNOVANIA INFORMACII O ICH ZMENE

V poisteni nie su uplatfiované Ziadne dalsie poplatky suvisiace
s dopInkovymi administrativnymi sluzbami.

SPOSOBY ZANIKU POISTNEJ ZMLUVY (CLANOK 11 VPP)

Poistenie zanika:

¢ uplynutim poistnej doby;

¢ zanikom vlastnickeho prava k poistenému Zariadeniu bez
ohladu na to, akym spésobom k nemu dojde;

¢ dfom nahlasenia straty Zariadenia poistovatelovi;

¢ dfom kradeZe alebo znicenia Zariadenia poistovatelovi bez

ohladu na to, ¢ takuto kradez alebo znicenie poistovatel

uznal ako poistnu udalost;

¢ pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho z&-
konnika;

¢ dohodou medzi poistnikom a poistovatelom zastUpenym
obchodnym zéstupcom, spolo¢nostou O2 Slovakia, s. r. 0.,
ku dnu uzatvorenia dohody;

¢ odstUpenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Obcian-
skeho z&konnikg;

¢ odmietnutim plnenia v stlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika a podla ¢lanku 9 bod 2 poistnych podmienok;

¢ a3k uzatvorenie poistnej zmluvy bolo uskutocnené prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie, tak odstupe-
nim v zmysle zékona ¢ 266/2005 7. z.;

¢ odstlpenim poisteného od klpnej zmluvy na Zariadenie
s Obchodom;

¢ zanikom Zariadenia, na ktoré sa poistenie vztahuje, pricom
za zanik Zariadenia sa povaZuje aj vymena Zariadenia alebo
vratenie kupnej ceny Zariadenia v ramci reklamacného ko-
nania v rdmci zakonnej zaruky;

¢ vyplatenim maximalnej vysky poistného plnenia v zmysle
¢lanku 9, pism. ¢) tychto VPP;

¢ vyplatenim poistného plnenia v pripade zni¢enia Zariadenia
v zmysle ¢lanku 9, pism. b) VPP,

¢ ukoncenim poslednej zmluvy o poskytovaniverejnych sluzieb
medzi Poistnikom a 02, a to bez ohladu na dévod ukoncenia;

¢ dalsimi spdsobmi uvedenymivo VPP v poistnej zmluve alebo
stanovenymi zdkonom.

Poistenie zanika v dosledku tej zo skutoc¢nosti, ktord nastane ako
prva. Umrtim poisteného poistenie Zariadenia zanika.

ODSTUPENIE OD POISTNEJ ZMLUVY

Poisteny je oprévneny odstUpit od poistnej zmluvy uzatvorenej
na dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktord zacina plynut
odo dha uzatvorenia poistnej zmluvy alebo od dorudenia tejto
Informdacie, v pripade Ze bola dorucend az po uzatvoreni poistnej
zmluvy.

Ozndmenie o odstlpeni je potrebné odoslat najneskdr v po-
sledny den uvedenej lehoty v pisomnej forme na adresu sidla
poistovatela alebo spolo¢nosti O2 Slovakia, s. 1. 0., resp. jej ob-
chodnych zéstupcov. V pripade opravneného odstlpenia poiste-
nie zanikne uplynutim dfia, v ktory bolo odstUpenie od poistenia
dorucené poistovatelovi. V pripade U¢inného odstlpenia bude
nespotrebované poistné vratené poistnikovi

UPOZORNENIE NA USTANOVENIA POISTNEJ
ZMLUVY, KTORE UMOZNUJU POISTOVATELOVI
VYKONAVAT ZMENY POISTNEJ ZMLUVY
PODLA PLATNYCH PRAVNYCH PREDPISOV BEZ
SUHLASU DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANY

V poistnej zmluve nie sU ustanovenia, ktoré umoznuju poistova-

telovi vykondvat zmeny podmienok poistenia bez sdhlasu druhe;

zmluvnej strany.

¢ VSetky oznédmenia a Ziadosti tykajlce sa poistenia sa poda-
vaju pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/pois-
tenym a poistovatelom inak.

o Ukony tykajlce sa zmeny alebo zaniku poistenia musia mat
pisomnu formu, inak su neplatné.

¢ Oznadmenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu, su ne-
platné, pokial vo VPP nie je uvedené inak.

¢ Oznamenia adresované poistovatelovi st Ucinné ich doruce-
nim na adresu:

Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s.
Adresa sidla: Italska 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha 2
E-mail: info@maxima-as.cz

SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Poistovatel prijima staznosti podévané pisomne. Staznost sa
podava pisomne prostrednictvom posty na adresu Poistovatela
alebo Administratora, je mozné tiez e-mailom. Stazovatel musf
v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staz-
nosti a to, ¢oho sa doméha. Anonymna staznost sa vybavuje iba
v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuju,
Ze bol poruseny pravny predpis.
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Poistovatel staZznost posudi v lehote 30 dnf od jej dorucenia.
V odévodnenych pripadoch méze poistovatel lehotu na vyjadre-
nie k staznosti pred|Zit na 60 dni, pricom v takom pripade stazo-
vatelovi oznami dévody pred|Zenia lehoty. O spdsobe vybavenia
staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny. Stazovatel
sa so svojou staznostou vzdy mbze obratit aj na orgén dohladu
nad poistovnictvom a finan¢nym sprostredkovanim, ktorym je
Cesk& narodni banka, a to aj prostrednictvom Narodne] banky
Slovenska, so sfdlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

ROZHODNE PRAVO

Préva a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa
spravuju pravnym poriadkom SR, najma Obcianskym zakonni-
kom a dalsimi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi. Da-
fové prava a povinnosti majuce suvislost s poistnou zmluvou sa
spravuju ustanoveniami zdkona ¢. 595/2003 7. z. o dani z prij-
mov v znenf neskorsich predpisov.

UPOZORNENIE

Tento formuldr obsahuje informéacie suvisiace s uzatvorenim po-
istnej zmluvy podla zdkona ¢ 39/2015 Z. z. o poistovnictve, kto-
ré maju pomdct potencidlnemu klientovi pri pochopeni pova-
hy, obsahu, rizik, ndkladov, moznych vynosov a strat stvisiacich
s poistnym produktom. Formulér neobsahuje Uplny rozsah prav
a povinnost/, ktoré potencidlnemu klientovi vyplyvaju z uzatvo-
renia poistnej zmluvy.

Aktudlna informdcia o mieste zverejnenia spravy o finan¢nom
stave Poistovatela sa nachddza na internetovej stranke Poisto-
vatela www.maximapojistovna.cz.



