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Ramcova dohoda o poskytovani marketingovych sluzieb ¢.: /2023 i‘

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’
obchodné meno: | Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s.
sidlo; Ivanska cesta 22, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00 681 300
DIC: 2020318256
IC DPH: SK 2020318256
IBAN: SK37 7500 0000 0000 2533 2773
SWIFT / BIC: CEKOSKBX
zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 482/B
kontakina osoba: ikova
tel.:
a
Poskytovatel’:
obchodné meno: Rébert Slovak a jeho priatelia, s.r.o.
sidlo: Panenska 23, 811 03 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto, Slovenska republika
ICO: 52 252 957
DIC: 212 095 4317
IC DPH: SK212 095 3417
IBAN: SK56 1100 0000 0029 4706 9210
SWIFT / BIC: TATRSKBX
zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &. 140031/B
kontaktna osoba: : :
tel.:
e-mail:

(Objednavatel a poskytovatel spolu dalej len “zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne len “zmluvné strana”)

(d'alej len ,zmluva®)

l. Predmet zmluvy

1.1.  Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb podrla 3pecifikacie:

1.2.

Specifikacia sluzby:

Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy v rozsahu a za podmienok dalej uvedenych. Poskytovatel bol
vybrany ako uspesny uchadza¢ vo verejnom obstaravani podfa zakona &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom obstaravani*)
s predmetom zakazky ,,SluZby marketingovej agentiry”.

Predmetom zmluvy je zavézok poskytovatela poskytovat pre objednavatela digitaine marketingové sluzby, zabezpegit
pre objednavatefa kreativny koncept od navrhu kreativnej idey az po jej samotnu realizaciu a nasledné vyhodnotenie
kampane, produkcie online a offline formatov a dalSie grafické prace, performance sluzby — PPC kampane a
poradenské sluzby v oblasti PR, komunikatnej stratégie, spravy socidlnych sieti, média mixu atd. na zaklade
objednavky objednavatela (dalej len ,sluzby") a zavazok objednavatefa uhradit poskytovatelovi za poskytovanie
sluZieb cenu podra tejto zmiuvy.

Podrobna $pecifikacia sluzby je uvedena v prilohe €. 1 Opis predmetu zakazky, ktora je neoddelitelnou &astou tejto
zmluvy (d'alej len ,priloha é&. 1%).

lehota Podra prilohy &, 1, ak sa zmluvné strany nedohodnui inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze X|.VOP
poskytovania sa pouzije v primeranom rozsahu.
sluzby:

Sidlo objednavatela
Uvedena v prilohe ¢. 2 Cena

miesto pinenia:
Zzmluvna cena:

| cenaje: | pevna O ; maximalna podra rozpoétu X

Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy st VSeobecné obchodné podmienky objednévatela (dalej len ,VOP*) zverejnené
na webovom sidle objednavatefa https://www.olo.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/, s ktorymi st zmluvné strany
oboznamené a akceptuju ich v plnom rozsahu. Ustanovenia tejto zmluvy vratane jej priloh maju prednost pred VOP.

osobitné zmluvné podmienky sa: ] neuplatiiuja OJ ; uplatiuju &

text osobitnych zmluvnych podmienok (ak sa uplatiiuji):




1.3.
1.4,

1.5.

1.6.

2.1

3.1

3.2

3.3

34.

1.V pripade, ak by boli vytvorené databazy pocas platnosti zmluvy, ako aj databazy spristupnené objednavatelom
poskytovatela na zaklade alebo v slvislosti s touto zmluvou, vratane v3etkych dat v nich obsiahnutych, s
viastnictvom objednavatela a objednavatel k nim vykonava, resp. bude vykonavat vyhradné majetkové prava v
zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zékon").
V pripade, ak by, bez ohladu na dévod, majetkové prava k databazam vykonaval poskytovatel, poskytovatel sa
zavézuje bez zbyto&ného odkladu udelit objednavatelovi bezodplatnd, vyhradnt a vecne, ¢asovo a Uzemne
neobmedzend licenciu podla § 65 a nasl. Autorského zakona na pouZitie databaz alebo ich &asti, a to na vSetky
pri uzatvarani zmluvy zname spésoby pouzitia diela, a vykonat' v3etky na to potrebné (ikony. Poskytovatel nesmie
dalej rozsirovat a vyuZivat tieto databazy bez sihlasu objednavatela pocas, ani po ukongeni tejto zmiuvy.
Poskytovatel sa zavézuje pri ukonceni tejto zmluvy databazy odovzdat objednavatelovi a vymazat véetky ich kopie
a zalohy, ktoré vyhotovilo v stvislosti s pinenim tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je povinny e-mailom doruéit objednavatelovi do desiatich (10)
kalendamych dni od uplynutia kalendarmeho mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté, prehlad poskytnutych
sluzieb, v ktorom uvedie:

a) predmet (popis) poskytnutej sluzby,
b)  datum poskytnutia sluzby,
c) meno a priezvisko osoby, ktora sluzby poskytla (dalej len ,prehl'ad”).

3. Objednavatel je opravneny do piatich (5) dni odo dita dorucenia prehlad e-mailom schvalit, pritom v pripade, ak
v danej lehote sa objednavatel k prehladu nevyjadri, ma sa za to, Ze objednavatel prehlad schvalil a poskytovate!
je opravneny na zaklade prehladu vystavit faktaru. Prilohu faktury tvori prehlad.

Tato zmluva sa povaZuje za odstavkovi zmluvu podla bodu 6.7. VOP: ano [ : nie ®

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyslovne suhlasi X / nesthlasi O s osobitnymi ustanoveniami o zasielani faktary
v elektronickej podobe v zmysle bodu 5.13 VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva je zmluvou ramcovou a ustanovenia tejto zmluvy nemozno vykladat ako
povinnost objednavatela objednat si u poskytovatela sluzby. Predpokladané mnoZstvo sluzieb uvedené v tejto zmluve
nie je pre objednavatela zavézné. Skutotne objednané mnozstvo sluZieb pogas trvania tejto zmluvy méze byt nizsie
alebo vyssie ako predpokladané mnoZstvo sluZieb a objednavatel si vyhradzuje pravo neobjednat sluzby. Predmetom
fakturacie budu len skutocne poskytnuté sluzby.

Skratky a pojmy neuvedené v tejto zmluve majui vyznam, ako je uvedené vo VOP.

Il. Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dvadsatstyri (24) mesiacov odo diia ucinnosti tejto zmiuvy alebo do vy&erpania stanoveného
finanéného limitu v rozsahu 69 900,00 EUR (slovom: Sestdesiatdevittisicdevétsto eur) bez DPH podla toho, ktora
skuto€nost nastane skér.

lll. Zavereéné ustanovenia

Objednavatel ako prevadzkovatel osobnych Udajov tymto informuje poskytovatela, Ze jeho osobné tdaje, resp. osobné
Udaje jeho $tatutarneho organu a jeho kontaktnych os6b podra tejto zmluvy ako dotknutych oséb, spractva v rozsahu:
titul, meno, priezvisko, funkcia, podpis, email, telefonne &islo, na i¢el uzatvorenia a pinenia tejto zmluvy. Osobné Gdaje
objednavater spractva na zaklade opravneného zaujmu podfa €. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) a § 13 ods. 1 pism. f)
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov na riadnom a véasnom
plneni tejto zmluvy. Osobné tdaje mé2u byt poskytnuté organom verejnej moci na zaklade osobitnych predpisov; v inych
pripadoch sa osobné (daje neposkytuju, ak osobitny zakon neustanovi inak alebo dotknutd osoba na to neudeli
dobrovolny suhlas. Osobné tdaje budl spraciivané a uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu a do uplynutia
lehoty na uchovavanie dokumentov podla Zakona o verejnom obstaravani. Ziskané osobné tdaje nepodliehaju
profilovaniu ani automatizovanému rozhodovaniu. Objednavatel nezamysla prenos osobnych udajov do tretej krajiny, ani
do medzinarodnej organizacie. Dotknuta osoba ma na zéklade pisomnej Ziadosti alebo osobne u objednavatela pravo:

a) Ziadat o pristup k svojim osobnym Udajom a o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania svojich
osobnych Gdajov;

b)  namietat spractivanie svojich osobnych udajov;

c) na prenosnost osobnych Gdajov;

d) podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky. Dalsie informacie
0 spracuvani osobnych ddajov je moZné najst aj na webovom sidle objednavatefa (dalej len ,Informacie
o ochrane osobnych udajov").

Poskytovatel podpisom zmluvy potvrdzuje Ze:

a) spravnost a pravdivost osobnych tdajov, ktoré sa ho tykaju a st uvedené v tejto zmiuve;

b) mu boli poskytnuté Informéacie o ochrane osobnych tGdajov;

c) v rozsahu ustanovenom v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval o podmienkach spractvania
osobnych tdajov iné osoby, ktorych osobné udaje poskytol objednavatelovi v sivislosti s uzatvorenim tejto
zmluvy (napr. kontakiné osoby, zamestnanci, zastupcovia, subdodavatelia).

Poskytovatel je povinny pocas plnenia tejto zmluvy zabezpecit' dodrziavanie ,Zasad sprévania sa v aredli OLO" ktoré st
zverejnené na webovom sidle objednavatela https://www.oclo.sk/zasady-spravania-sa-v-areali-olo/.
Neoddelitelnou stic¢astou zmluvy su nasledovné prilohy:

Zoznam priloh:
1. | Opis predmetu zakazky

2. | Cena




3.5. Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z toho dve (2) pre objednavatela a jeden (1) rovnopis pre poskytovatela.

b\’ U\-\‘JO.UL _ dia J+ 0%.202%
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Objednavatel’ Poskytovatel’:

Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s.
Ing. Mgr. lvan Sokag, PhD., MBA

konatel

Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratké: OLO a.s.
Ing. Vladimir Lukaé
¢len predstavenstva
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Priloha €. 1 Ra&mcovej dohody o poskytovani marketingovych sluzieb

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

w

zadavana postupom podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
adoplneni niektorych zakonov vzneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom
obstaravani®) s ndzvom:

Sluzby marketingovej agenttry

Struény opis predmetu zakazky:

Predmetom zakazky su komplexné sluzby marketingovej agentury, ktoré verejny obstaravatel bude
vyuzivat pri kampaniach za ucelom informovania o sluzbach a projektoch, naboru novych
zamestnancov, vzdelavania a motivacie obyvatelov Bratislavy zvy$ovat mieru a kvalitu triedeného
odpadu, Ci zapajania sa do systému cirkularnej ekonomiky.

Spoloény slovnik obstaravania (CPV):
Hlavny CPV kod:

79340000-9 - Reklamné a marketingové sluzby
79341400-0 - Sluzby tykajuce sa reklamnej kampane

Miesto pilnenia predmetu zakazky:
Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s., lvanska cesta 22, Bratislava

Typ zmluvy.
Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

Trvanie zmluvy:
24 (dvadsatstyri) mesiacov odo dfa nadobudnutia uéinnosti zmluvy

Podrobny opis predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je poskytovanie digitdlnych marketingovych sluzieb. Verejny obstaravatel
pozaduje vytvorenie kreativnych konceptov kampani na zaklade zadania, vopred definovanych cielov.
Zabezpecenie kreativneho konceptu od navrhu kreativnej idey aZ po jej samotnt realizaciu
a nasledné vyhodnotenie kampane.

Dalej pozaduje produkciu online a offline formatov na zaklade objednavky verejného obstaravatela
a dalSie grafickeé prace. Performance sluzby — PPC kampane a poradenské sluzby v oblasti PR,
komunikacnej stratégie, spravy socialnych sieti, média mixu a iného.

Nakup mediaineho priestoru, honorare hercov, rozpodty pre performance sluzby a tlagové sluzby nie
su predmetom tejto zakazky.
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Verejny obstaravatel v komunikéacii s obyvatelmi mesta Bratislava vyuziva mix formatov, ktoré st
definované v dokumente ,Névrh na plnenie kritérii, priloha ¢. 3 vyzvy na predkladanie pontk.
Sucastou tejto prilohy je podrobny popis a predpokladany rozsah jednotlivych poloziek.

Konkrétny rozsah poloZiek bude zavisiet od komunikacnej stratégie a media mixu, ktory definuje
verejny obstaravatel spoloéne s dodavatelom za Ucelom dosiahnutia stanovenych cielov
v konkrétnych kampaniach.

Skratene znenie poloZiek, ktoré bude verejny obstaravatel pozadovat:

1) Vytvorenie kreativnejidey kampane / kreativny koncept
2) Grafickeé vystupy kreativnej idey

3) Online banner

4) Citylight

5) Plagat/letak

6) Roll Up banner - dizajn

7) Stan -dizajn

8) BeachFlag — dizajn

9) Firemna vlajka — dizajn

10) Facebook/Instagram post

11) PR ¢lanok

12) Landing page

13) Profil spolo¢nosti na pracovnom portali / zoznam pracovnych pontk (Profesia/Kariéra)
14) Custom dizajn inzeratu na pracovnom portali (Profesia/Kariéra)
15) Google Adwords kampari

16) Hrany videospot

17) GA In stream video - hrany videospot

18) GA Bumper video - hrany videospot

19) 2D animovany videospot

20) GA In stream video - 2D animovany videospot

21) GA Bumper video - 2D animovany videospot

22) Dokumentarne video

23) Navrh Sutaze na socialnych sietach

24) Ostatné grafické prace a konzultacie

Predmetom tejto zakazky je poskytovanie vys$Sie spomenutych marketingovych sluZieb pre
nasledovné kfucové témy a projekty v obdobi rokov 2023 — 2024:

. OTVORILI SME PRVE STABILNE REUSE CENTRUM V BRATISLAVE A VYTVARAME
OSVETOVO - KREATIVNY HUB

V oktébri minulého roku sme v spolupraci s hlavnym mestom ainymi subjektmi otvorili KOLO -
Bratislavské centrum opatovného pouzitia. Jedna sa o jedno z prvych takychto centier na Slovensku
a jeho pilotnym projektom boli podujatia Mestsky bazar. Doteraz 5 kol Mestského bazara usetrilo
Bratislavu o 51 ton potencialneho odpadu a vyzbieralo sa viac ako 50 000 eur na Ucel verejnej zbierky:
ochrana a tvorba Zivotného prostredia. Projekt ma ako ekologicky, tak aj socialny rozmer. Cielom je
podpora cirkularnej ekonomiky v Bratislave, vyuzitie ziskanych predmetov tam, kde st potrebné.

2
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Znizovanie mnozZstva odpadu v hlavnhom meste a Setrenie prirodnych zdrojov. Okrem zberu pouzitych
predmetov a predaja tychto predmetov za odporucany prispevok, vytvarame v priestoroch KOLO aj
osvetovo — kreativny HUB pre vetkych, ktorym nie je budlcnost Zivotného prostredia lahostajna a
planujeme aj prevadzku zdielanej dielne na opravu pouzitych predmetov.

. NABOR NOVYCH ZAMESTNANCOV

V roku 2022 sme zaviedli zber kuchynského bioodpadu v celej Bratislave a zapoijilo sa viac ako 140
000 bratislavskych domacnosti. Tento odpad zvazame Specidlnymi autami, nie je mozné teda pri
planovani odvozov kombinovat kapacity kolegov, ktori zvéZaju iné druhy odpadu. Pre tieto udely
potrebujeme urobit nabor novych kolegov z radov vodiov a zavoznikov.

. ZBER VIANOCNYCH STROMCEKOV Z OHRADOK A ICH OPATOVNE VYUZITIE

V januari 2021 sme s hlavnym mestom zaviedli pilotny projekt odvozu vianoénych stroméekov
z drevenych ohradok v MC Lamag. Po uspechoch tohto pilotného projektu sme v roku 2022 rozsirili
zber na celé Uzemie Bratislavy a nasledne viac ako 200 ton strom&ekov odviezli do kompostarne, kde
z nich vznikol kompost. V roku 2023 z viano¢nych stroméekov vzniknl kniznice v spolupraci so
spolocnostou IKEA. Hlavné vyhody nového systematického zberu a odvozu stroméekov z drevenych
ohradok su menej znecistené verejné priestranstva a opatovné zhodnotenie stroméekov. Kampaii je
sezonna a zber stroméekov z ohradok budeme opakovat aj v dal$ich rokoch.

. VYCHOVNO-VZDELAVACIi PROJEKT

Vychovno-vzdelavaci projekt (byvald OLOMANIA) pre materské, zakladné a $pecialne &koly, ktoré sa
zapajaju do zberu triedeného odpadu pocas celého Skolského roka. Sprevadzali ho vychovno-
vzdelavacie aktivity pre deti (umenie z odpadu, exkurzie, kvizy a iné). Projekt je z dévodu pandémie
covid-19 pozastaveny a v rokoch 2023 - 2024 planujeme jeho kompletny restart s novou viziou.

. MODERNIZACIA A EKOLOGIZACIA ZEVO

Uz o niekolko rokov budeme mat modernejie, energeticky Gcinnejie a k Zivotnému prostrediu
maximalne Setrne Zariadenie na energetické vyuzitie odpadu (ZEVO). Spustili sme povolovaciu fazu
tohto investicného zameru, ktory aktudine prechadza posudzovanim vplyvov na Zivotné
prostredie. Ciefom je zvysit spolahlivost a Zivotnost zariadenia a zaroveri naplnit prisne
environmentalne $tandardy. Vysledkom energetického zhodnotenia nerecyklovatelnych odpadov po
modernizacii ZEVO bude vysoko G€inna kombinovana vyroba elektrickej energie a tepla, ktoré
chceme dodavat aj do bratislavskych domacnosti. Prechod z projektovej do realizaénej fazy
predpokladame v zavere roka 2023 a ukonéenie samotnej modernizacie v lete 2026.

. PREDCHADZANIE VZNIKU ODPADU, MIERA AKVALITA TRIEDENEHO ODPADU
V BRATISLAVE

V Bratislave dlhodobo separujeme papier, plasty, kov, napojové kartény, sklo a biologicky rozlozitelny
odpad (zo zahrad). V roku 2022 sa zber rozsiril o dalSie dve komodity — kuchynsky bioodpad a jedié
oleje a tuky. Nasim ciefom je neustale zvySovanie urovne triedenia komunaineho odpadu v Bratislave,
zvy$ovanie povedomia o moznostiach predchadzania vzniku odpadu a spravnosti triedenia odpadu,
kde sa dlhodobo stretdvame s neistotou obyvatelov, ¢o kam patri, pripadne s lahostajnostou
k triedeniu.
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PRIEBEH ZADAVANIA OBJEDNAVOK

1. Verejny obstaravatel (dalej aj ako ,objednavatel”) doruci dodavatelovi pisomna (e-mail)
objednavku na poskytnutie sluzby, v ktorej urci lehotu pre poskytnutie sluzby a druh
(Specifikaciu) poskytnutej sluzby.

a. V pripade, ak objednavatel objedna od dodavatela poskytovanie produkénych

a/alebo konzultaénych sluzieb, objednavatel doru¢i dodavatelovi objednavku e-
mailom, v ktorej Specifikuje druh poskytovanej sluzby podla prilohy &. 2 zmluvy
.Navrh na pinenie kritérii*. \/ pripade, ak to druh sluzby vyzaduje, verejny
obstaravatel s objednavkou doruci dodavatelovi aj kreativny brief.

. Vpripade, ak objednavatel objednd od dodavatela sluZbu na vytvorenie

kreativneho konceptu kampane, verejny obstaravatel doruéi dodavatelovi e-
mailom objednavku, ktorej prilohou bude komplexny kreativny brief (kontext
kampane, ciel, prieskumy adata ak s kdispozicii, ciefové skupiny, tén
kampane, navrhovany media mix, Specifikacia vystupov), pricom dodavatel
v pripade potreby objednavatela je povinny konzultovat kreativny brief pred
vytvorenim kreativneho konceptu s verejnym obstaravatelom pred zaslanim
objednavky.

Dodavatel sa zavdzuje konzultovat s objednavatefom, v pripade potrieb
objednéavatela, definovanie cielov kampane a metriky, ktorymi sa vyhodnoti
uspesnost kampane, a to po poskytnuti sluZieb.

2. Dodavatel do troch (3) pracovnych dni emailom potvrdi, Ze objednavku eviduje a potvrdi,
Ci je termin pre poskytnutie sluzby realizovatelny. V pripade, Ze nie je mozné sluzbu
poskytnut v termine uréenom objednavatelom, dodavatel oznami aj s odévodnenim tato
skutoCnost verejnému obstaravatelovi, priom verejny obstaravatel je opravneny lehotu
pre poskytnutie sluzby predizit. Dodavatel a objednavatel sa dohodli, Ze potvrdenim
objednavky dodavatelom vznika individualna zmluva, ktora je pre dodavatela a verejného
obstaravatefa zavazna adodavatel je povinny na jej zaklade av lehote uréenej v
objednavke poskytnut verejnému obstaravatelovi sluzby.

3. Dodavatel je povinny poskytnut objednavatelovi sluzby v nasledovnych lehotach:
a. konzultatné sluzby je dodavatel povinny poskytnit verejnému obstaravatefovi do

b.

siedmich (7) pracovnych dni odo diia potvrdenia objednavky.

sluzby, ktorych sG¢astou st produkéné / kreativne / grafické prace poskytne dodavater
verejnému obstaravatefovi v lehote uréenej v objednavke. Verejny obstaravatel uréi
termin pre zaslanie prvého navrhu a findlneho navrhu poZadovanej sluzby, pricom
verejny obstaravatel je opravneny navrh v procese spripomienkovat maximalne trikrat
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c. V pripade objednavky pre sluzby na vytvorenie kreativneho konceptu kampane a jej
realizacie, sa bude poskytnutie jednotlivych sluzieb riadit terminmi uréenymi verejnym
obstaravatelom v komplexnom kreativnom briefe. Po ukonéeni kampane dodavate!
osobne odprezentuje vyhodnotenie kampane do $trnastich (14) pracovnych dni
a nasledne zasle vo formate .pdf verejnému obstaravatelovi.

Dalsie poZiadavky na predmet zakazky suvisiace s tymto opisom, vratane podmienok
plnenia, sa nachadzaju v navrhu ramcovej dohody, ktora je prilohou & 2 vyzvy na
predkladanie ponuk. Verejny obstaravatel odporica uchadzatom, aby si pozorne preéitali
podmienky plnenia ramcovej dohody.
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