Cislo: MK-24/2023/M

Réamcova dohoda o poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorend podfa § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov a podfa § 83 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Rédmcova dohoda“ alebo »Dohoda“),
medzi Zmluvnymi stranami oznaé¢enymi ako:

Objednavatel’

Nazov organizacie:

So sidlom:

Zastupeny:

ICo:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo actu (IBAN):

(dalej len ,,Objednévatel™)

a
Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

Zapisany v:

Statutdrny organ/Zastupeny:

I€o:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo tctu (IBAN):
Tel.:

e-mail:

(dalej len ,Poskytovatel” a spolu s Objednavatefom dalej len ako ,Zmluvné strany”)

Zmluvné strany sa podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov dohodli, Ze ich zévazkovy vztah vyplyvajuci z tejto Rdmcovej dohody sa bude spravovat
tymto zakonom. Uzatvorenie tejto Dohody je vysledkom verejného obstaravania v zmysle § 117
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskor3ich predpisov.

Ministerstvo kultdry Slovenskej republiky
Nam. SNP &. 33, 813 31 Bratislava

Mgr. Natalia Milanovd, ministerka

00 165 182

2020830042

Stétna pokladnica

TRADE service, spol. s.r.o.

Lediny 1636/7, 841 03 Bratislava

Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
Oddiel: Sro; Vloika ¢islo: 62188

Ing. Marian Szabd, konatel

31363 580

2020313867

SK2020313867

TRADE SERVICE S.R.O.

SK21 1100 0000 0026 2643 0423
+421 905 643 765
szabo@trades.sk

Preambula
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Clanok 1
Predmet Dohody

Predmetom Dohody je zévazok Poskytovatela vykondvat pre Objednédvatela pravidelné servisné
sluzby, operativny servis, Udrzbu a opravy na klimatizatnych jednotkdch serverovne, ktoré sa
nachadzaju v budove Ministerstva kultdry, so sidlom: Nam. SNP ¢. 33, 813 31 Bratislava v stlade s
ustanoveniami tejto Dohody, podmienkami verejného obstardvania, cenovou ponukou
Poskytovatela a prisluSnymi pravnymi predpismi a zdvdzok Objedndvatela riadne a vCas poskytnuté
sluZby prevziat a zaplatit Poskytovatelovi odmenu v sdlade s ustanoveniami tejto Dohody.

Clénok 2
Rozsah predmetu plinenia

Poskytovatel sa zavazuje vykondvat pre Objednavatefa pravidelné sezénne servisné sluzby
klimatizacnych zariadeni na vnutornej jednotke Uniflair TDAR1021A v poéte 2 kusov a vonkajSej
jednotke LU-VE SLUC218X1A LRX 26T v pocte kusov 2, ato v rozsahu prac zahrnutych do servisnych
¢innosti Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto Dohody v mieste plnenia predmetu tejto Dohody: budova
Ministerstva kultury Slovenskej republiky, so sidlom Namestie SNP & 33, 813 31 Bratislava,
Slovenska republika.

Sezonny servis
Poskytovatel sa zavazuje vykonavat dva (2) krat roéne sezénny servis podfa €l. 3 bodu 3.2 Dohody v
rozsahu stanovenom v Prilohe €.1 - Opis predmetu zakazky.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat operativny servis (v pripade havarijného stavu) klimatizagnych
zariadeni na vnutornej jednotke Uniflair TDAR1021A v pocte 2 kusov a vonkajsej jednotke LU-VE
SLUC218X1A LRX 26T v pocte 2 kusov.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pripadné opravy na zabezpefenie plynulého chodu
klimatizacnych zariadeni v serverovni, vratane tidriby a oprav a to nad ramec pravidelného servisu,
ktorého periodicita je uvedend v Prilohe €. 1 - Opis predmetu zdkazky.

Operativny servis, neplanovana oprava

Poskytovatel sa zavazuje vykondvat operativny servis a nepldnovand opravu na ziklade pisomnej
objednavky Objednavatela, za G¢elom odstranenia poruch alebo havarii, ako nepredvidatefnych
porich klimatiza¢ného zariadenia u Objednavatefa, ktorej bezprostrednym nésledkom je
nebezpecenstvo vzniku materidlnych $kéd alebo vypadok prevadzky, ako aj za ucelom opravy a
uvedenia klimatizacnych zariadeni do prevadzky. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade havarie, ktora
by mohla po3kodit majetok Objednavatela, vykond bezodkladne a samostatne vietky potrebné kroky
na jej odstranenie a minimalizovanie rizika vzniku $kod.

Havarijny stav

Porucha, resp. havarijny stav sa vztahuje na stav, ktory je definovany ako nepredvidatelna porucha
klimatizacného zariadenia, ktorého servis je predmetom tejto Dohody a ktorého bezprostrednym
nasledkom je nebezpecenstvo vzniku materidlnych $kod, alebo vypadok prevadzky, pripadne vznik
ohrozujucich udalosti, spésobujicich zabraneniu plynulého chodu organizacie.

Poskytovatel sa zavazuje, ze diagnostiku poruchy zariadenia/odstranenie poruchy zabezpedi v zmysle
¢l. 3 bodu 3.4 tejto Dohody.

Sucastou vietkych servisnych sluZieb tykajlcich sa oprév v ramci operativneho servisu je aj
Specifikdcia potrebnych ndhradnych dielov (mnoistvo, cena nahradnych dielov a spotrebného
materidlu akymi st napr. filtre, poistky, oleje, chladivé a pod.).
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Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat pre Objednavatela sluzby podfa tohto €ldanku Dohody na zéklade
pisomnych objedndvok Objednavatefa. Objedndvka musi byt Gplnd. Za dplnt objednédvku sa podla
tejto Ramcovej dohody povaZuje len objednavka citatefnd, s idajmi uvedenymi v bode 2.4 tohto
¢lanku a podpisana Objednavatefom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objedndvka Objedndavatela musi obsahovat najma:
- néazov, sidlo a ICO Objednévatela,
- presnu Specifikdciu objedndvanej servisnej ¢innosti podla predmetu tejto Dohody,
- datum vystavenia objednavky.

Objednavatel sa zavazuje, Ze objednavku doruci Poskytovatelovi osobne, postou alebo e-mailom na
kontaktné Udaje uvedené v ¢l. 8 bod 8.3 tejto Dohody.

Pisomné objedndvky vystavené Objedndvatefom bude Objednavatel z elektronickej adresy:
michal. kubu@cuture.gov.sk zasielat v pdf. formdte na elektronickii adresu Poskytovatela:
kotrbcikova@trades.sk . Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi do 3 pracovnych dni od doruéenia
objednavky potvrdit e-mailom dorucenie jeho objedndvky a zaroveri oznamit presny def a &as
nastupu na sezonny servis, resp. operativny servis klimatiza¢ného zariadenia na elektronickd adresu
Objednavatela uvedenui v tomto bode Dohody.

Ak Poskytovatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spoéivajucich vo vy$éej moci, nepotvrdi
(neakceptuje) objedndvku v lehote stanovenej vbode 2.6 tohto ¢lanku, ato ani po telefonickej
urgencii zo strany Objednavatela, povaZuje sa nasledujuci pracovny defi po dni dorucenia riadne
vystavenej objedndvky Poskytovatelovi, za deri akceptacie objednavky.

Clanok 3
Terminy plnenia

Zmluvné strany sa dohodli na polrocnej periodicite vykonu servisnych prac a to jarny a jesenny servis,
pricom jarny servis bude vykonany vidy najneskdr do 31. marca a jesenny servis najneskdr do 31.
oktdbra prisludného kalendarneho roka.

Po doruceni pisomnej objednavky podfa ¢l. 2 bodu 2.3 Dohody Poskytovatefovi, Poskytovatel
Objednavatelovi pisomne ozndmi termin, kedy méze zacat vykon pravidelnej servisnej prehliadky a
to najneskor do 48 hodin pred jej zaciatkom a to osobam uvedenym v ¢l. 8 bod 8.3. Dohody.

Poskytovatel sa zavdzuje vypracovat v mene Objedndvatela roéné hldsenie o Uniku fluorovanych
sklenikovych plynov vidy do 15. janudra nasledujticeho roka po roku, za ktory sa podéva hldsenie.

Poskytovatel’ zabezpeci diagnostiku poruchy zariadenia / odstranenie poruchy zariadenia do 48
hodin od jej nahlasenia. V pripade, Ze z objektivnych dévodov nie je moZné odstrénit poruchu v
dohodnutom termine, Poskytovatel tuto skutoénost pisomne oznami Objedndvatefovi a navrhne
nahradné rieSenie, ktoré musi Objednavatel vopred pisomne odsuhlasit. Odstrénenie portch s
udanim rozsahu vykonanych prdc ako aj Casu a pouiitého materidlu potvrdi Objednévatel
Poskytovatefovi na pracovnom vykaze. Poskytovatel bude na zéklade Objednavateflom podpisaného
pracovného vykazu fakturovat vykonané prace a materidl nevyhnutny na odstrdnenie poruchy
Objedndvatelovi v sulade s Prilohou €.2 - Cennik sluZieb.

V pripade, ak si servisny zasah alebo nahrada opotrebovanych a poskodenych dielov alebo casti
zariadenia vyZiada potrebu vymeny chybnych dielov alebo (asti zariadenia, je Poskytovatel pred
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zacatim ich vymeny povinny ziskat predchadzajici pisomny sdhlas zodpovedného zamestnanca
Objednavatefa uvedeného v¢l. 8 bode 8.3 Dohody. Poskytovatel na zdklade zhotovenej
dokumentdcie neplanovanej opravy vyhotovi kalkuldciu nédkladov ako aj predpokladany &as potrebny
na vykonanie neplanovanej opravy. V pripade, ak bude Objednavatel s kalkuldciou a lehotou na
vykonanie neplanovanej opravy suhlasit, vystavi objednavku, ktort zasle Poskytovatelovi. Vymenené,
poskodené alebo nefunkéné diely alebo casti zariadenia zostdvaju vlastnictvom Objednévatela a
Poskytovatel je v pripade ich nahrady povinny tieto veci Objedndvatelovi odovzdat, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.

Clanok 4
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat servisné, Gdribarske a opravarenské prace v sulade s touto
Dohodou, k tplnej spokojnosti Objednavatela a Objednavatel sa zavazuje zaplatit za vykonané prace
dohodnutu cenu v dohodnutej lehote v sulade s ¢l. 5 Dohody.

V silade s dohodnutym predmetom plnenia podla ¢l. 2 tejto Dohody sa Objednévatel zavizuje, e
umozZni Poskytovatefovi pristup do priestorov a rovnako sa zavdzuje poskytnat Poskytovatefovi
vietky potrebné podklady k vykonu prace. Preventivna Gdrzba a servis, pripadnd Gdrzba a oprava sa
spravidla vykondvaju v pracovnych hodindch Objednavatela (od 8.30 hod. do 16.30 hod.), ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Pri vykonani prac sa Poskytovatel zavazuje dodrZiavat a reSpektovat vsetky pravne predpisy
upravujuce bezpeénost a ochranu zdravia pri praci a poZiarnu ochranu. Poskytovatel je povinny dbat
na dodrZiavanie pracovnej discipliny svojich zamestnancov a dodrZiavat vietky zmluvné podmienky.
V pripade, ak Objedndvatel zisti, Ze zamestnanci Poskytovatela zjavnym sp6sobom poruduju
pracovnu disciplinu, zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri préaci a poZiarnej ochrany, resp. iné
zmluvne dohodnuté podmienky, méZe Objednavatel od Dohody odstupit podfa &l. 10 Dohody bez
toho, aby Poskytovatelovi vznikol ndrok na nahradu pripadnej $kody alebo vzniknutych nakladov.

V pripade poruchy Objednavatel informuje Poskytovatela o poruche e-mailom na adresu: uvedeni v
¢l. 8 bod 8.3 Dohody. Spréva o poruche musi obsahovat popis poruchy, miesto, détum, ¢as, kedy k
poruche doslo a meno nahlasujiceho.

Poskytovatel sa zavdzuje v pripade zmeny kontaktnych Gdajov uvedenych v &l. 8 bod 8.3 tejto Dohody
bezodkladne pisomne oznamit tito zmenu Objednavatelovi najneskér do 24 hodin od jej
uskuto€nenia. Doru€enim ozndmenia nadobudne tidto zmena Ucinnost bez nutnosti uzatvorenia
dodatku k tejto Dohode. Telefonické kontakty Poskytovatela pre nahlasovanie havarii:
+421 908 309 160; +421 917 109 183.

Poskytovatel' vyhotovi o kazdom pravidelnom servise, Udribe alebo operativnhom servise alebo
odstraneni vady zapis - doklad (servisny list, montdZny list a pod.), ktory musi byt vlastnorucne
podpisany zédstupcami oboch Zmluvnych stran opravnenymi rokovat/konat vo veciach technickych a
realizaénych a bude obsahovat najma:
- oznacenie Zmluvnych stran,
- popis Cinnosti podla Dohody, ktoré boli Poskytovatelom vykonané,
- miesto plnenia predmetu Dohody,
- identifikaciu nahradnych dielov alebo ¢asti zariadenia, ak boli vymieriané,
- pri UdrZbe pouzité konzervacné latky a iné pripravky,
- pocet zamestnancov Poskytovatefa a pocet odpracovanych hodin, ak je cena zavisla
od poctu zamestnancov alebo poctu odpracovanych hodin,
- prace, ktoré Objednavatel pozadoval a neboli vykonané s uvedenim dévodu,
- datum vykonania,
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- Citatelny podpis zamestnanca Poskytovatela,
- iné naleiitosti, ktoré predpoklada alebo vyZaduje Dohoda.

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednédvatefa o vietkych skutocnostiach, ktoré
mozu ovplyvnit vykonavanie servisnej ¢innosti podfa tejto Dohody, jej rozsahu a sposobe.

Clanok 5
Cena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vykonanie pravidelnej servisnej sluzby v rozsahu podfa ¢l. 2
bod 2.1. tejto Dohody je vratane dopravy a vietkych stvisiacich nakladov a vydavkov a riadi sa
cennikom uvedenym v Prilohe €. 2 - Cennik pravidelného servisu, operativneho servisu, nahradnych
dielov, pricom je stanovend dohodou Zmluvnych strén v zmysle zdkona Nérodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a vyhladky Ministerstva financii
Slovenskej republiky €. 87/1996 Z .z., ktorou sa vykondva zékon Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z . 0 cenach.

V pripade operativneho servisu, idrZby a opravy podfa €l. 2 bod 2.2. tejto Dohody, bude Poskytovatel
fakturovat vykonané prace v zmysle dohodnutych cenovych podmienok uvedenych v Prilohe & 2
tejto Dohody.

Maximalne ceny za sluzby vratane dopravnych nékladov, ktorych rozsah je uvedeny v Prilohe ¢&. 1 -
Opis predmetu zdkazky tejto Dohody je uvedeny v Prilohe € 2 - Cennik pravidelného servisu,
operativneho servisu, nahradnych dielov.

Maximalne jednotkové ceny za ndhradné diely/tovar podla Prilohy €. 2tejto Dohody, su stanovené
ako maximalne bez DPH pre jednotlivé poloZzky, ktoré boli predmetom Ponuky.

Clanok 6
Platobné podmienky

Poskytovatel je povinny faktiru vyhotovit najneskér do 10. pracovného diia nasledujiceho mesiaca
po vykonani servisnej sluzby podla tejto Dohody a zaslat ju Objednavatelovi. Podkladom pre
vystavenie faktiry bude servisny protokol/pracovny vykaz pisomne potvrdeny zodpovednym
zastupcom Objedndvatefa a Poskytovatela (s Citatelnym uvedenim mena a priezviska tychto
opravnenych osdb). Stcastou faktiry bude aj kopia objedndvky a servisny protokol vratane stpisu
skuto¢ne vykonanych prac a spotrebovaného materidlu.

Splatnost faktar je 30 dni odo diia ich doruéenia Objednévatelovi. Faktiry budu zasielané postou. Za
defi uhrady je povaZovany der pripisania Ciastky na bankovy Gcet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
tejto Dohody.

Dan z pridanej hodnoty bude G¢tovana v sdlade s predpismi pre dar z pridanej hodnoty. Poskytovatel
vyhotovi prisludné dariové doklady obsahujice néleZitosti podfa zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a dal3ich pravnych predpisov.

Faktdra musi obsahovat: Cislo Dohody, nazov Poskytovatela a Objednavatela, ich identifikaéné udaje
minimalne v rozsahu uvedenom v Dohode, datum dodania predmetu dodavky, ndzov predmetu
dodavky, mnoiZstvo v MJ, jednotkovd cena, celkova cena bez DPH a celkova cena vratane DPH.

Poskytovatel ma pravo v pripade, Ze eviduje Objedndvatefom neuhradené faktiry po ddtume
splatnosti, nevykondvat dohodnuty servis a opravy do doby ich uhradenia za podmienky, 7e faktura
nebola uhradend ani v primeranej dodatocnej lehote stanovenej Poskytovatefom v pisomnej vyzve
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dorucenej Objednévatelovi. Po tito dobu nenesie Poskytovatel zodpovednost za pripadné $kody
z tohto titulu vzniknuté.

Ak faktdra nebude spifiat potrebné naleZitosti, Objednavatel je opravneny fakturu vratit bezodkladne
Poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktdry prestava plynat pévodna lehota
splatnosti. Po doruceni prepracovanej faktury plynie nové 30 dfiova lehota jej splatnosti.

Clanok 7
Zmluvné pokuty

V pripade, ak Poskytovatel nespini v€as svoju zmluvn( povinnost $pecifikovana v €l. 3 bodoch 3.1.,
3.2. a 3.3 tejto Dohody - pravidelny servis, kontrola Gniku chladiva, Poskytovatel sa vyslovne zavizuje
Objednavatefovi uhradit zmluvni pokutu vo vyske 20 EUR (slovom: dvadsat EUR) za kaidy aj zacaty
deri ome3kania. Tymto ustanovenim nie je dotknuty ndrok Objednéavatela na nahradu $kody, ktora
vznikne Objednavatelovi porusenim povinnosti Poskytovatela.

V pripade, ak Poskytovatel nedodrZi dohodnuty termin zaatia odstrafiovania zadvad v zmysle ¢l. 3
bod 3.4. tejto Dohody, Poskytovatel sa vyslovne zavazuje uhradit Objednavatefovi zmluvnt pokutu
vo vyske 20 EUR ( slovom: dvadsat EUR) za kaZdy aj zataty def omeskania. Tymto ustanovenim nie je
dotknuty nédrok Objedndvatela na nahradu Skody, ktora vznikne Objednavatelovi porugenim
povinnosti Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak bude Objedndvatel v omeskani so zaplatenim dohodnutej ceny, je
povinny uhradit Poskytovatelovi tirok z omeskania vo vy3ke 0,05% zo sumy, s ktorej zaplatenim je v
omeskani a to za kazdy zacaty deri omeskania.

Ak zasahom servisnych technikov pri vykone servisu bude spdsobend $koda na zariadeni alebo inej
veci vo vlastnictve Objednavatela, zodpovedd Poskytovatel Objedndvatefovi za odstranenie a
népravu vzniknutej Skody tak, aby Objednavatelovi v stvislosti so vzniknutou $kodou nevznikli Ziadne
ndklady. V pripade vzniku nakladov Objedndvatefa v sivislosti so vzniknutou $kodou sa Poskytovatel
zavazuje tieto Objednavatelovi uhradit v plnom rozsahu. Poskytovatel na krytie tychto rizik predlozi
Objednavatefovi poistni zmluvu na poistenie zodpovednosti za $kodu na poistnl sumu najmene;j
50 000, 00 EUR (slovom: pétdesiattisic EUR) a to najneskér pri podpise tejto Dohody.

Lehota splatnosti zmluvnej pokuty a droku z omeskania podfa tohto &lanku Dohody je 30
kalendarnych dni odo dfia dorucenia ich uplatnenia prislu$nou Zmluvnou stranou.

Zmluvné strany tymto na zaklade slobodnej a vaznej vole vyhlasuju, Ze s vyskou ako aj podmienkami
uplatnenia sankcii v zmysle tejto Dohody v plnom rozsahu suhlasia, nepovaZuju ich za neprimerané a
ani za odporujice dobrym mravom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek zmluvné pokuty na zéklade tejto zmluvy sa mdzu navzdjom
kumulovat.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty alebo troku z omeskania podfa tejto Dohody nezaniké pravo
poskodenej Zmluvnej strany na nahradu Skody v plnom rozsahu, ktord jej vznikla porusenim
povinnosti, na ktoru je viazand tato zmluvna pokuta alebo Grok z omeskania. Ak je Zmluvna strana
povinnd zaplatit druhej Zmluvnej strane zmluvni pokutu a tito sumu skuto¢ne uhradi v celom
rozsahu, ma poskodena strana pravo na nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevy3uje
poskodenej strane riadne uhradent zmluvnud pokutu alebo sumu.

Objednavatel je zéroveri opravneny uplatnit si voli Poskytovatefovi nahradu $kody, preukazatelne
vzniknutej nespinenim vlastnej danovej povinnosti Poskytovatefa, platcu DPH, v zmysle § 78 zdkona
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8.1.

8.2

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, a nasledne uplatnenim
ruCenia za dafi voci Objednévatelovi v zmysle § 69b tohto zdkona. Objednavatel ma zaroven pravo
uplatnit u Poskytovatela trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani s prislunym dafiovym Gradom
podfa § 69b zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 8
Ostatné dojednania

Objednavatel sa zavdzuje vcas informovat Poskytovatefa o akychkolvek zmenéch na predmete
Dohody ovplyviiujtcich plnenie dohodnutych prac a tkonov.

Poskytovatel je pine zodpovedny za vSetky osoby, ktoré pouZil pri vkone predmetu tejto Dohody,
ako aj za ich odbornt a technickd spdsobilost.

Osoby zodpovedajlice za veci technické vratane kontaktov (kontaktné osoby):

83.1. Za Objednavatefa: Ing. Michal Kubl, telefonicky kontakt: +421 2 20482607 emailovy
kontakt: michal.kubu@culture.gov.sk

8.3.2. Za Poskytovatela: TRADE service, spol. s.r.0. telefonicky kontakt: +421 908 309 160;
+421 917 109 183, emailovy kontakt: kotrbcikova@trades.sk; trades@trades.sk .

Poskytovatel  moéze plnenie predmetu Dohody zabezpecovat  prostrednictvom
subdodadvatela/subdodévatelov, ktorych zoznam je uvedeny v Prilohe & 3 tejto Dohody, pricom za
¢innost subdodavatela je zodpovedny Poskytovatel.

Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatela, a to aZ po pisomnom odsthlaseni zmeny
subdoddvatefa Objednavatefom. Poskytovatel oznati nového subdodévatefa najmenej pat (5)
pracovnych dni pred navrhovanym terminom vyufZitia servisnych prac subdodévatela.

Akukolvek zmenu Gdajov subdodavatefa ozndmi kontaktnd osoba Poskytovatefa kontaktnej osobe
Objednavatela.

Porusenie tohto &lanku sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Dohody.

Clanok 9
Zodpovednost za vady

Poskytovatel v plnom rozsahu zodpovedad za kvalitu vykonanych prac a dodrziavanie technickych a
bezpecnostnych predpisov pri plneni predmetu tejto Dohody.

Poskytovatel zodpoveda za Skody na servisovanom zariadeni, ktoré vznikli neodbornym zdsahom
servisnych pracovnikov, alebo nedodrzanim technického postupu opravy doporué¢eného vyrobcom
zariadenia alebo nedodrzanim dohodnutych terminov vykonania servisnych prehliadok.

Poskytovatel poskytuje Objedndvatelovi zdruku na vykonanie zdsahu podla tejto Dohody nasledovne:

9.3.1. Zaruku na vykonané prace Poskytovatel poskytuje v trvani 24 mesiacov od poskytnutia
sluZieb.

9.3.2. Poskytovatel poskytuje Objedndvatelovi zdruku na nahradné diely alebo ¢asti zariadeni,
pouiZité pri vymene minimdlne 12 mesiacov, pokial vyrobca diela neposkytuje dihdiu z4ruku.

9.3.3. Zéarucnd lehota podfa bodu 9.3.1 a bodu 9.3.2. zatina plynut odo dfia potvrdenia zapisu
Objednavatelom.




9.4

9.5.

9.6.

9.1

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

Objedndvatel uplatni u Poskytovatela reklamdciu na zéklade pisomného ozndmenia, ktoré bude
obsahovat najma:

a) ¢islo Dohody a oznaéenie Zmluvnych stran,

b) Specifikaciu reklamovanych sluZieb,

c) miesto vykonania sluZieb,

d) termin dodania sluZieb,

e) opis reklamovanej vady poskytnutej sluzby,

f) lehotu, v ktorej Objednévatel poZaduje odstréanenie vady,
g) narok, ktory si Objedndvatel uplatiiuje.

Poskytovatel bezodkladne potvrdi prijatie reklamacie Objednavatelovi pisomnou formou.
Uplatnenim prava na reklamdciu vady plnenia zo strany Objednavatela nie je dotknuté pravo
Objednavatela poZadovat od poskytovatela ndhradu $kody.

Poskytovatel' neprebera zdruku za vady na servisovanom zariadeni, ktoré boli sposobené
preukézatelne fyzickym poskodenim alebo neodbornou manipuldciou zo strany Objednavatela. V
pripade, Ze Poskytovatel zisti pri vykondvani preventivnej Gdriby alebo pozaruc¢ného servisu
nespravnu manipuldciu alebo nespravnu beind Udribu zariadenia, je povinny upozornit
Objednavatela na pripadné nedostatky alebo nespravnu obsluhu zariadenia a poutit ho o spravnej
obsluhe alebo beZnej tdribe. BeZnou Udrzbou sa rozumie najmé vykonavanie ¢innosti, ktoré si
nevyzaduja odbornu udrzbu alebo servis podfa navodu na pouZitie zariadenia.

Preventivnu udribu alebo pozarucny servis je povinny Poskytovatel vykonat v zmysle platnych
pravnych predpisov a v zmysle navodov a servisnych postupov odporacanych vyrobcom
zariadenia. Poskytovatel nepreberd zaruku za vady, ktoré vznikli v désledku vy$sej moci. Po
vykonani pravidelnej Gdriby alebo servisného zdsahu vratane udriby alebo opravy, je
Poskytovatel povinny na poZiadanie Objednavatela predviest prevadzkyschopnost zariadenia, o
€om Zmluvné strany vykonaju zéznam do zapisu o vykonani sluzieb.

Poskytovatel zodpoveda za dodrZiavanie predpisov zo strany servisnych technikov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a poZiarnej ochrany a internych predpisov Objednavatela,
s ktorymi ho Objedndvatel oboznamil.

Clanok 10
Platnost a ukonéenie Dohody

Ramcova dohoda sa uzatvéra na dobu 24 mesiacov odo dria nadobudnutia jej G¢innosti alebo do
vyCerpania  financného  limitu vo wvyske 18149,07 eur bez DPH (slovom:
osemnasttisicstostyridsatdevat eur 07 centov), podfa toho, ktora skutoénost nastane skér.

Tato Dohoda sa skonci uplynutim doby na ktor( bola uzatvorend alebo vyéerpanim finanéného
limitu v zmysle bodu 10.1. tohto ¢lanku Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohodu je moZné ukoncit pred uplynutim dohodnutej doby:

pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran,
pisomnym odstupenim od Dohody,
pisomnou vypovedou.




10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

11.2.

11.3.

Zmluvné strany majd pravo od Dohody odstupit v pripade podstatného poru$enia povinnosti
ktoroukolvek zo Zmluvnych stran. Za podstatné porudenie povinnosti v zmysle tejto Dohody sa
povaZuje, ak Zmluvna strana neplni, alebo nie je schopna pinit povinnosti pre fiu vyplyvajuce z
tejto Dohody, priom na toto porusenie bola druhou Zmluvnou stranou pisomne upozornena,
avsak svoju povinnost nesplnila ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej v pisomnom
upozorneni.

Za podstatné porusenie tejto Dohody Poskytovatefom sa povaZuje, ak Poskytovatel nesplni

nasledujlice povinnosti:

a) omeska sa s poskytovanim plnenia podfa ¢l. 3 tejto Dohody o viac ako patnast (15)
kalendarnych dni,

b) neposkytuje dohodnuty predmet v rozsahu, kvalite, cene podfa tejto Dohody a prislugnej
objednavky alebo ich poskytuje s vadami,

c) opakovane neodstrani reklamovanu vadu poskytovaného predmetu Dohody v ¢ase uréenom
Objedndvatelom,

d) neposkytne plnenie, s ktorym je v omeskani, ani v primeranej dodatoénej Objednavatelom
stanovenej lehote,

e) bol na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty nédvrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku,

f)  neplni vlastni dafiovi povinnost v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Za podstatné porudenie tejto Dohody zo strany Objednédvatefa sa povaiuje omeskanie
Objednavatefa s Ghradou ceny za servisné prace podfa Prilohy & 2 o viac ako tridsat (30)
kalendarnych dni.

Odsttpenim Dohoda zanikd diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odsttipeni druhej Zmluvnej
strane. Pri odstupeni od tejto Dohody si Zmluvné strany vyrovnaji vietky plnenia poskytnuté do
¢asu odstupenia.

Tato Dohodu méZe ktordkolvek Zmluvna strana ukonéit aj pisomnou vypovedou bez uvedenia
ddvodu. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zatne plynat prvym dilom mesiaca nasledujiceho po
dni jej doruCenia druhej Zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej lehoty strdca tato Dohoda
platnost a G€innost.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

Prdva a povinnosti Zmluvnych strdn, neupravené wvyslovne touto Dohodou, sa riadia
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov a
sUvisiacich v3eobecne zavaznych platnych pravnych predpisov. V pripade, 7e sa niektoré z
ustanoveni Dohody stane neplatnym, zostdva platnost ostatnych ustanoveni nedotknutd. Ak
nastane takdto situacia, Zmluvné strany sa dohodni na riedeni, ktoré zachovd kontext a ucel
daného ustanovenia.

Akékolvek zmeny tejto Dohody je moZné vykonat len formou pisomného ocislovaného dodatku
odsuhlaseného obidvomi Zmluvnymi stranami.

Dohoda nadobdda platnost diiom jej podpisania zastupcami oboch Zmluvnych stran a G&innost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv podfa § 47a zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.




11.4. Dohoda sa vyhotovuje v troch exemplaroch, z toho dva pre Objednavatela a jeden pre
Poskytovatela, kazdy exemplar ma platnost originalu.

11.5. Zmluvné strany sa dohodli, ze Gkony sivisiace s touto Dohodou, ktoré nemaiju za nasledok jej
zanik alebo zmenu, mbdZu vykonat aj formou e-mailu na e-mailové adresy uvedené v¢l. 8 a to s
vynimkou faktur, ktoré musia byt doru¢ené postou. V pripade, ak nie je mozné vykonat dany tkon
formou e-mailu a vec neznesie odklad, méZe byt tkon vykonany aj telefonicky av3ak takyto ukon
musi byt bez zbytoZného odkladu vykonany aj formou e-mailu, v opaénom pripade sa nan
neprihliada.

11.6. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze bez zbytoéného odkladu budt pisomne informovat druh Zmluvni
stranu o pripadnej zmene obchodného mena, pravnej formy, sidla, 1CO, DIC, bankového spojenia
a Cisla G¢tu, na ktoré maji byt poukdzané platby a o inych skutoénostiach vyznamnych pre riadne
plnenie Dohody.

11.7. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze tuto Dohodu uzatvaraji po jej dokladnom precitani a to slobodne, na
zéklade vlastnej véle, ktord prejavili urite a zrozumitelne, zbavenej akéhokolvek omylu, véine a
nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, obsahu Dohody porozumeli, osoby
opravnené konat v mene Zmluvnych strén sd sposobilé na pravne Gkony a ich zmluvna volnost nie
je obmedzena.

11.8. Prilohy, ktoré tvoria neoddelitefnd sucast tejto Dohody:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2: Cennik pravidelného servisu, operativneho servisu, ndhradnych dielov
Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov — neuplatfiuje sa.
V Bratislave dfia V Bratislave dna
{11 MAR 2028
Za Objedndvatela: Za Poskytovatela:
Megr. Natalia Milanova lng Marian Szabo, konate
ministerka L ' TRADE service, spol. s.r.o.
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Priloha £.1 k Rdmcovej dohode o poskytovani servisnych slufieb : Opis predmetu zdkazky

Predmetom zdkazky je vykondvanie pravidelnych sezénnych servisnych sluZieb, vratane
operativneho servisu, drZby, opravy na klimatizaénych jednotkach, v serverovni Ministerstva
kultiry SR , Ndm SNP 33, Bratislava.

1. Zoznam klimatizaénych jednotiek:

Vnutornd klimatizacna jednotka: Uniflair TDAR1021A v pocte 2 kusov
Vonkajsia klimatizatnd jednotka: LU-VE SLUC218X1A LRX 26T v pocte 2 kusov

2. Rozsah Cinnosti servisnych tkonov pri pravidelnom sezénnom servise (jarny a
jesenny) na vnitornej a vonkajsej jednotke je stanoveny nasledovne:

- Kontrola elektrickych stéasti

- Kontrola/vymena filtrov

- Cistenie a dezinfekcia nasavacej komory

- Kontrola funkénosti a hlunosti ventilatora

- Kontrola bezpecnostnych prvkov

- Kontrola klapky

- Kontrola parného zvlh¢ovaca

- Cistenie a dezinfekcia vyparnika / vymennika /

- Cistenie vonkajej jednotky

- Kontrola funkEnosti motora vonkajsieho ventilatora
- Kontrola chladiaceho systému, meranie tlakov chladiva
- Kontrola dniku chladiva (vratane vyhotovenia zapisu)
- Kontrola tesnosti chladiaceho systému

- Kontrola izolacie

- Meranie pridu ventilatora

- Meranie pridu kompresora

- Funk&na skiska

- Kontrola nastavenia zariadenia

- Kontrola stavu ovladacich prvkov

- kontrola funkénosti 3 cestného ventilu

- kontrola funkcii pre signalizaciu poruchovych stavov

3. Terminy vykonania pravidelného servisu

Vniitornd klimatizand jednotka:
¢ vyrobné oznacenie Uniflair TDAR1021A,
¢ lehota na vykonanie pozaruéného servisu poéas trvania zmluvy: marec a oktéber
prisluSného kalendarneho roku
Vonkajsia klimatiza&na jednotka:
¢ vyrobné oznacenie LU-VE SLUC218X1A LRX 26T

* lehota na vykonanie pozaruéného servisu pocas trvania zmluvy: marec a oktéber
prisluSného kalendarneho roku

4. Hlasenia pre obvodny tirad Zivotného prostredia
Ro&né hldsenie o tniku fluorovanych sklenikovych plynov vidy do 15. ja
po roku, za ktory sa podéva hlasenie.

a nasledujliceho roka
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