Priloha 1: Zoznam cinnosti v ramci zmluvy

Cast ,A"
Servis modulov ,Mobilna aplikacia” ,Jadro” a ,Vyhladavac¢ spojeni”

Mimozérucnd servisnd podpora modulov: ,Mobilnd aplikacia”, ,Jadro” a ,Vyhladavac spojeni”
Hotline podpora a preberanie incidentov

Pomoc pri rekonfiguraciach modulov ,Jadro” a ,Vyhladavac”

Odstranovanie skrytych vad v module ,Mobilnd aplikacia”

Pomoc pri konsolidacii dat verejnej dopravy

Pomoc marketingu (pre reakcie na hodnotenie pouzivatelov, preberanie podnetov od pouzivatelov)
Navrhy na optimalizaciu behu modulov

Podpora pre spravcov administratora a servisné Ukony spojené s Udrzbou (pracovné dni 8hodin
denne)

Servisné ukony spojené s udrzbou modulov

Zabezpecenie hot-line podpory :

Typ Incidentu Popis Sposob nahlasenia Reak¢ny cas
A1l Kritickd chyba obmedzujica beh | Telefonicky/e-mailom 4h
systému 24/7
B1 Chyba obmedzujica beh systému | Telefonicky/e-mailom 8h
8/5
B2 Namety, vylep3enia a nekritické E-mailom 8/5 16 h
chyby

24/7 - podpora 24h denne vietky dni v tyzdni

8/5 - podpora od 8:00 do 16:00 v pracovnych dnoch

Podpora pre B1 a B2 je dostupna v pracovnych drioch od 7:00 do 16:00.

Pre kritické incidenty A1 bude podpora dostupné 24h denne v pracovnych drioch aj sviatkoch.

Cast,B”
Prevadzka modulov ,Jadro” a “Vyhladava¢é spojeni”

- Poskytovanie infrastruktuiry pre testovacie prostredie: pre moduly ,Jadro” a ,Vyhladdvac”, produkéné
prostredie bude prevddzkované na Cloudovych sluzbach, ktoré pre tieto Ucely zabezpeli

Objednévatel
- Monitorovanie infrastruktury

- Pravidelné zdlohovanie dat na dennej baze, ukladanie zdlohovanych dat na dobu aspori jeden mesiac

- Udrzba infrastruktary

- Instaldcia aktualizécii operacného systému

- Instaldcia aktualizacii databazovych serverov

- Navrhy na optimalizaciu infrastruktary

- Pristup do infrastruktury (cez VPN) pre potreby importov dat

- Pristup do infrastruktury (cez VPN) pre potreby exportov dat

- Pravidelny monitoring infrastruktiry pomocou néstrojov ako SuperAdmin, Zabbix alebo iné
- Nasadzovanie aktualizacii modulov ,Vyhladavac” a ,Jadro



