Glodgoon 16T
SWAN

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmiuva® alebo ,Zmluva o pripojeni™)
Evidencné Cislo zmluvy: ZML-2110-0000705 Tato zmluva rusi a nahradza zmiuvu ev. €.

Zmluva je uzatvorena v stilade s ustanoveniami zakona ¢, 351/2011 Z.z. o elektronickych kemunikaciach v platnom zneni
(d'alej ake ,Zakon®) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

--------------------------- sidlo: | Landererova 12, 811 09 Bratislava

ICO: | 35680 202

------------------------------------

IC DPH: | SK2120112522

DIC: | 2120112522

U&astnik

Ing. Lubomir Polény, manazér oddelenia rozvoja a prevédzky infrastruktdry
Ing, Norbert Skakala, riaditel’ IT

..............................................................................................................................

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)




PoStova adresa UZastnika, ak je ind ako uvedena v zéhlavi Zmluvy
{pre vSetku kamunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktir, ak si UZastnik zvoli listinnid formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturdciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmiuvy

Podnik sa zavdzuje poskytovat Ulastnikovi podas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikag¢nych sluZieb (dalej aj ako .Sluzba® resp. ,Sluzby™), priom podmienky poskytovania kaZdej Sluzby sG bliz3ie
uréené v Specifikacii Sluzby (d'alej aj ako ,Specifikdcia™), ktord tvori neoddelitelni si¢ast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavazuje kazd(t Sluzbu ufivat v siilade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyke, spisobom a za podmienok stanavenych touto Zmluvou.

2. Zmliuva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuj(, Ze st si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikanych sluieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikicia Sluzby odvalava na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné pedmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaZnej sluZby (bliZSie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby » .
Zmluva sa uzatvdra na dobu urditd, uvedenti v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazd( SluZbu. Ak nie je v Specifikacii

Sluzby uvedend doba urdita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikicie SluZby sa uzatvara na dobu
neurditd.

4, Odplata za poskytovanie sluzby

4,1, Ulastnik sa zavizuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované SluZby vo wyike, Struktlire a rozsahu stanovensm
v Zmluve a v Tarife, na zéklade faktdr vystavenych Podnikom takto:

Druh platbhy Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluiby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za SluZby a mesacné poplatky za | Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena
prendjom telekomunikalnych zariadeni
Poplatok za hovorné za prislusny mesiac vzmysle Tarify | Po skondeni prisluSného mesiaca
platnej v danom cbdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti
cd meranych hodndt

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych zariadeni | Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pritom zd&tovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane platf odplata za poskytované SluZby sa rozumie
jeden kalenddmy mesiac zacinajlci prvym diiom a kongiacl poslednym diiom prisluiného kalenddrneho mesiaca. KaZda
faktlra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do Sest'desiatych dni odo diia jej vystavenia Podnikom.

4.2.  Akje Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urditd, zmluvné strany sl povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimédlne dobu uritd uvedend v Specifikacii prisiuinej Sluzby z ddvodov ma strane
Uastnika (pre Glely tejto Zmluvy ,z ddvodov na strane Ucastnika® znamend, e Uastnik porusi povinnost’ zotrvat’
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu urditd dohodnuti v konkrétnej Specifikdcii alebo poru$i povinnost, v désledku
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ktorej Podnik odstiipi od Zmluvy z dovodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Utastrik je povinny zaplatit’ Podniku
sumu vo vySke rovnajlcej sa suctu vietkych pausadinych mesadnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej
Sluzby, vynasobenému poltom mesiacov zostavajlicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby.

Pre vylienie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
ddjde k predtasnému ukondeniu Zmluvy odstiipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Uastnika
z ddvodov uvedenych vo Vieobecnych podmienkach,

43. UZastnik berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze pokial’ odmietne bez vaZneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Utastnikovi riadne a véas odovzdand a Ze tymto okamihom vznika
Podniku nérok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisludnej Siuzby, pricom je Ugastnik d'alej
povinny 2aplatit Podniku zmluvn( pokutu vo vyske Sestnésobku sittu vietkych pausdlnych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prisluinej Sluzby. .

4.4, V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavreta na dobu urditd a nejednd sa o povinne
zverejiiovan( zmluvy, ak Ziadna zo zmluvnych strén pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktori bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trva na ukondeni platnosti Zmiuvy
v rozsahu tejto Specifikdcie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostdva nad'alej v platnosti a menf sa doba, na ktor
bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neurditl. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na:
ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenie sa povaiuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikicie na dobu neuréiti.

4.5.  Akbola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na debu neurcitd, vypovednd lehata pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre cbe zmluvné strany; ak bola pisomnd vypoved' riadne
dorudend druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zadina plyndt’ prvy deil
kalendérneho mestaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesfact, v ktorom bola plsomna vypoved Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Speuf’ ikacie dorufena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvaych stran zanikne uplynutim
posledného diia kalendameho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorudena drehej zmluvnej strane v 26. aZ posledny deii kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zafne plyndt’ prvym
driom druhého kalendarneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo casti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druného
kalendarneho mesiaca nasledujttceho po mesiac, v ktorom bola vypoved’ doruena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné ddaje pre oznamovanie Portich
5.1.  Vznik akychkolvek Porlich a iné podnety mdZe Uastnik nahldsit’:
5.1.1.
51.2. ) )
5.2.  Podnik je opravneny kedykolvek zmenit’ ltdaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu (dajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1.  Podnik spraciva osobné (idaje poskytnuté Uastnikom v Zmiuve a v rdmdi zmluvného vztahu na Gdel plnenia
Zmluvy a sivisiace Gcely. Podnik spraciiva najma zakladné (idaje Ufastnika na zéklade zakonnej poiadavky v rozsahu
danom &, 6 ods. 1 pism. ¢) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o achrane fyzickjch osab
v stivislosti so spracovanim osobnych (dajov a volnom pohybe tychto ddajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (d'alej aj ako
,Nariadeni¢“),ako aj (daje kentaktnych, resp. oprévnenych osob ustanovenych Ucastntkom na zéklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikdciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Utastnika pre potreby komunikécie,
autorizicie pokynov, poskytovania informécii a dalSich aktivit za Udelom vybavovania obchodnych, technickych a
finanénych zéleZitosti slvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vrétane moZnych zmien, polas doby trvania
platného zmluvného vztahu Uastnika s Podnikom, aj po jeho skondeni, ak je to potrebné na vyidtovanie, Uhradu,
avidenciu a vymahanie pohl’adavok alebo na splnenie Inych pownnostl uloZenych zakonom.

6.2.  Podpisom Zmiuvy UZastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskyl:ovat’ osobné (idaje alebo zverejnit’ osobné ddaje
dotknutych osbb, ktoré nie sO zamestnancami Uastnika a s v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktne/opravnene osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnema Zmluvy v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle €. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
Ucelom identifikécie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizécie pokynov, poskytovania
informécii a d'alSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vzt'ahom, a Podnik je opravneny spracivat tieto Udaje, ako aj udaje
dotknutych osdb, ktoré si zamestnancami Uastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprévnené
osoby. UCastnik prehlasuje, Ze uvedené kontakiné/oprévnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Udajov
podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle €. 13 Nariadenia. Kazdi zmenu osobnych tidajov zamestnancov a inych
dotknutych osdb podfa prvej vety v rozsahu a ma Gcely plnenia Zmluvy je Uastnik povinny bez zbytoéného odkladu
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oznadmit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Pedniku, pri¢om Ucastnik je povinny
kazd(l oznamenil novit kontaktndfopravneni osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych tidajov podniku a poskytndt’ jej
v3etky informdcie v zmysle &, 13 Nariadenia,

6.3,  Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykondvat' priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluZieb
Uastnikovi prostrednictvom elektronickej pogty, pricom dotknuta osoba Ucastnika je opravnend takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykolvek odmietnut’.

6.4, Daldie Informacie o rozsahu, spdsobe a Gcefoch spraclivania osobaych (dajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych osdb a iné zdsady ochrany osobnych Gdajov zverejfiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejiiuje informdcie o ureni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Gdajov a jej d'alSie kontaktné (idaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1.  Ulastnik udefuje Podniku stihlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zékona & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vy(ctovaval sluzby poskytované na zéklade Zmluvy faktdrou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (d'alej len ,elekironicka faktira®), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej podty uvedent v zahlavi Zmiuvy. Ak ma UZastnik zdujem o dorudovanie faktir len v listinnej forme, vypinf
adresu pre dorucovanie faktur v listinnej forme.

7.2.  Taktozaslana elektronicka fakt(ra bude povaZovana za predloZenie a dorucenie vylictovania za poskytnuté sluzby.
Utastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktiru v tladenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3.  Elektronick( faktGru moZe Podnik spristupnit Uastnikovi aj na internetovej strénke Podniku www.swan.sk, pricom
spristupnenie mdZe byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpeénostnych idajov.

7.4.  Elektronicka fakt(ra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov dafiovym dokladom.

7.5.  Ulastnik zarover vyhlasuje, Ze ma vyluZny pristup k adrese elektronickej posty, na ktorii bude elektronické faktiira
zasieland a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za porudenie obchodného tajomstva ani za s tym stvisfacu
spdsobentt $kodu, ak k porudeniu alebo vzniku Skody dolo v dbsledku Uiniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktori bude elektronicka faktira zasielana, alebo v ddsledku tniku 7 odcudzenia
/ zneuzitia Uastnikom vyuzivaného zariadenia / aplikicie.

7.6. Utastnik sa zavizuje vopred pisomne ozndmit' Podniku akdkofvek zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
dorucovanie elektronickych faktur podfa tychto podmienck, najmd zmenu adresy elektronickej posty a bezodKadne
ozndmit’ Podniku, ak faktira vystavena elektronicky nebude dorudena. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktdra
povazuje za doruenti uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukazatelného odaslania elektronickej faktiry Ucastnikovi
Podnikem.

7.7.  Uastnik mbZe odvolat’ svoj sithlas kedykolvek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverelné ustanovenia
8.1.  Tato Zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G€innost’ diiom nastedujlicim
po dni zverejnenia tejto zmluvy v Centralnom registri zmltv. Zmluva sa zverejhuje nepretrzite potas existencie zavazkov
vzniknutych z tejto zmluvy, minimalne vak po dobu 5 rokov od nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy.
82. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve bliZiie neupravené sa riadia Zmluvaymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Ulastnlk, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt otom, & budd jeho osobné (daje zverejnend
v telefénnom zozname a informadnych sluZzbach o Gfastnickych Cislach a ma moZnost vybrat’ si, ktoré osobné udaje
zverejnf podia § 59 ods, 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN si zariadeniami vo viastnictve Podniku, ktoré
st po cell dobu poskytovania SluZby spravované Podnikom ako sifast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Utastnik nem3 prévo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem beiného
pouZivania v rAmci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavédza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Kencovych zariadeni Uastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zdklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajll do
viastnictva Ugastnika.
8.5. Vpripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohedli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré si svojim obsahom a G¢elom najbliZSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak si dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Uastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvy a vietky Zmluvné dokumenty preditali, vetky ich ustanovenia sii im jasné a zrozumitelné,

v celom rozsahu im porozumeli a stihlasia s nimi, na ddkaz ¢oho oprdvneni zastupcovia oboch zmiuvnych strén pripéjaju
svoje vlastnoruéné podplsy.

Za Podnik
V Bratislave dfia 27.02.2023

Za Utastnika

V Bratislave diia -1 MR 2053

podpis:

<

meno, funkcia:  Ing. Norbert Skakala, riaditel’ IT

dan_

{
7N
X
podpis: e K ’ podpis: . ,
W ket Maridn Catany, Head of Corporate G, SRS Ing. Lubomir Polény, mangzér oddelenia
£ " Sales, na zaklade splnomocnenia o il

rozvoja a prevadzky infrastruktdry
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Specifikacia Sluzby Business Internet

Cisto Zmluvy:
Cislo Specifikacie:

SWAN

Této Specifikicia SluZby tvor dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

ZML-2110-0000705
55P-2110-21100000705-1

Zmluvné strany:

SWAN, a.s.

Ucéastnik:

[MH Teplarensky holding, a.s. |

Landererova 12, 811 (9 Bratislava
ICO: 35 680 202

[Turbinova 3, 831 04 Bratislava
36211541

Parametre Sluzby pre Vsetky lokality

Technicka Specifikacia

Technoldgia

Parameter
Fiber

Pocet verejnych IP adries

3 (/29 subnet)

Koncové zariadenie je sicast’ sluzby

Zalozné pripojenie

Ano [

Ano [

Pridavné a doplinkové sluzby

ZaloZné pripojenie - Technoldgia B P2P Radio
SLA (dohoda o Grovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Premium,
Monitorovanie sluZby Monitoring Basic
Koncové zariadenie je siast’ sluZby Ano

Technicky kentakt - meno

Technicky kontakt Gcastnika T

Mobil

E-mail

111

Rychlosti pripojenia pre jednotlivé lokality

Spolotnast’

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

[MH Tepldrensky holding, a.s., zavod Zilina

Adresa pripojenia

Kodicka 11, 011 87 Zilina

Rychlost’ primarneho pripojenia

200/200 Mbps

Rychlost’ zaloZného pripojenia

60/60 Mbps

Qdplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova | Mesacna
cena cena

Primarne pripojenie 216.00 €
ZaloZné pripojenie - € 15.25 €
SLA Premium = @

Zriad'ovaci Pausalny mesaény poplatok za
CENA SPOLU [ aktivaény poplatok za Sluzbu Sluzbu
V&etky ceny sli bez DPH - € ll 231.25 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: uréita:
po dobu: 48 J mesiacoy od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: | 10 ] tyZdiiov od podpisu Specifikide
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Spolonost’ SWAN si vyhradzule prévo zmenit uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Pedmienok.

Podmienky tejto Specifikdcie sa vztahuji len na Sluzbu definovan( touto Specifikéciou.

Zivazkovy vzt'ah pri poskytovan( StuZby definovane] touto 3pecifikddou upravufli aj dal¥le zmiuvné dokumenty;

Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronicke] komunikaéne] sluZby - pripojenia do siete internet, pren&djmu okruhov a inych
slu¥ieb prenosu dit SWAN BUSINESS

Priloha *Definfcla SLA™ - ak je sluZba poskytovans s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu ;
Podniku: II.'IEasmfka:
\V Bratislave, dita; 27.02.2023 W Bratislave,, dfia: SITMR 2B 1

4.

p lng.fubo% v pofénuf
— manaiex elelenias 102900, apreuoasz 'nfrw’hukhfl"'(

Podpis 7 Podpis

Head of Corporate Sales, o 6T
na zéklade:spinomocnenia ragutel™ |

'Mariénéaojan}?,r - N ‘,’_.L\.A." - - lhé-%lbﬁtfgédb-w

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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Definicia SLA SWAN

Uroveii kvality poskytovanej Sluzby
Konkrétna Urovefi SLA zvolend (castnikom pre sluZbu je uvedend v Specifikicii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby
SIUZDA DUCE povazovahna Zza aostupnu, aK Je ¥V priestorocn Koncoveno Zdkdaznikd inozing 0aosielatl a prijimat datd - meranie

sa vykondva na zariadeni poskytujlicom rozhranie SluZby v Mieste indtalécie (Koncové zariadenie U¢astnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). Pos(idenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zakaznika sa zvycajne vykonava na
zaklade testu dostupnosti.

Zé&kaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke nizsie, ak dostupnost’ sluzby v
priestorach koncového zdkaznika potas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovan( ciel'ovi
hadnatn

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovand v Mieste inétaldcie u Utastnika prostrednictvom
SCAlBasic technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdiel'aného oplického pripojenia.

mrfr—— e e regeces oo

SluZba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
StAlOptiptum v Mieste inStatdcle u Uastnika, okrem technoldgif SLA Basic.

—————a s o e i e Al ek ke e mmamr e e i o i

SluZta je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
SUAIPremium pripade zriadenia v Mieste inétalacie u Uéastnika vyluéne s pouZitim
zaloZného pripojenta {backup), okrem technolégii SLA Basic.

L. . ~ 5 i

Dobropis za sluzbu v % mesalného poplatku
za avplyvnené pracovisko koncového

Mesaéna dostupnost’ sluzby zikaznika

99.99 % > =99.90 % 0% 0% 10%
99.90 % > =99.50% 0% 0% 20%
99.50 % > = 99.00 % 0% 10% 30%
59.00 % > = 98.00 % 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3.1, Vypocéet dostupnosti sluzby

Mesa&na dostupriost’ sluzby sa potita v pomere k celkovému Casu prevadzky poéas kalendarneho meslaca, v ramci ktorého previdzkové
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = —~———————— x 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluZby v rdmd mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa ratajl v celych mindtach, pritom dostupnost’ sluZby sa vyjadruje v percentich zaoknihlenych na dve desatinné
miesta.

Casovy (isek od za&atku Gdajnej nedostupnosti sluzby do zatatia servisného zasahu sa nezapoditava do doby nedostupnosti slusby, ak
2ékaznik neumoznil SWAN vykonat' servisny zdsah na elektronickom komunikanom zariadeni nachadzajitcom sa v priestoroch koncového
zékaznika ihned’, ako bol o to poZiadany.

Paruchy, ktoré sa vyskytnd mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukdzalo, Ze ich nespdsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zakaznikom alebo kencovym pouZivatelom, sa nezapoditavajl do doby nedostupnosti siuzby ani do celkového pottu portich.
Pokial' ide o sluZbu nepriamehe pristupu, SWAN nezodpoveda za podkodenia, ktoré vznlknli medzi priestormi koncového pougivatela a
vybavenim v priestoroch zékaznika.

SluZba bude povaZovana za nedostupny, ak pomocou nej nemozno prendat’ daje, ckrem pripadov, ak je nedostupnost’ sposobena
nasledujticimi dovodmi:

* Planovana Udrzba,

 Nitdzova udrzba,

» Vylidend udalost, alebo

» Poruchy spéschené zékaznikom.
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Doba nedostupnosti shuZby sa zatina okamihom dorugenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spoloénosti SWAN poskytujicej stuzbu
v stifade s postupom cznamovania parich Specifikavanom v tejto Zmluve o Grovni sluzieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalatné postupy.

Doba nedastupnosti stuzby sa koni okamihom, ked” SWAN ozndmi zékaznkavi, Ze poskytovanie siuzby bolo obnavené.

Zakaznik bude povaZovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané Usille na to, aby kontaktovala zékaznika v
stilade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o tirovni sluZieb alebo v dokumente Starestiivost’ o zékaznika a

eskalalné postupy.

4. Maximalny ¢as do oznamenia poruchy (TTN)

Ak mé zékaznik objednani dopinkovid sluzbu Advanced monlioring, dostédva o kaZzdom vypadku hidsenie v elekironickej forme
{mailom/SMS) najneskér do 5 minlit od zadatia vypadku,

Vietky poruchy sluZby st nahlasované v reZime 24/7.

5. Maximalny ¢as opravy (TTR)

Vietky poruchy sluzby sd odstrafiované v reZime 24x7.
Nedodrzanie ciefového Zasu opravy sluby nezakladé narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter Optimum Premium

Maximélny &as opravy slufby (TTR) 24h | 8h 4h

6. Uroveii sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehldsenia a zaruky vo vatiahu k poruchdm stuzby. Jedinym opravnym prostriedkom zakaznika v pripade
zlyhania sluby alebo neschopnosti spolognosti SWAN poskytndt’ sluzby v stlade so zmluvou a prisludnymi poZiadavkami na zabezpedenie
trovne stuzby bude poskytnutie dobropisu za slubu tak, ake je uvedené v tejto Zmluve o drovni sluZieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, Ze zikaznik zodpoveda za zriadente zlebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost' za poruchu sluzby
a zdrovedi nebude povinna poskytnat’ dobropis za slugbu, ak bude porucha spdsobend dévodmi na strane zakaznika alebo vznikne
nasledkom wylidenych udalosti alebo pldnovanej ddriby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za slwbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednest’ pred ostatnymi ndrokmi. V pripadoch, ked’
spolotnost’ SWAN nezabezpecila dodrZanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zakaznik médZe Ziadat' o dabropis za sluzbu !en vo
vzt'ahu k jednému z tychte parametrov podlia viastného vyberu.

Spofognost’ SWAN nebude povinnd poskytn(t’ zakaznkovi dobropis vo vztahu ku kaZdému ovplyvnenému pracovisku koncového zakaznika,
kde je poskytovana sfuZba vo vyike viac ako 50 % z mesatnéha poplatku za slufbu uhradeného koncovym zakaznikom za dané pracovisko
a mesiac, poéas ktorého na zaklade sprévy zakaznika o poruchach nebola dosiahnuté dohodnuta droveii sluZby,

6.4. Ziadost’ o dobropis za sluzbu

Aby zékaznikovi mohol by’ poskytnuty dobropis, na ktory ma narok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne prostrednictvom
zastupcu spolo&nosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mestaca, ku ktorému sa dobropis za sluZbu viaZe.

7. Planovana adrzba

Spclofnost’ SWAN moZe priebeine vykondvat plénovani UdrZbu siete SWAN. Poas planovanej GdrZby nie je slufba poskytovana, Trvanie
planovanej (driby sa nezapoditava do doby dostupnosti shZby (tento &as nie je sti®ast'ou trvania doby, pofas ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluZba (TS)), pod padmienkow, Ze celkové trvanie planovanej GdrZby nepresiahne 4 hodiny potas jednéhe
kalendarneho mesiaca. Pldnovand drzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalenddmy mesiac, s ktorou zékaznik vyslovne sthlasil pred
zatatim préc, sa nebude zapatitavat’ do doby dostupnosti sluzby.,

8. Nudzova Gdrzba

Nidzova udriba sa vykondva v pripade, ked’ ndsledkom neoftakdvanych udalosti spolotnost’ SWAN musi prijat’ opatrenia, aby zabranila
rozsiahlej$fm vypadkom sluZby. Spolotnost’ SWAN vyvinie primerané isilie na to, aby takéto rizika dokézala eliminovat’ bez prerudenia
poskytovania sluZieb. Ak spoloZnost’ SWAN dokéZe takéto rizika eliminovat’ ten zdsahom do systému, musi o tom z&kaznika okamiite
informovat, Ak zakaznik poiada o zinenu terminu, spolofnost’ SWAN musi vyvin(t’ maximdlne (silie 0 zmenu terminu nidzovej (idrzby,
priom berie do (vahy riziko vzniku rozsiahlejgieho vypadku, ktory by mohol vznikn(t nasledkom oddialenia preventivnych préc.

9. Vylhi€ené udalosti

Nespochybiiujlic Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o dirovni sluZieb s opagnym Gginkom, spoloénost’ SWAN neponesie zodpovednost' za
prerulenie poskytovania sfuzby, ktoré bude spasobené alebo vznikne na zalklade zdsahu vy3dej modi, vritane, nie viak vyhradne
nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemozno zabranit, ako napr. povodne, zemetrasenia, birky, zésahy blesku, pofiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bajov (bez ohl'adu na to, & bola alebo nebola vyhlasend vajna), vyirZnosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obdianske nepokofe, sabotaze, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnene zo strany vldnych tradov alebo iné udalosti,
ktoré spaloCnost SWAN nedokaZe primerane ovplyvinit.
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SWAN

Sthlas s umiestnenim telekomunikaéného zariadenia

Vlastnik nehnutel'nosti

Obchodné meno MH Tepla s -
Sidlo fTurbinova: 3,';Br"atié|éva!--mestska;East‘-'Novéi Mesto 831*04 '
jles) [36 211541 °

Zapis v obchodnom / Zivhostenskom registri CR Okresneho sudu:Bratislava-l, odd|el : Sa, vioZka Ca: 7386,' B
Zastlpeny Ing. Norbert Skdkala, Ing. Lubomir Poldny

Specifikacia telekomunikacného zariadenia

Papis - Technologické zariadenie + kabeldZ ]
Adresa umiestnenia telekomunikacného zariadenia
Ulica . . KoSickd 11
pPsC 4 f: Pty 011:87°
Mesto ' . Ziina _ |
Krajina e 5 - tSlovensko . . .L
Specifikacia nehnutel'nosti
Cisto Listu viastnictva e T 6922 '_
Katastralne Gzemie e 7 - ,
Parcelné &isto el 2893/4° R |
S(ipisné &islo - 1370 T

Obchodné meno - MH Teplarensky holding, a.s.
1C0 - 36 211-541

Na zaklade tohto sthlasu a za podmlenok v fiom uvedenych je spolofnost’ SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811
09 Bratistava, ICO: 35 680 202, zaprsana v obchodnom registri Okresného sidu Brattslava 1, oddiel: Sa, vioZka ¢.:
6198/B (dalej len ,Stavebnik™) opravnena na predmetnej nehnutelnosti umiestnit,, instalovat’ a prevadzkovat’ prisluiné
telekomunika&né zariadenie a vykonavat jeho (idrzbu. Stavebnik aj nad'alej zostava viastnikom telekomumkacneho
zariadenia.

Indtaldciu telekomunikaéného zariadenia je Stavebnik povinny vykanat' s odbomou s starostiivostou a tak, aby nedoslo k
po3kodeniu nehnutefnosti; v opatnom pripade sa zavizuje uhradit’ vzniknutd Skodu.

Sthlas nadoblida platnost’ a G&innost’ diiom jej podpisu Viastnikom nehnutefnosti. Sthtas zanika diiom deingtalicie
predmetneho telekomunikagného zariadenta Stavebnikom. Siihlas sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach pre potreby
Stavebnika,

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zistupcu
Vlastnika nehnutel'nosti:

V Bratislave , dfia: 1.2.2023:

Podpis:
0

Meno a priezvisko, funkaa: _ - ™ o=
In ibomir-Paldny- {manazerioddelema rozvoja aiprevadzky; mfra§trukturz

diiq. Norbert Skakala - riaditel” % _

P
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VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE

VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI SWAN, a.s.
(dalej len Vieobecné podmienky")

vydané v sulade so zdkonom NR SR €.452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikacidch (sluzby poskytované prostrednictvom pevnych sieti)

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN, a.s. so sfdlom landererova 12, 811 09
Bratislava, ICO 35 680 202, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava 1, oddie! Sa,
viozka &, 2958/B, je v sllade so zékonom Nérodnej
rady Slovenskej republiky ¢ 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach (d'alej len ,,Zakon™)
a v rozsahu licencie udelenej Telekomunikatnym
uradom  Slovenskej republiky (dalej len
Jcencia®™) na zdadovanie a prevddzkovanie
verejnej telekomunikacnej siete a na poskytovanie
verejnych telekomunikalnych slufieb, zriad'ovanie
a prevadzkovanie radiovych zarfadeni,
SWAN, a.s. (dalej len ,spolo€nost’ SWAN™) je
telekomunikaénym podnikom. Spolo€nost’ SWAN je
opravnena poskytovat elektronické komunikagné
sluzby a elektronické komunikaéné siete na celom
uzemi Slovenskej republiky.

Zmluva je zmluva o poskytovani vergjnych sluZieb
spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na
zaklade ktorej sa spolo¢nost’ SWAN zavazuje pripojit’
koncové telekomunikaZné zariadenie Ufastnika na
verejndl elektronickd komunikacnu siet’ spolonosti
SWAN a poskytovat’ Uastnikovi dohodnuté Sluzby
a Uastnik sa zavazuya platit’ cenu za zriadenie
pripojenia na verejnd elektronickdl  komunikaéni
siet’ spolocnosti SWAN a vyuZivanie SluZieb. KaZdy
d'alsi vztah, ktory vznikne medzi spolodnostou
SWAN a Ucastn'kom po uzavreti Zmluvy a ktorého
predmetom je poskytovanie Sluzieb spolocnostiou
SWAN Uastnkovi podia tychto Vieobecnych
podmienok, sa povazuje za dodatck k Zmluve (d'alej
len , Zmluva®™).

Zaujemca je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora
poZiadala spdsobom podia tychto VZeobecnych
podmienok spolocnost’ SWAN o uzatvorenie Zmluvy
na poskytovanie Sluzby.

Uéastnik je fyzické osoba alebo prévnicka osoba
opravnena objednavat’ a pouZivat Sluzby spolodnosti
SWAN, ktora je na zaklade Zmluvy vo vztahu so
spo]ocnost’ou SWAN. Uastnik je koncovy uZivatef,
ktory pouZiva verejne dostupni sluzbu a tuto
sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalSie sluzby.

Zodpovedny zastupca Ucastmka je osoba,
ktord je oprivnend konat v mene Uastnika vo
vietkych (konoch siwvisiacich s uzatvorenim Zmiuvy,
jej zmenami a vo vietkych Ukonoch sivisiadich
s poskytovanim SluZieb podla tychto Vieobecnych
podmienck, a to na zaklade platnych prévnych

‘predpisov alebo na zaklade osobitného pisomného

splnemocnenia od Uastnika, )
Kontaktna osoba je osoba na strane Utastnika,
s ktorou bude spolofnost SWAN, resp. jej

1.7

1.8

1.9

1.10

subdodévatelia v priamom kontakte pri Zriad'ovan{
pripojenia a pocas poskybovania Sluzby. Utastnik
je pritom povinny ozndmit’ kontakiné Gdaje tejto
Kontakingj osoby spoloCnosti SWAN a zérovenh
zabezpe(it, aby Kontaktnd osoba bola potas
Zriad'ovania pripojenia a pocas poskytovania Sluzby
k dispozicii spolochosti SWAN podlia jej pokynov.
Identifikacné (daje Kontaktnej osoby st uvedené
v Objedndvke.

Zriadenie pripojenia predstavuje sibm ukonov,
ktorych  vykonanie zabezpecu1e spolocnost!
SWAN a po vykonani ktorych je moZné pripojit
koncové telekomunikacné zaradenie Ulastnika
ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky
Specifikovanom Uastnikom (napr budova, objekt,
pozemok identifikované stipisnym, resp. parcelnym
Cislom) v Objednévke, t.j. po vykonani ktorych je
mozné vykonat' Pripojenie. Zriadenie pripojenia
zahima nastavenie technickych parametrov Siete
av pripade, Ze je to potrebné, aj zriadenie a prendjom
Pristupového okruhu a instalaciu Zariadeni alebo ich
obstaranie.

Pripojenim sa pre (cely Zmluvy rozumie (kon,
nasledujici po vykonani Zriadenia pripojenia,
a na zaklade ktorého je koncové telekomunikaéné
zariadenie Ulastnika pripojené ku Koncovému
bodu okruhu, Ma zaklade Pripojenia Ugastnik
moZe vyuZivat’ Sluzby poskytované spoloénostou
SWAN pedla Zmiuvy a v sllade s Popisom SluZieb
a Vieobecnymi podmienkami.

Elektronicka komunikafna siet’ (dalej len
»Siet™) je funkéne prepojena sistava prenosovych
systémov a ak je to potrebné, prepdjacich
alebo smerovacich zariadeni prevédzkovanych
spoloCnostou SWAN na zdklade Licencie
a pouZivanych na prenos dat a poskytovanie SluZby
v sllade s Licenciou. Rozhraniami Siete s jej
koncoveé body, v ktorych je Siet’ pripojend k inym
verejnym elektronickym komunikaénym sietam
a systemom zriad'ovanym, resp, prevadzkovanym
inymi prevadzkovatelmi a v ktorych s k nej cez
Pristupové okruhy pripojeni Ulastnici. Stcastou
Siete je aj riadiace a dohladové stredisko Siete
spolocnosti SWAN (d'alej len ,Stredisko™).
Sluzbaalebo Sluzbv pozostava]u 20 snrokopasmcvej
datovej sluzby a s fou spojenymi inymi doplnkovymi
aostatnymitelekomunikaénymisluZbami (produktmi)
poskytovanymi na technologicke] bédze datovej
sluzby, ako aj dalSie produkty, ktorych predmetom
je prenos dat prostrednictvom Siete spolotnosti
SWAN v kvalite a za podmienck uvedenych v tychto
Viecbecnych podmienkach a v Zmiuve. Sluzby
poskytuje spolofnost SWAN Uastnikovi v siilade
so Vieobecnymi podmienkami za sadzby uvedené
v aktualnom Cenniku sluZieb spolofnosti SWAN,
a to na zaklade Licencie, Zmluvy a Vseobecnych
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podmienok, pripadne osobitnych dohéd. Sitcastou
poskytovania SluZieb nie je predaj koncového
telekomunika¢ného zariadenia, ak nie je dehodnuté
inak.

Objednavka je formuldr spolofnosti SWAN, na
zéklade ktorého si Ucastnik objednava poskytovanle
Sluzby a definuje svoju poZiadavku na Zriadenie
pripojenia, zrusenie alebo preloZzenie Sluzby,
definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu, definuje
Pristupovy okruh, uréuje umiestnenie Koncového
bodu okruhu, stanovuje technickil charakteristiku
a Specifikaciu Sluzby. Objednavka taktieZ obsahuje
Udaje o Ucastn'kow, predbeZny datum Zriadenia
pripojenta, ako aj iné Gdaje podia pokynov spoloénosti
SWAN potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem
vysSie uvedeného, Objednavka mus{ obsahovat
Udaje Specifikujice, ¢ sa pri Zriadeni pripojenia
majll vyuzit’ existujlice Vnitorné rozvody a aj udaje
o tom, kto je ich vlastnikom alebo sprévcom a sthlas
vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma
byt zriadeny kancovy bod pripojenia. Objednévka
sa po jej akceptacii spoloCnostiou SWAN stdva ako
dodatok k Zmluve jej neoddelitelnou siastou.
PoZiadavka na obhliadku je tkon spolofnosti
SWAN, na zdklade ktorého spolofnost SWAN
preveruje moznost' technickej realizicie zriadenia
pripojenia Ugastntka, resp. Zaujemeu v Zmysle jeho
technickych poz:adavnek Tento Ukon si spolo¢nost’
SWAN vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

Cennik je aktudlna tarifa SluZieb a/alebo
Doplnkovych sluzieb spolofnosti SWAN. Obsahuje
Upravu cien za poskytované SluZby, priplatkov
a bezplatne poskytovanych SluZieb, ako aj
podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatiiujd.
Cennik tvori neoddelitelng sufast Zmluvy.
Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujlica
Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia
spolofnosti  SWAN,  prostrednictvom  ktorych
spolocnost!  SWAN poskthJe dohodnuti Sluzbu
a ktoré boli odovzdané Ucastnikovi do uZivania
v slvislosti so zradenym Pristupevym okruhom.
Cdovzdavaci protokol obsahuje aj skutoény datum
Aktivacie Sluzby, Za Uastnika podpisuje Odovzdavaci
protako| Ucastnik alebo Kontaktna osaba.
Pristupovy okruh je telekomunikaény cokruh,
ktory sliZi alebo ma sliZit’ na pripojenie koncoveho
telekomunikagného zariadenia Utastnika k Sieti za
ticelom poskytovania Sluzieb, Pristupovy okruh je
spec:ﬁkovany v Ob]ednavke Sucastou pristupového
okruhu moze byt’ aj prenajaty belekomunlkacny
okruh, ktory mé spolocnost’ SWAN prenajaty od
iného telekomunikatného cperatora za Udelom
realizicle a poskytovania Sluzieb Utastnikovi.
V'rtualnv okruh je telekomunikacny okruh, ktory
umoziiuje prenos dat medzi jeho kencovymi bodmi
a je tvoreny sdborom technickych a sietovych
prostriedkov.

Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie,
charakterizované  funkCnymi,  mechanickymi,
elektnckyml a protokolovymi viastnostami, na ktoré
sa pripdja koncové telekomunikacné zariadenie.
Koncovym bodom okruhu méZze byt aj rozhranie
s inymi telekomunikacnymi siet’ami prevadzkovanymi
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inymi prevadzkovatelmi, ako je telekomunikacnd
siet’ spolofnosti SWAN,

Zariadenie alebo Zariadenia sy telekomunikacné
zariadenia, kioré sliZia na Zriadenie pripojenia
a poskytovanie Sluzieb. Viastntkom Zariadeni, ak
v Zmluve alebo v tychto Vieobecnych podmienkach
nie je vyslovne uvedené inak, je a aj po ukonceni
platnosti  Zmluvy =zostava spoloCnost SWAN.
Zmluvné strany berdl na vedomie, Ze Zariadenia
ako telekomunika¢né zariadenia podliehajl ochrane
pravneho poriadku SR, vidtane trestnoprévnej.
Vniitorny rozvod je tvoreny telekomunikaénymi
okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch,
v ktorych bude na zidklade Zmluvy vykonané
Zriadenie pripojenia. Vnutorny rozvod je sGcastou
Pristupového okruhu.

EvidenZné dislo ob;ednavky je Cislo, pridelené
spolotnostou SWAN Ucastn'kovr, ktoré jednoznalne
identifikuje Ucastnﬂ-:a a urcuje jeho Objednavku,
Pristupové meno Ucastnika sliZi na identifikéciu
Ucastn'ka pri niektorych Sluzbach. Pristupove meno
Utastnika je pridelené Uastnikovi spolodnostou
SWAN spolu s Heslom.

Heslo sliZi na overenie autorizovaného pouZitia
Pristupového mena Ulastnika. Sietova adresa sl
na identifikdciu koncového bodu pri niektorych
Sluzbach.,

PoZadovany datum Je v Objednavke uvedeny
datum, ku ktorému Ulastnik Ziada o Zriadenie
pripojenia konkrétnej Sluzby. Ufastnk berie na
vedomie terminy pre zriadenia sluZieb uvedenych
v tychto V3eobecnych podmienkach,

Aktivacia Sluzby Ppredstavuje tkon spolocnosti
SWAN, ktory umozni Ucastnikovi vyuZivanie Sluzby
podla Zmluw a Vseobecnych podmienok.

Docasné prerusenie poskytovania SluZieb Je
tkon spolocnosu SWAN, ktory doasne znemoZni
Uastnikovi vyusivanie Slusieb. )

Porucha je taky stav sluzby, kedy Ufastnik nemdze
vyuzivatl Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje

" Dohodnutl droven parametrov Sluzby Poruchou

nie je akékolvek prerusenie napdjania Zariadenia
elektrickou energiou.

Servis je sthrn (konov a &innosti poskytovanych
spolocnost'ou SWAN za (¢elom odstranenia Poruchy.
Za Servis sa povazuje aj dialkové odstrdnenie
Peruchy zo Strediska.

Doba zasahu je doba nevyhnutna pre zadatie
odstrafiovania Poruchy. Doba zdsahu zahffia
pripravnl fazu odstrafiovania Poruchy, v ktorej
prebieha tieZ lokalizovanie a diagnostikovanie
vzniknutej Poruchy

Dohodnuta droveni je garantovany kvalitativny
stupei drovne poskytovania Siuzieb Uastnikovi
na zaklade Zmluvy a Vieobecnych podmienok
a definovany v Objednévke.

Podpora je telefonické poskytovanie pomoci
a Inych informacii ohf'adne poskytovania, fungovania
a realizicie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia
byt vzhladom na svoju pavahu poskytnuté zo strany
spolocnosti SWAN priamo na mieste.

Doplnkové programové baliky je zoskupenie
televiznych progremovych sluieb usporiadanych
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v ramci balicka spravidla podia ich tematickej
pribuznost.

Televizny archiv je v rdmdi Sluzby poskytnuty
archiv vybranych televiznych kanalov, v ktorom je
zaznamenany vysielany televizny program,
Webova stranka je stranka www.swan,sk.
Doplnkové sluzby si také sluzby spolonosti
SWAN, ktoré si Ulastnik na ziklade Objedndvky
obJedna prostrednictvom Zariadeni u spolocnostl
SWAN. Doplnkove sluzby st vzdy viazané k Zmluve,
ktort Uastnik uzatvoril so smlocnost’ou SWAN na
poskytnutie SluZby/SluZieb, tzn. Ze doba trvania
poskytovania Doplnkovej sluzby nepresiahne dobu
trvania poskytovania Sluzby na ziklade Zmluvy.
Doplnkové sluzby len rozsiruji moznost’ vyuZivania
zékladnej/hlavnej Sluzby poskytovanej na zéklade

Zmluvy.
. Clanok 2
Specifikacia SluZby
Sluzba je elektronickd komunikaénd sluiba

poskytovana spolofnostou SWAN, ktorej druh,
opis a kvalita je definovand v Objednavke, ktord
spolu s tymite VSeobecnymi podmienkami tvori
neoddelitelnl) sucast’ Zmluvy.

V pripade rozporu medzi Objednavkou, Zmluvou

a Vieobecnymi podmienkami majli  prednost’
dokumenty uvedené skdr. Sluzby s poskytované na
Gzemi Slovenskej republiky.

Clinok 3
Prava a povinnosti spolofnosti SWAN

Spolocnost’ SWAN je povinna:

a) uzavriet Zmluvu s kaidym zaujemcom
o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dévod
na jej odmietnutie pedia bodu 3.2 pism. ¢) tohto
¢lankuy,

b) predkladat Ucastnikovi prehladné a zrozumitelné
vyictovanie sluzieb, ak z povahy sluby
nevyplyva, Ze vyL'JEtovanie nie je potrebng,

c) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb ziskavat! a overovat’ tdaje (dastnika
vratane Ulastnika pouZivajliceho predplatené
sluzby podniku a viest’ evidenciu tychto (dajov
v rozsahu podla § 110 ods, 2 plsm a) Zakona,

d) pokial’ je to technicky moZné, zablokovat' na
Ziadost Ulastnika na jeho naklady pnstup
k telekomunikacnej sluzbe, ktorej obsah mbZe
chrozit’ mravni vychovu mlédeie,

e) poskytovat’ sluzby Specifikované a dohodnuté
Zrluvou,

f) udrziavat technické Zariadenia siete spolotnosti
SWAN v takom technickom stave, aby bola
dosahovana obvykla kvalita sluzieb stanovena
te[ekomumkacnyml normami, pricom Uastnik
berie na vedomie, Ze kvalita sluZieb je zdvisla aj
od technickych zariadeni inych podnikov,

g) informovat’ Uastnika o zmenach ovplyviiujlicich
nim vyuzivané sluzby,

h) realizovat’ zmeny Zmluvy a dalSie zmeny, o ktoré
Utastnik poiadal sphsobom podia VSeobecnych

3.2

podmienck, a to v rdmci svojich technickych
a kapacitnych moZnosti,

i) pisomne, elektronickou  poStou,  sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky ozndmit’
Gcastnikovi najmenej jeden mesiac vopred zmenu
zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat’
o jeho prave odstupit’ od zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje; oznamovacia povinnost’ je spinena
aj ozndmenim (castnikovi, Ze doslo k podstatnej
zmene zmluvnych podmienck a kde sa s tymito
zmenami mbZe podrobne oboznamit..

Okrem daldich prdv uvedenych vo VSeobecnych

podmienkach ma spolo€nost’ SWAN pravo najma:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb
Uastnikom podia Vieobecnyich podmienck,
Cennika a Zmluvy, ak jej vyGltovanie dorucila
spolonost SWAN Utastnikovi najneskér do
troch mestacov od posledného diia ziictovacieho
obdobia; to neplati pri vyliCtovani predplatenych
sluzieb,

b) na nadhradu Skody spdsobenej na sieti a na

telekomunikalnom zariadeni vo vlastnictve
spolocnosti SWAN,

¢} odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:
1, poskytovanie verejnej sluzby na

poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom

rozsahu je technicky neuskutodnitefné okrem

poskytovania univerzalnej sluzby podla § 96

ods. 2 pism. a) Zakona alebo by bolo mozné

len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

2. zaujemca o nu neddva zaruku, Ze bude
dodrZlavat’ zmluvu, pretoZe je dlinikom
spoloCnosti SWAN alebo iného podniku
alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym
odstipil od zmiuvy s nim, alebo vypovedal
S nim zmiuvu,

3. zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy;

d) docasne prerusit’ alebo cbmedzit’ poskytovanie
verejnej sluzby z dévodu:

1. jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuZivaniu,

© prifom za zneuZivanie SluZieb sa povaZuje
najmd, ak:

i. sa dodatolne Jpo uzavreti Zmluvy
preukdze, Ze Uastnk je dlznikom
telekomunikacného podniky,

ii. Utastnk pousije Slutby poskytované
pedia Zmluvy na podporu, vytvorenie
moZnosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej
aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najma
viak na prenos urdZlive, obtaZujlcej
alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na
Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacif,

il. Usastnk pouZije Sluiby poskytované
podia Zmluvy na naruSenie slete,
vritane akéhokolvek pokusu o zn'skanie
neopravneného pristupu k Sluzbam alebo
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. podstatného porudenia

k Sieti,

iv. Ucastn'k sa poklsi o pretaZenie siete
akymkol'vek spdsobom, alebo uskutoCni
& i len pokus namiereny proti integrite
s:ete

V. Ucasm'k sprostredkme Sluzby tretim
osobam bez pisomnej dohody so
spoloCnostou SWAN,

vi. Utastnik zasiela nevyiiadanfl elektronicki
postu {podia Zdkona ¢. 452/2021 Z. z.
0 elektromckych komumkacnach),

. U¢astnik poru5| alebo wyuzije Sluzby na
porudenie prava dudevného viastnictva
(napr. autorské prava v zmysle zikona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon a pod.)
spoloCnosti SWAN, a. s. alebo tretich osbb,

viil. UZastnik vyuZiva Sluzbu alebo jej cast’

(napr. volania, prenos Udajov), za ktort sa
ctuje pevna cena (pausal) bez ohfadu na
rozsah jej skutegného vyuZitia, spdsobom,
ktoty vyrazne prekracuje rozsah obvyklého
priemerného vyuZivania dotknutej Sluzby
inymi Gcastnikmi, najmd neprimerane
vysoké objemy prenddanych (dajov
alebo wykonavanych volani, ¢o méie
mat’ za nasledok zniZenie kvalitativych
parametrov sieti alebo sluZieb pre inych
icastnikov, ak sa takéto konanie zo strany
Utastnika opakuje alebo prebicha aj po
upozorneni zo strany Podniku;

vi

. nezaplateniasplatnej cenyzatelekomunikatnu

sluzbu v lehote jej splatmosti, a to aZ do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; doCasne
prerusit  poskytovanie verejngj  sluzby
mozno iba po predchadzajicom naleditom
upozornen{ a uplynuti primeranej lehoty
uréenej na zaplatenie, Za naleZité upozomenie
sa povazuje upozomenie uskutoCnené
formou zaslania spravy sms, elektronickou
formou {e-mail) alebo pisomnou formou
prostrednictvom  podniku  poskytujliiceho
postové sluzby,

inych  zmluvnych

podmienck zo strany U(Castnika; dofasne
prerusitt  poskytovanie verejnej  slufby
mozno iba po predchadzajicom naleZitom
upozornem

pisomnej poziadavky Uastnika, a to v trvani
maximalne po dobu 6 mesiacov neprerusene
a za podmienky, Ze UZastnik nevyuZiva Slubu
VO viazanost,

narusenia bezpe&losti alebo  integrity
Siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo
po3kodenia,

merania a riadenia prevadzky zametaného
na zamedzenie pretazenia sietového
spojenia, @ to na nevyhnutne potrebni
dobu. Pri merani spolocnost’ SWAN testuje
chybovost’ a zat'aZenie jednotlivych fasti Siete.
Pofas prevadzky sa nepretriite monitoruje
priepustnost’ jednotlivych Casti Siete a trendy
rastu zat'aZenia Siete;

B

g}

h)

b)

k)

)

splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmiuvy
predlozenie preukazu totoZnosti, vyhotovit
kopiu preukazu totoZnosti alebo oditat’
Udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi
prostriedkami na Gely overenia poskytnutych
(idajov ucastnika podla bodu 3.1 pism. c) tohto
clénky,

zaslat’ Ulastnikovi zdlohovi faktiru splatnt
do troch dni odo diia dorudenia, t. j. eSte pred
ukencenim fakturainého obdobia, ak ma dévodné
podozrente, 7e Uastnik nebude riadne uhradzat
sv01e zavazky, alebo ak tretej osobe umozriuje
zneuzivanie Sluzieb, s &im Uastnik stihlas,
uskutoénit’ preved zmluvnych prav a povinnost
podla Zmluvwy na tretiu osobu za slhlasu
a poskytnuha stcinnosti pdvodného a nového
Uastnika aZ po preukézanom uhradeni vietkych
zavazkov vodi spo]ocnost SWANaak Jeto technicky
uskutocnitefnd; za zavdzok wvod spololnosti
SWAN sa povazuje pre Udely tohto ustanovenia
aj zavazok Ulastnika pred lehotou sp!atnosh na
prevod zm!uvnych prav a pcwlnnostl podia tohto
ustanovenia nema Ucastnik pravny narok,

zmenit' technologické rieSenie v priebehu
zmluvného vztahu, ak poskytne rovinakl kvalitu
sluzby ako rieSenie povodné,

zaviest’ dodatocné spOsoby ochrany Siete, ak je
to potrebné z ddvodu jej ochrany alebo ochrany
Utastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatodné financné néklady zo strany
Uastnika,

zmenit’ obdob:e, za ktoré bude prawdelne
vystavovat’ vyGctovanie ~ faktiru Ucastnikovi
(d'alej len fakturacné obdobig™),

vyfakturovat'  dodatotne Sluiby, ktoré
z technickych pricin nebolo moZné zahrdt do
faktlry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,
informovat’ Ugastnika o Slubach, produktoch
a inych aktivitach,

m} na nevyhnutny &as prerusit’ poskytovanie SluZieb

n)

bez predosleho upozornenia:

1. z dovodov zavainych organizaénych,
technickych alebo prevadzkovych, napr,
z dovodu Strajkov, havaril charakteru Zivelnych
pohrém, 2z dovodu wvypadku elektrickej
energie, krizovych situdcii, teroristického
utoku, epidémii, branngj pohotovost Statu
a podobne, ktoré st akolnostami vylucujicimi
zodpovednost’” podia pravnych predpisov
Slovenskej republiky, alebo v pripade tdrZby,
opravy a restrukturalizacie Siete, ako aj
v pripade vykonania oprav, servisu a Udrzby
telekomunikacnych zariadeni,

2. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo
preruSeniu bude spolocnost’ SWAN povinnd
pristipitt podla rozhodnutia prislu$ného
Statneho organu Slovenskej republiky;

na zmenu programovej Struktiry, a to najmi

zaradit’ alebo vypustit’ televizne alebo rozhlasové

kanaly z programovej Struktiry a trvale alebo
prechodne znizit' alebo zvysit’ pofet ponukanych
televiznych alebo rozhlasovych kanalov v rémci

e) pozadovat od Udastnka alebo  jeho poskytovanych SluZieb,
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o) menit Cennik spdsobom uvedenym vo

Vseobecnych podmiénkach,

p) vyitovat’ Uastnikovi fakhirou:

1. poplatok za upomienku v zmysle Cennika
pocnlic 2. upomienkou,

2, zriadovaci poplatok v zmysle Cennika
za opdtovné pripojenie po preruSeni
poskytovania Sluzby z dovodov uvedenych
v ¢lanku 3, odsek 3.2, pism. d), body 1. aZ 5
Vseobecnych podmlenok.

Spolocnost' SWAN poskytuje Ucastnikom nasledovné
servisné a podporné sluzby:
a) odstrafovanie porich SluZieb a zariadeni,

a to bud’ servisnym zisahom na mieste alebo

vzdialenym pristupom,

b). technickd podpora,

c) administrativna podpora,

d) poskytovanie informacii o produktoch a Sluzbach,

e) reklamacné sluzby,

f) predaj produktov,

Kontakiné tidaje spolocnosti SWAN:

a) internetova adresa: www.swan.sk, od 1. 4. 2022
www.4ka.sk

b) telefon: 0650123456

Clanok 4
Prava a povinnosti U€astnika

Okrem d'al3ich povinnostf uvedenych voVEeobecnych

podmienkach je Ugastnik povinny najmi:

a) pouzivat’ Sluzby v silade so Zakonom, Zmluvou
a tymito VSeobecnymi podmienkami, pripadne
pisomnych pokynov a ndvodov spolonosti SWAN
a pritom dodrziavat’ principy dobrych mravov
a verejného poriadku,

b) platit’ cenu za Zriadenie pripojenia, ako aj viatky
stivisiace naklady a uhradzat’ cenu za vyuZivanie
SluZieb v stlade so Zmluvou a Cennikom, a ak
to povaha Sluzby umoZiuje, a? na zaklade
predioZenia dokiadu o vy(tovani,

c) pouzwat’ iba telekomunikatné Zariadenie
spifiajiice poZiadavky spolocnostl SWAN,

d) oznamovat po cely Cas platnosti Zmiluvy
spolonosti SWAN na Oddelenie 2zakaznickej
starostlivosti spolocnosti SWAN pisomne, alebo
prostrednictvom elektronickej posty:

1. zmenu svojich identifikacnych tdajov, ak je
pravnickou esobou alebo podnikatefom, a to
najma adresy bydliska alebo sidia, fakturacneJ
adresy, bankoveho spojenia, nazvu alebo
mena, pravne] formy, ICO a DIC IC DPH,
resp. aj iné Udaje tykajice sa Zmluvy, ato
najneskér do 7 pracovnych dni odo dfia
takejto zmeny, priCom je zdrovefi povinny
priloZit’ doklad preukazujici takito zmenu,

2, zmenu svojich identifikalnych Udajov, ak
je fyzickou osobou nepodnikatelom, a to
najma mena, priezviska, adresy bydliska,
gisla obCianskeho preukazu, bankového
spojenia a fakturacnej adresy, resp. aj iné
Udaje tykajtice sa Zmluvy, a to najneskdr do
7 praoovnych dni odo dfia takejto zmeny,
pritom je zaroveR povinny predioZit’ doklad

preukazujld takdto zmenu,

) pouzivat' i dodatocne zavedené spdsoby ochrany
Siete,

f) nezasahovat akymkol'vek spdsobom do zariadeni
spolocnosti SWAN, pokial nie je k tomu priamo
vyzvany opravnenym pracovnikom spoloénosti
SWAN,

g) neodkladne informovat’ SWAN o nekvalite alebo
poruche sluzby, ¢ akejkolvek nedtandardnej
situdcii vzniknutej pri prevddzke zariadeni
slivisiacich s poskytovanou sluzbou (vypadok
napatia na zariadeniach, poruchu pobockovej
Ustredne, planovana (drzba, dotasné odpojenie
liniek a pod.),

h) zabranit, resp. neumoZnit pouZitic, resp.
akekolvek vyuzitie Sluzby tretej strane,

i) zabranit’ pripojeniu akéhakolvek iného zariadenia
k zariadeniam spoloCnosti SWAN,

j) zabranit  Sireniu  poditacovych  virusov
akéhokolvek druhu, prenikaniu cez siet’ do inych
systémov a sluzieb poskytovanych na Internete,
nez na ktoré je opravneny prevadzkovateforn
pristudnej sluzby,

k) vyuZivat Sluzbu  vylufne pre osobnd
a individudinu potrebu a dalej ju akymkolvek
spbsobom nespristupfiovatl (napr. spdsobom
jej spristupnenia na verejnosti, umiestnenim
TV prijimaga na verejnych miestach, ako st
reStauralné zariadenia, bary, hotely a pod.)
bez osobimého pisomného sihlasu spolofnosti
SWAN,

[) dodrZiavat a riadit’ sa dodatkami k Zmluve, ako
aj osobitnymi dohodami o vyuZivani dalich
produktov a sluZieb spoloénosti SWAN,

m) dophnit’ kazdé ozndmenie zaslané spolonosti
SWAN, ak bolo zaslané elektronickou postou
alebo inym spdsobom ako dorucenim originalu,
predloZenim jeho origindlu najneskdr do trach
dni, ak nebolo dohodnuté inak; na czndmenia,
kioré neboli v tejto lehote takto doplneng,
sa neprihliada,

n) poskytovat’ podla pozZiadaviek spoloénosti SWAN
vietku scinnost, ktord je potrebna na plnenie
povinnosti spolocnosti SWAN vyplyvajlicich jej zo
Zmluvy, najma pri vykonavani zriadenia pripojenia
a umoZnit’ spolocnosti SWAN prevadzku, Udribu,
meranie a kontrolu zariadeni v objektoch,
v ktorych sa vykondva zriadenie pripojenia,

0} do 15 dni od skonfenia platnosti Zmluvy
ktorymkelvek zo spdsobov uvedenych v clanku
12 tychto V8eobecnych podmienok vratit’ vietky
Zariadenia vo vlastnictve spolocnosti SWAN, ktoré
prevzal v svislosti s uZivanim SluZby. Ucastru'k
je povinny Zariadenia wrdtit nepoSkodené
v pdvodnom stave s prihliadnutim na obvyklé
opotrebeme a s kompletnym pns!usenstvom
Naklady stvisiace s vratenim Zariaden{ zna3a
Uastnik. Povinnost’ Uastnika wratit Zariadenia
vo vlastnictve spoloCnosti SWAN plati aj v pripade,
ak podla clanku 6 Vieobecnych podmienok
dbjde k takej zmene Zmluvy, resp. Sluzieb, na
zdklade ktorej UCastnik u? na riadne vyuzivanie
zmenenych SluZieb nepotrebuje Zariadenie,
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5.1

5.2

5.3
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s

ktoré vyuZival do predmetnej zmeny Zmiuvy,
resp. SluZieb.

Okrem dalSich prav uvedenych vo Vieobecnych

podmienkach ma UZastnik prévo najm:

a) na uzavretie Zmluvy so spoloCnostiou SWAN, ak
nie je dovod na jej odmietnutie podlia &anku 3,
bod 3.2 pism. ¢),

b) poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom
v Zmluve a za cenu podta Cennika,

c) bezplatné odstranenie porich v poskytovani
sluZby, ktoré nezavinil,

d) zasielanie vy(i¢tovania, ktoré obsahuje podrobné
tidaje o jednotlivych odchédzajlicich volaniach,
ak o to Ucastnik poiada,

e) vratenie pomemej Casti ceny za &as
neposkytovania sluzby zavineneho spolognostou
SWAN v rozsahu a za podmienok speaﬁkovanydl
v bode 11.2 V3ecbecnych podmienok; o vrétenie
musi Ugastnik poZiadat, najneskér viak do troch
mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby,

f) obracal’ sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami
na Oddelenie zakaznicke] starostlivosti spolotnosti
SWAN,

g) sprostredkovévat’ poskytovanie Sluzby tretim
osobam iba na zaklade osobitnej pisomnej
dohody so spolonostou SWAN,

Clanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Prava a povinnosti spolo¢nosti SWAN a Uastnika sa
budd riadit’ Zakonom, Zmluvou vratane jej priloh,
VSeobecnymi podmienkami, ako i platnym Cennikom
spolocnosti SWAN, pripadne osobitnymi dohodami.
Vieohecné podmlenky a Cennik prevezme Uastnik
pri uzavreti Zmluvy, Formulare Zmllv; a Cenniky
sl pristupné na Oddeleni zakaznickej starostlivosti
spolofnosti SWAN.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sllade so
Veobecnymi podmienkami predlozl spolo¢nosti
SWAN na prisluinom formuldri a v sdlade s tymito
Vieobecnymi  podmienkami riadne  vyplnend
a podpisani Objednévku a vyplnen(t a podpisant
Zmluvu, TotopredloZenieZmluvy spolusCbjednévkou
sa povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie
je uvedené inak. Zaujemca je povinny prediozit na
poziadanie platné doklady potrebné k jeho riadnej
identifikdcii a k prevereniu spinenia podmienok
nevyhnutnych na uzatvorenie Zmiluvy. Spolonost’
SWAN je opravnend prediofené doklady kopfrovat’,
archivovat’ a spractivat’ ich spbsobom a na el
Specifikovany tymito VSeobecnymi podmienkami
a Zmluvou. Zaujemca je svojim navrhom viazany na
uzatvorenie Zmluvy Specifikovanom po dobu 30 dni
odo diia doruCenia Objednavky spoloEnosti SWAN,
V tejto lehote je spolocnost’ SWAN povinna ozndmit’
Ziujemcovi moznost a podmienky poskytnut:a
poZadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predlofenie
dokladov podla bodu 5.3 Vieobecnych podmienok.
Spolodnost’ SWAN je opravnend pred podpisom
Zmluvy vykonat' preverenie skutoénosti uvedenych
v bode 5.5 VSeobecnych podmienck. Zmluva je
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

platne uzatvorena diiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

Spelotnost’ SWAN ma prévo odmietnut’ uzatvorenie
Zmluvy podfa bodu 3.2 pismeno c) tychto
vieobecnych podmienok.

Spolocnost’ SWAN ma pravo podmienit’ poskytnutie
SluZieb zloZenim zabezpeky v pripadoch uvedenych
vtychto Vieobecnych podmienkach, v Cenniku alebo
osobitne dohodnutych s Uastnikom, Zabezpeka sliZi
na zabezpeoeme budiicich pohladavok spolo€nosti
SWAN voci Ugastnikovi na zaplatenie cien za Slusby
v stilade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie
akychkol’vek inych splatnych zavazkov Ucastnika
vodi spolotnosti SWAN,

Zmluva nemdZe byt uzavretd, ak by jej uzavretie
bolo v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo
v rozpore so vieobecne zachovavanymi obchodnymi
zvyklostami. Zmluva taktieZ nemdZe byt uzavrets,
ak zdujemca o wvzavretie Zmluvy nepristipil
na podmienky upravené v Zmluve, VSeobecné
pedmienky, platny Cennik a v pripade, pokial neboli
spinené ostatné podmienky pre uzatverenie zmluvy
podla tychto Vieobecnych podmienok.

Ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo spréveom
nehnutelnosti a Vnutomého rozvodu potrebného pre
Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby, je mozné
uzatvorit’ Zmluvu len za podmienky, Ze Zaujemca
zabezpedi na svoje ndklady a zodpovednost’ sthlas
viastnika alebo spravcu nehnutelnosti a vndtormnych
rozvodov s ich vyuZitim na poZadovany Sluzbu.
Spolocnost’ SWAN nezodpovedd za pripadné Skody
vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych rozvodov
a Zariadeni, prostrednictvom ktorych je poskytovana
Sluzba na zaklade s(ihlasu podia ustanoveni bodov
5.8 a 5.9 tohto clanku.

Clanok 6
Zmena Zmluvy a SiuZieb

Zmluvu je mozné menit’ pisomnymi dodatkami k nej,
pokial’ nie je v Zmluve alebo v tychto Vieobecnych
podmienkach uvedeny iny spdsob jej zmeny.
Spolonost’ SWAN je oprévnena stanovit rdzne formy
a spdsoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania
Sluzieb alebo formy a spdsoby aktivicie, deaktivicie
a inych zmien jednotlivych SluZieb a injch plneni
tvoriacich sicast’ SluZieb alebo zmeny inych
zmluvnych podmienok tvoriacich stast Zmluvy,
pokial’ tieto nie s v rozpore s pravinym! predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok
Zmluvy je moZné uskutotnit’ na ziklade dohody
obidvoch zmluvnych strén, ato napr. formou pisomnej
Objednavky podavanej na obchodnych miestach,
Ziadosti podévanej prostrednictvom Intemetoveho
fomuldra na web strdnke spolofnosti SWAN,
telefonického volania s operdtorom, prostredmctvom
Set-Top-Boxu a prisluSnej elektronickej platformy
a_pod. (spolu aj ako ,,ZladOSti“ alebo samostatme
,,Zladosf“) Rovnako mébZe spolocnost’ SWAN
stanovit! osobitny spdsob akceptovania Ziadosti.
Za akceptaciu sa bude povaZovat' dken spolocnosti
SWAN urobeny rovnakeu formou, akou bola podana
Ziadost, alebo pisomnou formou.



6.3

6.4

6.5

6.6

o

Ucastnik je opravneny aktivoval Doplnkové
programové baliky a Televizny archiv aj
prostrednictvom  Set-Top-Boxu a len Televizny
archiv je opravneny prostrednictvom
Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa predidlo
pochybnostlam, Ucastnik nie je opravneny Doplnkové
programove balky deaktivovat’ prostrednictvom
Set-Top-Boxu, UcasmfkvprlpadeaktlvaC|eprostredn|c-
tvom Set-Top-Boxu objednava predmetnu Sluzbu na
dobu neurditdl a je povinny hradit’ mesaény poplatok
za poskytovani Sluzbu uvedeny v Cenniku. Utastnik
uhradza vZdy poplatok za cely kalenddmy mesiac
bez shladu na to, v ktory defi kalenddmeho mesiaca
predmetnii Sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.
Ugastnik je oprévneny si akuvovat’ Doplnkové sluzby
Specifikované v bode 1.34 VSeobecnych podmienok
prostrednictvom - Zariadeni, mobilnych zartadeni
(napr. s operacnym systémom iOS, Android) a inych
zariadeni, a to na zaklade Ob_]ednavky dorudenej
spolo&nosti SWAN. Ucastnik je oprévneny si objednat’
Doplnkové sluzby na zaklade Objednavky bud na
dobu neurditd, alebo na dobu trvania tej Zmluvy, na
poskytovanie ktorej sa Doplnkova sluZba viaZe (d'alej
len ako ,Doba viazanost™); v takom pripade sa doba
poskytovania Dopinkovej sluzby ukondi uplynutim
doby trvania Zmluvy, ku ktorej sa Doplnkova sluzba
viaZe. V pripade; ak si Ugastnik v Objedndvke zvoli
poskytovanie Doplnkovych sluZieb na dobu neuréitd,
moze Doplnkovii sluzbu vypovedat’ ku koncu
kalendarneho mesiaca, v ktorom dorudi vypoved
spolofnosti SWAN, V pripade, ak UZastnik ukoné
poskytovanie Doplnkovych sluZieb pred uplynutim
Doby viazanosti, je povinny za poskytnuté Doplnkové
sluzby zaplatit’ spoloénosti SWAN cenu za Doplnkové
sluzby tak, ako keby mal objednané Deplnkové sluzby
na dobu neurditd, &ize je povinnf/ doplatit’ rozdiel
medzi cenou na dobu neurditd a cenu stanovend
na Dobu viazanosti. Ceny za Dopinkové sluzby si
uvedené v Cenniku shuieb. Uastnik uhrddza cenu za
Dopinkové sluzby vZdy za cely kalenddrmy mesiac bez
ohfadu na to, v ktory deil kalendarneho mesiaca si
predmetnd Doplnkovu sluzbu objednal.

Uastnik mé prévo podas platnosti Zmluvy pisomne
alebo inou formou podia bodu 6.2 Véeobecnych
podmienok pomadat’ o vykonanie zmeny Zmluvy.
Utastnik je povinny uviest popis pozadovanej zmeny,
identifikovat’ povodni Objednavku a Zmiuvu, ktorej
sa tato zmena tyka, s uvedenim mena, obchodného
mena, iného identifikacného daju, ICO pIG, IE DPH,
ddtumu podania Ziadosti, podpisu Ucastn'ka alebo
Jeho zodpovedného zastupcu a odtlatku pediatky, ak
fiou Ucastnik alebo fyzicka osoba dispenuje, alebo ak
to pre prévnick( osobu alebo fyzicki osobu vyplyva
z vypisu z obchodného reglstra alebo z iného dokladu,
preukazuluceho jeho pravnu subjektivitu, a pokial’ to
umoZiiuje spdseb alebo forma realizicie Zladosh
Utastnk a spolocnost’ SWAN sa dohodli, Ze
akceptama Ziadosti spolocnostou SWAN sa
povazu1e za zmenu rozsahu poskytovanych
SluZieb, dohednut obidvomi zmluvnyml stranami.
Spolocnost  SWAN Je povmna najneskér do
30 dni od prevzatia Ziadosti tito odmietnut’ alebo
akceptovat’ a rozhodnutie ozndmit' Ulastnikovi.

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

7.1

PodastejtodobyjeUgastniksvajou Ziadostouviazany.
Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyZaduje pisomna
forma v pripadoch, ak sa menia Vieobecné
podmienky, alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny
alebo SluZieb podla Cennika, medzi spolognostou
SWAN a Ulastnikom sa povaiuje za platne
uzatvorenud okamihom prvého vyuiitia SluZieb podas
GCinnosti. zmenenej ceny SluZieb podia Cennika,
s ktorymi bel Udastnik riadne obozndmeny (podla
bodu 7.2), a to s G¢innostou ku diiu nadobudnutia
tcinnosti prislusnej zmeny.

Pokial' Ugastnik nesthlasi so zmenou SluZieb alebo
ceny sluzieb, ma pravo zruSit’ Zmiuvu odstipenim
od nej, a to doruCenim pisomného ozndmenia
o odstlpeni najneskér do datumu nadobudnutia
Ginnosti zmeny SluZieb, V takomto pripade
prévne (inky zruSenia Zmluvy nastand ku difu
nadobudnutia Ucinnosti zmeny ShuZieb.

Ziadne z ustanoveni tohto &anku Vseobecnych
podmienok vSak nezbavuje spolotnost’ SWAN prava
vyZadovat' pisomn{ formu dodatku k Zmluve.

Na Ucely bodu 3.1 pism. i} sa podstatnou zmenou
zmluvnych podmlenok rozumie taka zmena Zmhivy,
ktoré spodiva vo zvySeni ceny SluZieb, ktoré je
Utastnik povinny podla Zmluvy uZivat’ alebo ktord
objektivhe spdscbuje obmedzenie alebo zhor3enie
prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika voli
Podniku nad rozsah vyslovna dohodnuty v Zmiluve.

Za podstatnil zmenu zmluvnych podmienok sa
nepovazuje takd zmena zmluvnych podmienok,
ktora je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vieobecne zavdzného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prisluSného orgénu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej (nie; takouto zmenou
vSeobecne zavazného predpisu méZe byt napriklad
zmena Zakona, zmena predpisov tykajlcich sa
ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajlcich sa
sprac(vania osobnych Udajov, zmena sadzby dane
2 pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej platby,
ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu. Informécie o zmenéch
zmluvnych  podmienck podla  predchadzajice
vety, ako aj o ostatnych zmendch zmluvnych
podmienok (napr. o rozsireni SluZieb, nahradeni
povodnych SluZieb novyml Sluzbami, trvalom alebo
prechodnom znizeni ceny SluZieb, zmendch SluZieb,
ktoré nesposobuju obmedzenie prav alebo rozdirenie
povinnosti Ugastnika voci spo]ocnostl SWAN, zvysen|
kvality SluZieb, zmene ndzvu, rozsahu, struktury
Sluzieb, resp. ich programav a pad., a to bez
ohl'adu na skutognost, & Uastnik j je povinny Sluzby
dotknuté zmenou vyuzivat alebo nie), je spolofnost’
SWAN opravnena oznamit’ Uastnikovi niektorym zo
stanovenych spdsobov oznamovania, a to najneskér
ku diiu (innosti zmeny zmluvnych podmienok, ak
v osobitmych pripadoch nevyplyva spolegnosti SWAN
povinnost’ oznamit’ dani zmenus skér,

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny SluZieb si dohodnuté v silade s platnym
zakonom o cendch a s uvedené v Zmluve alebo
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74

7.5

7.6

7.7

Objednavke. Ak ceny nie s uvedené v Zmluve
alebo Objednévke, platia ceny uvedené v plathom
Cenniku. Pre uréenie vysky ceny SluZieb Gctovanych
podfa odpoctu poskytnutych SluZieb je rozhodujlici
odpolet poskytnutych Sluzieb Uastnikovi podra
evidencie v informacnom systéme spoloénosti
SWAN.

Spolocnost’ SWAN ma pravo na zmenu Struktdry
a wsky cien za Sluiby uvedenych v Cenniku,
Spolocnost’ SWAN zverejfiuje aktua]ny Cennk na
Webovej stranke a platnost’ tychto cien z pohladu
ditumu platnosti a rozsahu platnosti pre Ugastnikov
je uvedena na Webovej stranke. Spo!ocnost’ SWAN
je povinnd informovat’ Uastnika o zvysenl cien
minimalne 1 mesiacpred driom (iCinnosti ich zvySenia.
Oznamovacia povinnost’ 1 mesiac sa vzt’ahUJe len na
tych Uastnikov, ktorych sa takéto Zvysenie cien za
Sluzby tyka, Dohoda o zmene ceny Sluzieb medzi
spolofnostou SWAN a Uastnikom sa povaiuje za
platne uzatvorent okamihom prvého wuzitia SluZieb
pocas (cinnosti zmenenej ceny SluZieb, s ktorou bol
Uastnik riadne oboznameny, a to s Ucinnostou ku
dnu nadobudnutia GCinnosti prisludnej zmeny cien
SluZieb.

Pokial Uastnik nesthlasi so zvy&enim ceny Slusieb,
ma pravo odstﬁpit’ od Zmluvy, a to dorudenim
pisomného oznamenia o odstipeni najneskdr do
datumu oznamene_] ucinnosti zmeny ceny SluZieb,
pritom je povinny uhradit’ vietky pohfadavky vodi
spolocnosti SWAN este pred odstupenlm cd Zmluvy,
V tekomto pripade prévne Ucinky zruSenia Zmluvy
nastand ku dfiu nadobudnutia (dinnosti takejto
zmeny ceny Sluzieb.

Utovnym obdobim Utastnika je jeden kalendamy
mesiac, ak nebolo dohodnuté inak, Iné Gftovne
obdobie ako jeden kalendarny mesiacje Specifikované
v Zmiuve alebo v Objednavke. Datum uskutoénenia
zdaniteného plnenia prisluiného (&tovného obdobia
je prvy deni tohto dtovného chdobia.

Ak sa zmluvne strany v Zmiuve alebo Objednévke
nedohodnd inak, Ulastnlk, fyzickd osoba, ktory
nie je zdanitelnou osobou podia §3 zakona
& 222/2004 Z. z, o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov (nepodnikatel), sa zavizuje
uhradzat’ Cenu SluZieb podfa rozpisu platieb
vystaveného spolocnostou SWAN na ziklade Zmluvy
a Objednavky, ktory obsahuje vietky identifikagné
tidaje platby potrebné k riadnej Ghrade Ceny Slugieb.
Cena SluZieb je v takom pripade splatnd vzdy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa vSak Cena
Sluzieb Gctuje podia odpoftu poskytnutych SluZieb,
spolocnost’ SWAN Cenu SluZieb aj tymto ucastnkom
vyuctuje prostredmctvom faktdry.

Utastnikom, ktori sit zdanitelnymi osobami alebo
pravmckyml osobami, ktoré nie s zdamtel’nyml
osobami, spolocnost’ SWAN Cenu SluZieb vyidttuje
prostrednictvom  faktlry, ktord je dafiovym
dokladom. Splatnast’ faktdry je v lehote 14 dnf od
vystavenia faktury Gcastnikovi, ak nie je v Zmluve
alebo v Objednavke uvedené inak. Fakturatné
chdobie je zhodne s uctovnym obdobim.

Usastnik je povinny uhradzat svoje  zavizky
vyplyvajice zo zmluvného vztahu zalofeného
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7.10
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7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

Zmluvou riadne a v&as. Za riadnu (hradu sa
povazuje Uhrada obsahujica sprivne uvedené
vietky hlavné identifikainé znaky, ktoré s
uvedené v rozpise platieb, resp. na faktire, najma
variabilny symbol, Ciastku a gislo Gftu Ulastnika.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu
nie je mozné platbu priradit. Za véasni tihradu sa
povazuje Uihrada pripisand na tifet spoloénosti SWAN
najneskdr v defi splatnosti Ceny SluZieb, ktord je
uvedena na Objednévke, resp. faktdre. To isté plati
pre fyzické aj prévnické osoby V pripade nepripisania
platenej sumy v prospech tétu spo!ocnostl SWAN je
Uastnik povinny tihradu reklamovat’ vogi subjektu,
prestrednictvom ktorého Ghradu realizoval.
Ugastnk je opravneny Cenu SluZieb uhradzat
prevodom alebo vkladom na (et spolotnosti
SWAN, inkasnym sposobom alebo v hotovosti, Vyber
sposobu platby nema vplyv na néklady Utastnika
stivisiace so spasobom platby.
Uhradu Ceny SluZieb inkasnym spBsobom
z bankového Gttu Ulastnika, zmenu bankového
spojenia, zavedenie alebo zruSenie uvedeného
spdsobu platby, je nutné oznamit’ spolognosti SWAN
najmenej 7 pracovnych dni pred terminom splatnosti
Ceny Sluzieb.
Ak Uastnik uhrddza Cenu Sluieb zo zahramcra,
je povinny zabezpecnt' aby bola (hrada pripisana
v prospech (¢tu  spolodnosti SWAN v plnej
vyske. Vsetky poplatky spojené s Uhradou
Ceny Sluzieb znasa v plnom _rozsahu Ucastnik,
Spolognost SWAN upozorni Uastnika (dalej len
#upomienka™) na jeho povinnost’ zaplatit diZnd
Ciastku v pripade, ak neuhradil Cenu SluZieb v lehote
jej splatnosti a urdi dodatoénli lehotu na zaplatenie,
Poplatky za upomienky, poénﬁc 2. upomienkou,
ako aj vietky naklady spojené so sidnym alebo
mimosidnym  vyméhanim pohladdvky znésa
Uastnik.
Spolo€nost SWAN je opravnena zapocitat’ akekolvek
zélohy na Sluzby a preplatky Ugastnika voti jeho
vietkym existujlicim zévézkom zo Zmluvy alebo
inych zmldv uzavretych so spolocnost’ou SWAN
vratane zavazkov, ktoré eSte nie st splatné, alebo
ktoré st uz premlicané, a to bez d'aldicho vyslovného
sthlasu Uastnika.
Uastnik je oprévneny uhradit svoje zavazky aj
spdsobmi dohodnutyml so spolo¢nostou SWAN na
zéklade osobitnej pisomnej dohody.
SpoloCnost’ SWAN si vyhradzuje prévo poZadovat
primerané zabezpeCenie platby, ak je d(castnik
v emeskani s Uhradou s(i¢asnych alebo mmulych
zmluvnych zavdzkov alebo e><|5tu'1u opravnené
pochybnosti o platobnej schopnosti Ugastnika alebo
existuje dommenka Ze vymoiitelnost’ zavazkav
spdsobi zavainé problemy alebo sa vyskytli podobné
pripady, ktoré opraviiuji poZadovat’ zabezpeku
V pripade, ak Utastnk riadne a véas nesplni
svoj splatny zavdzok voCi spolofnosti SWAN, je
spoloCnost! SWAN  oprévnena uspokojit’ svoje splatne
pohladavky vogi Ucastnikovi zo zabeZpeky
V pripade, ak spoloénost’ SWAN vyuZije zabezpeku
alebo jej Zast’ na (hradu splatnych poh[’adavok
voli Ucastnikovi, spoloZnost SWAN nie je povinna
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8.1

8.2

8.3
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(Zastnikovi zabezpetoval! vyuZivanie SluZieb, a to a2
do doplinenia zabezpeky do pdvodnej vysky.
Zaplatend zabezpeku spoloCnost SWAN wrdti
Uastnikovi najneskér do 1 meslaca odo dfia
ukondenia Zmluvy, pokial’ ju spololnost SWAN
dovtedy nevyuzila v sllade s tymito Vieobecnymi
podmienkami.

V pripade Ghrad zo strany Udastnika stivisiacich so
Zmluvou v prospech Podniku sa akakofvek uhradena
suma zaplatend Podniku zapodita najskdr na Ghradu
(i) poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov
za nedodrzanie Viazanost, dalej (iii) poplatkov
za demontdZ zariadeni, nésledne (iv) poplatkov
za odpojenie Sluzieb, dalej (v) poplatkov za
znovupripojenie SluZieb a nakoniec (vi) ceny ShuZieb.

Clanok 8
Zhromazd' ovanie a pouzivanie informacii
o Uéastnikoch

Spolocnost’ SWAN je na zaklade §110 ods. 2
Zakona bez stihlasu Udastnika opravnena na Glely
uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia
alebo prenesenia disla, fakturdcie, prijimania
a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohfadavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov
ziskavatl a spracivat’ daje Uastnikov, ktorymi
si telefonne &islo, wyska  neuhradenych
zavazkov a:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,

rodné dislo, Cislo obCianskeho preukazu alebo’

iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Stitnu
prislusnost’,

b} obchodné meno, miesto podnikania
a identifikacné dislo fyzickej osoby — podnikatela
alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikatné &islo
pravnickej osoby,

d) emailovit adresu, ak ju ma osoba zriadent.

Ucastnik berie na vedomie, ¥e poskytnutie

osobnych Gdajov spolognosti SWAN podra bodu 8.1

Vseobecnych podmienck je v stilade s Cldnkom 6

ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri

spractvani osebnych Gdajov a o volnom pohybe

takychto (dajov (d aIeJ len ako «Nariadenie”).

Spoloénost! SWAN ma tieZ pravo v zmysle Zikona

bez sihlasu Uastnika ziskavat’ a splacuvat’ ldaje

Ucastn'kov aj na ‘Udely poskytovania sicinnost

inym organom $tity, ako aj pre potreby podavania

informacii v rémci cinnosti  koordinagnych

a operacnych stredisk tiesfiového volania, a to

v rozsahu a v silade so Zdkonom a inymi prévnymi

predpismi.

(Rastnik berie na vedomie, Ze spolo€nost’ SWAN

méze nahravat’ volania na Cisla liniek telefonického

centra sluzieb zakazm’kom spolonosti SWAN a iné
volania iniciované medzi Uastnikom a spo]ocnost'ou

SWAN, vyhotovovat’ a ukladat’ zvukové zaznamy

z tychto volani a poufit’ takto ziskané _Zaznamy

na Gcely vyhodnocovania poziadaviek Ulastnika,

rozsahu a kvality SluZieh poskytovanych Ucasmkow
ako aj posudzovania a vybavovania st'aznosti

8.5

8.6

8.7

8.8

a podnetov Udastnikov a na preukézanie poZiadavky
na zradenie, zmenu alebo zruSenie Sluzby alebo
existencie a platnosti iného pravneho dkonu,
ktory uskutonil UZastnik alebo spolocnost’ SWAN.
Nahrévanie sa uskutoCnuje aZ po zazneni hidsky
o nahrdvani alebo inom upozomeni, Ze hovor bude
nahravany. Ak volana alebo volajlica osoba nesdhlasi
s vyhotovenim zvukového zaznamu, mbZe po zaznen|
htasky alebo inom upozorneni na nahrévanie volania
ukondit’ telefonické spojenie a obratit’ sa so svojou
poZiadavkou na spolo¢nast’ SWAN inym spdsobom.
Spolocnost’ SWAN mad pravo v silade s prisluSnymi
pravnymi predpismi poverit’ spracivanim osobnych
Udajov sprostredkovatela, ktory bude spraciivat’
osobne (daje v mene spoloCnosti SWAN.
Sprostredkovatel’ je oprdvneny spraclvat’ osobné
Udaje len v rozsahu a za podmlenok dojednanych
50 spo!ocnost’ou SWAN v pisomnej zmhive alebo
v ptsomnom poverem Udaje o sprostredkavateloch
st zverejnené na Internetovej stranke spalotnosti
SWAN, Poverenie nového sprostredkovatela
spolocnost’ SWAN oznamuje Ugastnikom rovnako
zverejnenimidentifikacnychddajovsprostredkovatela
na Internetovej stranke spoloéniosti SWAN.
Spolocnost’ SWAN ma v zmysle § 109 Zakona pravo
na ochranu svojich prév a prévom chranenych
zaujmov vzajomne si poskytovat a vymienat
newhnutné (daje v rozsahu uvedenom v bode
8.1 Vieobecnych podmienok s inymi podnikmi
poskytujicimi  elektronické komunikaéné sluzby
a siete, ak sa tieto Udaje tykajd diznikov alebo os6b,
o ktorych tieto podniky zstili, ¥e odcudzili alebo
podkodili, & zneuZili telekomunikaéné zariadenia
alebo Sluzby, a to za Glelom posiidenia dévodov
na odmietnutie uzavretia Zmluvy z ddvodu,
Ze Zaujemca neddva zaruku, Ze bude Zmluvu
dodrziavat’ a GcinnejSej ochrany podnikov pred
takymito osobami,

Utastnik berie na vedomie, Ze spoloZnost SWAN
v pripade potreby vymdhania pohladdvok alebo
uplatnema inych opravnenych prav spolonosti SWAN
voti Uastnikovi md¥e poskytntt’ jeho osobné Gdaje
tretim osobam (vratane mkasnych spolocnosti), ktoré
spolonost SWAN poveri vymahanim pohladavok
alebo  uplatnenim mych opravnenych  prav
spolognosti SWAN vodi Ucastnikovi, a to za (&elom
uplatnenia pohladévok a inych prév spolognosti
SWAN, vratane pripadu postlipenia pohladivok
spolocnostu SWAN na tretiu osobu, a to aj po skonceni
zmiuvného vztahu s UZastnikom., Pripostdpeni
pohiadavky 5polocnost| SWAN voti Ucastnikovi je
spoloCnast’ SWAN opréavnena a povinnd v zmysle
§ 86 ods. 5 Zakona odovzdat’ postupnikovi aj vietku
dokumentaciu o zavézkovom vztahu, na ktorého
zéklade vznikla postipend pohladavka, Udaje
o tretich osobdch podia predchddzajiicej vety si
zverejnené na Internetovej strdnke spolocnosti
SWAN. Poverenie novej tretej osoby spolonost’
SWAN oznamuje Ugastnikom rovnako Zverejnenim
identifikaénych (Odajov tejto osoby na Internetove
stranke spolonosti SWAN.

Spolocnost’ SWAN sa zavdzuje, Ze zabezped| nale¥ité
opatrenia na ochranu identifikanych a inych

VP_SWAN_0222
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8.10

8.11

8.12

8.13
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osobnych (dajov ako aj informécil o Ulastnikovi
v sitlade s Nariadenim a platnymi pravaymi predpismi
Slavenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych
tymito predpismi, VSeobecnymi podmienkami,
Zmluvou alebo inak dohodnutych s Uastnikom ich
nebude oznamovat’ tretim osobam,

Doba uchovéavania osobnych Gdajov, ktord je v pripade
osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu, fakturafna adresa, rodné
Cislo, cislo dokladuy totoznosti a Stétna prisluSnost’ na
acel uzatvorenia a pinenia Zmluvy desat’ (10) rokov
od ukoncenia Zmluvy, a v pripade vyjadrenia siihlasu
s0 spracovanim osobnych Udajov na marketingové
(cely v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktna
poStova adresa, kontaktné telefonne &slo a kontaktna
adresa elektronickej posty, na tri (3) roky odo dia
vyjadrenia sdhlasu na spracovanie osobnych tdajov
na marketmgové L'if:'ely,

Uastnik ma prévo (i) poZadovat od spoloZnosti
SWAN pristup k svojim oscbnym Udajom podia
Clanku 15 Nariadenia, (i) na opravu osobnych
didajov podfa Clénku 16 Nariadenia (jif) na vymaz
asobnych Odajov podla Clénku 17 Nariadenia, (iv)
na ebmedzenie spracivania osobnych Gdajov podl‘
Clénku 18 Nariadenia gv) namietat’ spractvanie
osobnych Udajov podia Clanku 21 Nariadenia a (vi)
na prenosnost’ osobnych idajov podia Clanku 20
Nariadenia,

SpoloZnost’ SWAN je opravnena vydavat' telefénny
zoznam, ktorého (delom je vyhladavanie
kontaktnych Udajov Ulastnikov na zaklade ich
mena priezviska alebo ndzvu, pripadne dalSich
minimalnych identifikadnych Gdajov.

SpoloCnost’ SWAN je zarovefi povinnd poskytovat
na poziadanie inym podnikom alebo inym osobam,
ktoré vydavajl vere_]ne telefénne zoznamy alebo
poskytuju verejné informacné sluby o telefonnych
Cislach, relevantné daje o svojich (!Zastnikoch.
Relevantnyml Gdajmi o Udastnikoch st telefénne
dislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
fyzickej oscby, alebo obchodné meno, sidlo
prévnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby - podnikatela.

UZastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo
v Zrluve alebo inyrn spOsobom urdit, & jeho osobné
tdaje budid zaradené do telefénneho zoznamu aak
ano, ktoré osobné tdaje budl zaradené, ak s
relevantné na (cel telefénneho zoznamu,
SpoloCnost’ SWAN nesmie zverejnit’ osobné Gdaje
Ucasmfka vo svojom telefénnom zozname, ak k tomu
Ucastnik nedal siihlas, a nesmie ich poskytm(t’ inym
podnikom alebo inym oscbam, ktoré vydavajl
telefonne zoznamy alebo poskytuji mformacne
sluzby o telefénnych cislach.

Clanok 9
Reklamacny poriadok

Uastnik je opravneny podat’ reklamdciu:

a) na spravnost’ Ghrady v pripade, ak exstuje
dovodné podozrenie, Ze spolocnost SWAN
nevystavila faktdru 2a Sluzby v stilade so Zmluvou
a Cennikom,

VE_SWAN_0222

9.2

5.3

9.4

9.5

9.6

9.7

b) tykajlcu sa kvality poskytnutych SluZieh.
Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje prévo neuznat’
reklamaciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych
SluZieb spGsobili ckolnosti uvedené vo Vieobecnych
podmienkach.

Reklamaciu na spravnost’ uhrady, alebo kvalitu
sluzieb je Uastnik opravneny podat’ pisomne
a dorutit’ spolocnosti SWAN v lehote do 30 dni
odo diia, kedy nastala skutolnost zakladajlica
dovod reklamacie. Reklamacie, ktoré budd
dorufené spolofnosti SWAN po  uplynuti
30- diiovej lehoty, alebo ktoré nebud( podané
pisomne, nebud( akceptované.

V reklamacii je Utastnik povinny uviest' svoje
identifikacné Udaje, ako st najma meno a priezvisko
alebo obchodne meno, adresu bydliska, resp. sidla
spolotnosti, ICO spolu s uvedenim Evidengného
cisla objednavky, ktorej sa reklamdcia tyka a jasnym
a zrozumitenym spGsobom popisat’ predmet
reklamacie.

SpoloCnost’ SWAN je povinna pisomne ozndmit’
Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie do
30 dni odo dia jej dorucenia na adresu spolo&nosti
SWAN, inak sa reklamédcia povaiuje za uznani.
V zloZitych pn’padoch moZe spolocnost’ SWAN tito
lehotu predlzit, najwac viak o 30 dni; spolofnost
SWAN je povinnd o prediZeni pisomne informovat’
Ufastnika pred uplynutim pdvodnej 30 dfiovej
lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovans,
ak spolotnost SWAN odoile svoje ozndmenie
OCastnikovi najneskdr v posledny def lehoty.
QOznédmenie o wvysledku preSetrenia reklamacie
bude obsahovat’ vyrok a jeho struéné odovodnenie.
Pokial' je to vo vztahu k predmetu reklamécie
celné, v rozhodnuti uvedie spolotnost’ SWAN aj
kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzala
spolocnost’ SWAN pri rozhodavani o reklaméci,
Podanie reklamacie na predetrenle spravnosti vySky
thrady nema odkladny Ginok na zaplatenie Ohrady,
t. j. nezbavuje Uastnika povinnosti uhradit’ faktdry
do dna splatnosti. Ak suma presiahne trojnésobak
priememeého rozsahu vyulivania verejnej sluzby
za predchadza]ucich Sest’ mesiacoy, je spolotnost’
SWAN povinna umoznit’ iastnikovi odklad zap]atema
Casti sumy presahUJuce] sumu 23 pnemerny
mesalny rozsah vyuZivania verejnej sluzby podas
predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskdr
do skonCenia preSetrovania telekomunikadného
zariadenia alebo umoznit' Gcastnikovi zaplatenie
casti sumy presahu;uoe] trojnésobok priemerného
rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaénych
splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej sluZby kratSie
ako Sest’ mesiacov, ale dlhdie ako Jeden mesiac,
vypocita sa pnememy rozsah vyuZivania verejnej
sluzby za celé obdobie vyuZivania vere_]nEJ sluzby
Ak sa pa zaklade reklamacie zisti vada na
telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej
verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, (castnik zaplatl cenu
zodpoveda]ucu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania verejnej sluzby 2a predchddzajicich Sest’
mesiacov. Ak je vyuzivanie verejngj sludby kratSie
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AT

ako Sest’ mesiacoy, ale dlh3ie ako jeden mesiac,
vypotita sa priememy rozsah vyuZivania verejnej
sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzZby.

V pripade, Ze bude reklamdcia uznand za
opodstatnen a (dcastnfkovi vznikne pravo na
vratenie pomemej Casti ceny, bude tito zictovana
najneskor vo fakturacnom obdobi nasledujicom
po fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamdacia
uznana, pnpadne spolotnost’  SWAN dohodne
s Uastnikom iny sposob odskodnenia.

V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnend
a Udastnik nesplml podmienku na odklad platby
podta bodu 9.6 Vieobecnych podmienok, spolotnost!
SWAN ma pravo na (rok z omeskania odo diia
splatnosti reklamovanej thrady, -

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamicia na kvalitu
sluzieb je neopodstamené a spolocnosti SWAN
vznikli naklady spojené s presetrovanlm reklamacie,
je spolocnost’ SWAN oprdvnena tieto naklady
Ucastn'kow vyuctovat’ vo faktire.

(Zastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak sa na
zaklade reklamacie zisti, Ze dbvodom zlej kvality
poskytovanych SluZieb je vada na Zariaden( (d ale;
len ako ,Vadné Zaradenie"), je Ucastnik opravneny
pozadovat’ odstrdnenie tychto vad len dodanim
ndhradného Zariadenia (dalej Jen ako ,Nové
Zariadenie™). Aby sa predls[o pochybnostiam,
Uastnik nie je oprévneny poZadovat’ odstranenie
vad Vadného Zariadenia akymkolvek spdsobom
uvedenym v ustanoveni § 436 zakona 51371991
Obchodného zékonnika, okrem spdsobu uvedeného
v predchadzajiicej vete tohto bodu VSeobecnych
podmienok,

Spolognost SWAN je povinna bezodkladne po zisteni
Vadného Zariadenia odoslat’ UZastnikovi Nové
Zariadenie na vlastné néklady.

Uastnik je povinny najneskér do 14 dni odo dfia
dorucenia Nového zariadenia (d'alej len ako ,Lehota
na vratenie") na vlastné naklady doruit’ spoloCnosti
SWAN Vadné Zariadenie. V pripade, ak Utastnik
nedoruci Vadné Zariadenie v Lehote na vrétenie,
je spoloCnost’ SWAN opravnend vystavit' faktiru
vo vySke hodnoty Nového zariadenia s lehotou
sp]atnosta 14 dni odo dha dorucenia faktiry
UZastnikovi a dorudit’ ju Ulastnikovi. Ulastnik je
povinny tito faktiru v lehote splatnosti uhradit,
Viastnicke pravo k Vadnému Zariadeniu prechadza
z0 spolonosti SWAN na Udastnika uhradenim
faktlry 3pecifikovanej v tomto bode Vieobecnych
podmienok.

Clanok 10

Sankcie a poplatky splatné pri ukondeni Zmluvy

10.1

10.2

Ak v lehote splamostl neddjde k Ghrade dlZnej sumy
Ucastm’kom, ma spolofnost’ SWAN po jej uplynuti
vo&i Uastnikovi narok na drok z omegkania vo vyske
0,05 % z celkovej diznej sumy denne. V pripade, ak
by vyska tiroku z omeskania stanovend podia a platnej
pravnej ¢ pravy bola vy3sia, ako je dohodnuta podrfa
prvej vety, ma spolonost SWAN narok na trok
z omeSkania v zakonnej vyske.

V pripade, akUcastnﬂ<bezzawnentaspolomosu SWAN

10.3

nedodrZi dobu viazanosti SluZieb uvedent v Zmluve
afalebo v Objedndvke, ktord bola s Ucastnikom
dohodnutd v slvislosti s vyuzivanim vyhod z akcie
na podporu predaja alebo v pripade, ak spoloénost’
SWAN odstipi od Zmluvy z dbvodov uvedenych
v bode 12.5 Véeobecnych podmienok, mé spolotnost’
SWAN nérok na zaplatenie poplatku za nedodrZanie
Viazanosti osobitne za kaZd( jednotivil v zmysle
bodu 10.2 VSeohecnych podmienck ukonéent
Sluzbu, ktorého vyska sa vypodita ako stifin (i)
rozdielu medzi poCtom mesiacov, na ktory bola
v prisludnej Objednavke dohodnuta Viazanost’ Sluzby
a poltom mesiacov, ktoré wplynuli od zriadenia
Sluzby do jej ukonCenia v zmysle tohto bodu
10.2 VSeobecnych podmienok a (i) podielu sumy
zakladu pre vypodet vysky poplatku za nedodrZanie
Viazanosti uvedenej v Objednavke a/alebo
v Cenniku plathom v Case uzavretia Zmluvy a poctu
mesiacov, na ktory bola v prislusnej Objedndvke
dohodnutd Viazanost' Sluzby, ptiom matematické
vyjadrenie vypoltu poplatku je nasledovné:

— - -—VP_
VP (V U) ZV
kde:

VP predstavuje vyslednd sumu poplatku za
nedodrZanie Viazanosti v eurach, ktoré sa
zaokrithluje na celé eurocenty nadol,

V  predstavyje Viazanost/ Sluzby
v mesiacach,
U predstavuje dobu uZivania SluZby,

teda pofet mesiacov, ktoré uplynuli od
zriadenia Sluzby do jej ukon€enia v zmysle
tohto bodu 10.2 Vieobecnych podmienok
a

predstavuje zaklad pre vypolet vysky
poplatku za nedodrZanie Viazanosti
v eurach a zahfiia v sebe naklady Podniku
na Sluzbu.

ZVP

Spolofnost SWAN je oprdvnena poplatok
za nedodrzanie  Viazanosti podia  tohto
bodu 10.2 Vieobecnych podmienck
Ucastn'kow vyuctovat’ faktirou, ktord je
Uastnik  povinny zaplatit v lehote 14 dnf
od jej vystavenia,

v pnpade, ak Uastnik porusf povinnost’ podia bod

4.1 pismeno o) tychto Vseobecnych podmlenok
a v lehote tam uvedenej nevrdti spolofnosti
SWAN jej Zariadenia neposkodené s kompletnym
pristuSenstvom, Spolonost SWAN je po marom
uplynuti lehoty podia bodu 4.1 plsmeno o) tychto
Vseobecnych podmienok oprdvnend uplatnit’ si vodi
Uastnikovi zmluvnii pokutu, ktore_] vyska bude
uréend v zavislosti od doby uZivania nevrdteného
Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej
v Objednavke afalebo v aktudlnom Cenniku
v polozke ,Zmluvnd pokuta za nevratenie pnslusneho
Zariadenia®, ktord je zakladom pre vypocet vysky
zmluvnej pokuty (dalej len ,Ziklad™). Doba uzivania
Zariadenia v cleneni podla potu mesiacov uzivania

VP_SWAN_0222
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Zriadenia a k nej prislichajica vyska zmluvnej
pokuty vyjadrend v percentach zo Zakladu je
uvedend v tabulke &, 1.

Tabulka €. 1
Doba ugivania Pocet mesiacov
zariadenta 1-6 | 7-12 |13-18|19-24|25-84
Vyska 00 | 100 | 75 50 25
zmluvne]
pokuty v %
zo Zakladu

10.4 Spolonost’ SWAN je opravnend zmluvnl pokutu
podfa bodu 103 V3eobecnych podmienck
Uastnikovi vydtovat’ faktiirou, ktort je Ulastnik
povinny zaplatit' v lehote 14 dni od jej vystavenia.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Udastnika
povinnosti vratit Zariadenie spolocnosti SWAN,
Zmluvni pokutu podfa bodu 10.3 Vseobecnych
podmlenok je spolonost SWAN oprévnena si
vodi Utastnikovi uplatnit’ aj v pripade nevrétenia
prisluenstva Zariadenia (tj. ak Udastnk wvrdti
Zarladenie bez jeho prisluSenstva).

V pripade, Ze Gcastnik zneuzije sluzbu tak, Ze ju bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu spolocnosti
SWAN poskytne dalsim osobam, ¢o je povaZované
za podstatné porudenie zmluvnych podmienok,
je Gcastnik povinny zaplatit' spoloCnosti SWAN
zmluvnt) pokutu vo vySke dvojnasobku minimalnej
mzdy uréenej osobitnym predpisom za kazdé takéto
jednotlivé porusenie zmluvnych podmienok.

10.5

Clanok 11
Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada Skody

11.1 Spolotnost SWAN a Uastnik zodpovedajd za Skoedy
nimi sposobené v ddsledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a vo
Vieobecnych podmienkach. Spolofnost SWAN,
ako aj Utastnik nezodpovedaj(i za nepriame skody,
nasledné Ekody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
SpoloCnost’ SWAN zodpovedé za Skodu spésobent
Uastnikovi neposkytnutlm, chybnym poskytnutim
SluZieb alebo inym spdsobom, a to len do Wsky
pomermne] Casti ceny podfa Cennika za dobu, pocas
ktorej neboli Ulastnikovi poskytované Sluzby
na zaklade zavinenia spoloCnosti SWAN, alebo
boli poskytované chybne. Nahrada skody podla
predchadzajucej vety bude Ucastnkovu poskytnuta

ey

11.2

nasledujlice zi¢tovacie obdobie za podmienky, Ze
kumulativna ndhrada Skody za prislusny mesiac
dosiahne minimalne sumu 1,—,EUR, ak sa zmluvné
strany nedohodnil inak. Pravo Ugastnika na nahradu
Skody podia tohto ustanovenia 2anikd, ak si ho
Ucastnik pisomne neuplatni voci spo!ocnostu SWAN
do troch mesiacov od posledného dia prislugného
fakturaéného obdobia.

Uastnik zodpoveda za Skodu spbsobenu
neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za Skodu spdsobend nevhodnym  pouZitim

11.3
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a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch
Ucastnik zodpovedd aj za nepriame $kody, nasledné
Skody a usly zisk.

Spolodnost SWAN nezodpovedd za Skodu, ktord

vzniklav dosledku neposkytnutia alebo cbmedzeného

poskytnutia SluZieb najma ako priameho dosledku
poruchy, opravy udrzby, reStrukturalizacie a rozsirenia

Siete alebo jej &asti, ako aj siete prevadzkovanej

inym operatorom alebo jej casti, alebo ako dosledck

prekrogenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného
poskytovatel’a telekomunikacnych sluZieb,

Spolotnost’ SWAN taktie? nezodpovedd za Skodu,

ktora vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo

nespravnym poskytnutim SluZieb v dasledku udalostf,
ktoré s okolnostami vyluCujlicimi zodpovednost’
podlia pravnych predpisov Slovenskej republiy.

Spolonost’ SWAN nenesie zodpovednost’ za stratu

zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne

alebo ndsledné Skody vyplyvajice z prevadzky

Sluzieb.

Spolognost’ SWAN nezodpoveda za zniZenie kvality

alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stranou

a tie nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti,
ktoré poskytujd tretie strany.

Spolocnost’ SWAN nezodpovedd za Skodu, ktora

vznikla v ddsledku okolnosti, resp. skutoZnosti

charakteru vyssej moci, ako napr. havarie charakteru

Zivelnych pohrdm, wvypadky elekirickej energie,

krizové situacie, teroristické (toky, epidémie,

brannd pohotovost’ &tatu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami vyluCujicimi  zodpovednost’ podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Spolocnost’

SWAN nezodpoveda za Skodu spdsobenti akymkolvek

prerusenim SluZieb, preruSenim spojenia a zniZenim

kvality SluZieb v dsledku poveternostnych vplyvov.

SpoloCnost’ SWAN nezodpoveda za 3kodu vzniknuti

Utastnikovi, ak bola spdsobend nevhodnym

nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo0 strany

Ugastnika.

11.10 Spolo€nost’ SWAN nezodpoveda za obsah informécii
a Udajov prendSanych prostrednictvom sluZieb
elektronickych komunikécii a ani za Skodu, ktor( ich
obsah mdZe spdsabit’,

11.11 Spolognost’ SWAN, a ani jeho licencni partneri
nenesti zodpovednost’ za porusenie prévnych
predpisov upravujlcich duSevné vlastnictvo, ktoré
vznikne tretej osobe v dosledku vyuZivania sluzby
a jej stivisiacimi produktmi Utastnikom.

11.12 Spolocnost SWAN nenesie zodpovednost' za
bezpe€nost’ pristupu resp. uzivatelovych dat, t. j.
nerudf za to, Ze uZivatelove data pri prenose v sieti
Internet nebudd zneuZité tretimi stranami.

11.13 Ucastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kodov
zverenych mu v stvislosti s pouzivanim Sluzby.

11,14 Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa

11.4

115

11.6

11.7

11.8

11.8

primerane vztahuji ustanovenia  slovenského
pravneho poriadku.
Clanok 12

Trvanie a ukoncenie Zmluvy

12.1 Pokial' boli splnené podmienky uvedené vo
VSeobecnych podmienkach, Zmluva je uzatvorend



12.2

12.3

124

12,5

A5

podpisom opravnenych zastupcov  obidvoch

zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neurcitd,

pokial nie je dohodnuté inak.

Zmluva zanika:

a) dohodou Gcastnikov Zmiluvy,

b) odstipenim od Zmluvy,

c) vypovedou,

d) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

e) inym sposobom podla Véeobecnych podmienok.

Ulastnik méze odstipit’ od Zmiuvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych
podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca
od ozndmenia dotknutej podstatniej zmeny, ktord
bola tdastnikovi spolo€nostiou SWAN ozndmena;
ak spoloCnost SWAN neozndmila podstatnd
zmenu zmluvnych podmienok, Glastnk ma
pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch
mesiacov odo diia Ginnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienck, dcastnik nema privo
odstupit’ od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienck je priamo alebo
nepriame vyvolandzmenou vieobecne zavizného
pravneho predpisu, alebo rozhodnitim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie,

b) spolocnost SWAN ani po opakovanej uznanej
reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
icastnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy dojedného
mesiaca edo dia doruCenia oznamenia o uznani
opatovne] reklamacie (gastnika, ak porusenie
povinnost spolocnosti SWAN stile pretrvéva,

c) spolocnost’ SWAN neoznami UCastnikovi vysledok
preSetrenia reklamacie pociia § 91 ods. 3 Zdkona,
(sCastnik ma pravo odstupit od Zmluvy dojedného
mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie
vysledku vybavenia reklamécie podia § 91 ods. 3
Zakona,

Ak sa na ziklade Zmluvy poskytuje viac vergjnych
sluzieb, je Gfastnik opravneny odstipit’ od Zmiuvy
z dovodov uvedenych v bode 12.3 tohto danku
len vo vztahu k tej verejnej sluibe alebo Casti
verejnej sluzby, ktord je priamo dotknutd dévodom
odstiipenia alebo ktorej poskytovanie nie je moiné
technicky oddelit’ od verejnej sluzby, ktorej sa dévod
odstiipenia priamo dotyka.

SpoloCnost’ SWAN mdZe odstipit’ od Zmluvy, ak

Ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia
Siete alebo takyto z&sah umoini tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

c) pripoji na Siet’ Zariadenie, ktoré nesplna
poZiadavky osobitych predpisov alebo pouziva
také Zariadenie v rozpore 0 schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spoloCnosti SWAN
Zariadenie neodpo_]l,

d) opakovane pouiiva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoznu;e spolocnosti  SWAN kontrolu  jej
pouzivania, najm3, nie v3ak len, poskytnutie
nepravdivych alebo netipinych identifikacnych
Udajov sUvisiacich s poskytovanim SluZieb

12.6

12.7

12.8

129

alebo ak Ulastnik pouzfva Sluzby protiprdvnym

sposobom,
) opakovane  poruSuje

a Vieobecné podmienky.
Uastnik mbZe vypovedat Zmluvu uzatvorend na
dobu neurdittl z akéhokolvek dbvodu alebo bez
udania dovodu.
Utastnik mbZe vypovedat Zmluvu, pokial ma
objednant Sluzbu s obdobim viazanosti, pri¢om
Podnik ma v takomto pripade nérok na poplatok za
nedodrZanie obdobia viazanosti vo vy3ke uvedenej v
Zmluve,
Spolodnost’ SWAN moZe vypovedatl Zmluvu
v pripade, ak dalej nemdZe poskytovat’ Sluzby podia
Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dovodov technickej neuskutolnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzieb okrem univerzalnej
sluzby. Ak spoloCnost’ SWAN vypovie Zmluvu
z dovodu modernizécie Siete, s ktorou je spojené
ukondenie poskytovania SluZieb podfa Zmluvy, je
povinna s vypovedou dorucit’ Ucastnikovi ponuku
na poskytovanie inych sluzieb, technicky i cenovo
blizkych, so zvyhodnenym zriadem'm v sllade so
Zakanom. ;
Vo vypovedi je UCastnik povinny uviest svoje
identifikacné tdaje, evidencne Cislo Zmluvy, détum,
telefénne ¢islo, na ktorom je Uastnik zastlhnutel’ny,
podpis a odtladok petiatky, ak fiou Ucastnik
disponuje, ak je uvedena vo vypise z obchodného
registra alebo v inom dokumente preukazujiicom
jeho pravnu subjektivitu a spbsob konania v jeho
mene.

podmienky  Zmluvy

12.10 Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka

pre spolodnost’ SWAN aj pre Udastnika. Vypovednd
lehota uplynie posledny deft kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiadi, v ktorom bola vypoved’
dorudena druhej zmluvnej strane.

12.11 Spolocnost’ SWAN je d'alej oprévnena odstdpit’ od

Zmluvy, ak:

a) sa Udaje uvedené Ulastnikom v Zmluve
dodatetne preukdzu ako nepravdivé, €o by
mohlo mat’ za nasledok vznik ujmy,

b) je Utastnik insolventny, najma ak na majetok
Ugastnika bol podany navrh' na wvyhlasenie
konkurzu, ak bola na Ucastnika uvalend nitend
sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
Udastnik vstipil do likvidacie,

) pri, ktoromkolvek dalfom zmluvnom vztahu
s Ulastnikom budd evidované pohladévky po
lehote splatnosti,

d) Ucastnik neuhradi zélohov(i faktiru podia bodu
3.2 pism. g) tychto VSeobecnych podmienok
najneskor do 15 dni odo dita jej splatnosti.

12,12 Zmluva bez dalSieho zanikne v pripade, ak

jg§ poskytovanie v poZadovanom  mieste

alebo v poZadovanom rozsahu je technicky

neuskutocnitelng, a to ku dfiu, kedy sa o dévade

jej zdniku dozvie spolognost’ SWAN. Ide najmi

o nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote
do 60 dni odo dita uzavretia Zmluvy alebo

b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, Ze jej poskytovanie
je technicky neuskutocnitefné z iného dévodu,
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v

-14-

SWAN sa zavazuje oznamit' UZivatefovi zanik
Zmluvy bez zbytocneho adkladu,

12.13 Zmluvu je mozné ukondit’ aj na zaklade pisomnej
dohody spolocnosl: SWAN a Uastnika. Uastnik,
ktory mé zdujem ukonéit Zmluvu dohodou, je
povmny poZiadat o uzavretie takejto dohody
pisomne. V navrbu dohody je Ugastnik povinny
uviest' evidenéné islo objednavky a Zmluvy, datum,
telefénne &islo, na ktorom je Utastnik zastihnutelny,
podpis a odtladok peciatky, ak fiou Udastnik
disponuje, ak je uvedena vo vypise z obchodného
registra alebo v inom dokumente preukazujlcom
jeho pravnu subjektivitu a spfsob konania v jeho
mene.

12.14 Smrtou fyzickej osoby, ktora je Ulastnikom alebo
vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zmluva
bez dalSieho zanika. Zmiuva I:akisto zanikd zanikom
pravnicke]j osoby, ktora bola Ucastnikom.,

12,15 Spelocnost’ SWAN je opravnena okamZite ako
sa dozvie o skutofnosti, Ze Uastnk zomrel, bal
vyhlaseny za mitveho alebo =zanikol, zastavit’
poskytovanie Sluzby.

12.16 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek ddvodu nie
je spolofnost’ SWAN povinnd vrétit Ucastnikovi
aktivatné a zrjadovacie poplatky. Udastnik je
povinny vratit' spolofnostt SWAN Zaradenia,
pripadne iné veci, ktoré s jej wvlastnictvom.

12.17 Spolotnost’ SWAN pri  zaniku Imiuvy  zaSle
Ucastnikovi konetné vyictovanie, ktoré je Utastnik
povinny uhradit’,

12.18 V pripade, ak UZastnik vypovie alebo odstipi od
Zmluvy pred driom Pnpcgema alebo svojim konanim
alebo nekonanim zmari Pnpojeme, resp. Aktivaciu
Slufby, je Uastnik povinny zaplatit’ spolofnosti
SWAN naklady vzniknuté v s(vislosti so zriadenim
Sluzby, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Clanok 13

Oznamovanie
13.1 Akukolvek informaciu, oznameme, vypoved' Zmluvy,
odstipenie od Zmluvy alebo iné podanie Ucastnika
(d'aIeJIen,,Ucasmtckeoznameme“),dorucu1eUcastn'k
v pisomnej forme na adresu sidla spolocnosti SWAN
alebo na predajné miesto spolocnosti SWAN, ak nie
je v Zmluve alebo vo Vseobecnych podmlenkach
spolocnostl SWAN uréeny pre dany typ Uastnickeho
oznamenia iny spésob dorudenia spolocnosti SWAN.
Aklkolvek informaciu, oznémenie, upomienku,
faktiru, zdlohovl fakidry, poved’ Zmluvy,
odstipenie od Zmluvy alebo iné ozndmenie
spoloCnosti SWAN (dalej len ,,Oznameme Podniku™)
dorutuje spolognost’ SWAN Ugastnikovi niektorym
z nasledovnych sposobov
a) kvalifikovanym oznamenim,
b) beZnym ozndmenim,
) inym spdsobom.
Za kvalifikovane oznamenie sa povaZuje doporucené
doruCenie Oznamenia Podniku alebo doruCenie
Ozndmenia Podniku s dorucenkou na posledni
zndmu adresu Uastnika. Oznamenie Podniku sa
povazu;e Za oznamené dnom, kedy Utastnik alebo
ind osoba spdsobild na pravne tkony, byvajica

13.2

133
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13.4

13.5

13.6

13.7

141
14.2

14.3

15.1

na tej istej adrese a ochotnd cbstarat’ odovzdanie
Oznamenia  Podniku  UCastnikovi, prevezme
oznamované Oznamenie Podniku a potvrdi jeho
prevzatie subjektu poverenému dorucovanim. Ak
nemoZno Oznamenie Podniku oznamit'z akéhokalvek
dovodu takymto spsobom, povaZuje sa Oznédmenie
Podniku za oznamené prvym ditom odbernej lehoty
uréenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo toto
Oznamenie Podniku uloZené u subjektu povereného
dorucovanim (napr. posta).

Za beiné ozndmenie sa povaZUJe dorucenie
Oznamenia Podniku na posledn(i zndmu adresu
Ulastnka s tym, Ze v pripade akychkol’vek
pochybnosti ohladne okamihu ozndmenia sa
Oznamenie Podniku povaZuje za ozndmené siedmy
kalendamy den po jeho odoslani, Pokial’ sa takymto
sposobom dorucuje upomienka alebo faktira
a Utastnik ju nedostane do 15 dni po skon&eni
fakturaného obdobia z dévodu, %2 mu nemohla
byt’ ozndmend alebo z inych dévodov, je povinny
tlto skutocnost’ do 24 hodin ozndmit na pracovisko
spoloCnosti SWAN, V pripade, ak tak v lehote
16 dni po skondeni fakturaérého obdobia neurobl,
povazuje sa faktira, alebo upomienka za ozndment
poslednym diiom tejto lehoty. Ak Uastnik v tejto
lehote oznami spolofnosti SWAN, Ze faktira mu
nebola dorudena, bude mu doruéen)? opis faktury.
Oznémenie Podniku oznamené na ktor(kolvek
adresu uvedenti Ugastnikom v Zmluve sa povazuje
za dorudené do dlspoz:cneJ sféry Ucastnika.

Za oznamenie inym spdsobom sa povaZuje
dorufovanie elektronickou postou a SMS spravou na
kontakin( e-mailovi adresu, resp. mobilné telefénne
gislo ucastnika uvedend v Zmiuve.,

Vietky spdsoby oznamovania s rovnocenné, pricom
spolocnost’ SWAN je opravnend podia viastnej
dvahy pouZit na oznamovanie Ozndmenf Podniku
ktorykolvek zo spdsohov uvedenych v tomto élanku,
s vynimkou oznamovania vypovede a odstipenta od
Zmluvy, ktoré je mozné vykonat' iba kvalifikovanym
alebo beZnym oznamenim.

€lanok 14
Pravo a suiidna prisludnost’

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Vietky spory, ktoré wvzniknd. z tejto zmluvy
a v sOvislosti s nou vratane sporov o jgj platnost,
wklad alebo ztulenie, bud(i na ziklade Zaloby
niektorej zo zmiuvnych strdn riefené miestne
a vecne prislunym vSeobecnym siidom Slovenskej
republiky.

Spolocnost SWAN a Udastnik sa dohodli, e
vztiahy, ktoré nie s upravené tymito Vieobecnymi
podmienkaml a pristusnymi ustanoveniami Zikona,
sa spravuj( ObCianskym zékonnikom.,

Clanok 15
Alternativne rieSenie sporov

Ukastnik v postaveni spotrebitela podla osobitného
predpisu (dalej na Gcely tohto &lanku aj ako



15,2

15.3

154
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~Spotrebitel™) ma prévo obratit’ sa na spolofnost’
SWAN so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym spoloCnost’ SWAN vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze spolo€nost’
SWAN porusila jeho prava.

Spotrebitel’ ma v zmysle § 126 Zakona a v slilade
s §12 zakona C. 391/2015 Z, z. o alternativnom
rieSeni spotrebiteiskych sporov prévo podat
névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,Nawrh") subjektu alternativneho
rieenia sporov, ak spolofnost SWAN na Ziadost’
podia bodu 15.1 tychto VSeobecnych podmienok
odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala
do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Navrh poddva Spotrebitel’ prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporav; moZnost’ obrétit’ sa
na sid podia ¢lanku 14 Veohecnych podmienok tym
nie je dotknuta. Subjektom altemativneho rieSenia
sporov pre spory vyplyvajiice zo zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré sa tykail kvality a ceny sluZieb
je vzmysle § 3 ods. 2 pism. b) zdkona & 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSenf spotrebitel'skych sporov
Urad pre regulaciu elektronickych komunikécit
a poStovych sluzZieb, Pripadné daliie subjekty
alternativneho rieSenia sporov st uvedend v Zozname
subjektov alternativneho riefenia spotrebitel'skych
sporov, Ktory na svojom webovom sidle zverejiiuje
Ministerstvo hospodérstva Slovenskej republiky.

Ak st na alternativne rieSenie sparu pnslusne viaceré
subjekty altemativneho rieSenia sparov, pravo volby,
ktorému z nich poda ndvrh, ma Spotrebiter.

Clanok 16

. Osobitné podmienky na poskytovanie Sluzby
digitalnej televizie OTT TV spolocnostiou SWAN

16.1

16.2

16.3

16.4

V rozsahu poskytovania Sluzby digitdinej televizie
OTT TV spolocnostou SWAN sa zmluvné podmtenky
danéZmluvou a Viecbecnymi podmienkami upravujd
tymito Osobitnymi podmienkami OTT TV uvedenyml
v tomto ¢lanku VSeobecnych podmienok, pricom
ustanovenia tychto Osobitnych podmienok OTT
TV maji prednost’ pred ostatnymi ustanoveniami
Vseobacnych podmienok.

SWAN je na zaklade registracie udelenej Radou pre
vysielanie a retransmisiu a v stlade so Zakonom SR
¢. 308/2000 2, 2. 0 vy51elaru a retransmisii (d'alej len
»~Zakon o retransmisii*) opravnena poskytovat’ sluzby
retransmisie televiznych programovych sluZieb na
celom uzemi Slovenskej republiky.

Vpripade, akje poskytovanou SluzbouSluzbadigitilna
televiziaOTT TV, vrozsahujej paskytovaniama Zmiuva
charakter zmluvy o poskytovani sluzby retransmisie
v zmysle Zékona o retransmisfi.

Koncové zariadenie OTT TV Utastnika (tie? aj ako
,,Zanadem ") je koncové zaradenie alebo aplikécia
pouZivana Ulastnikom pre prijem kédovaného signalu
obsahujliceho vysielanie televiznych a rozhlasovych
programov, vratane Doplnkovych sluZieb. SetTop-
Box je druh Koncového zariadenia OTT TV Ucastnlka

ktoré obsahuje rozhranie pre pnpo;eme Vystupneho
zariadenia - televizneho prijimata alebo zobrazovacej
jednotky UZastnika.

16,5

16.6

16.7

16.8

Zriadenie pripojenia Sluzby digitalnej televizie OTT TV
predstavuje suhm technickych a administrativnych
tikonov, ktorych vykonanie zabezpecu;e spolocnost’
SWAN a po wykonani ktorych mdze Uastnik
prostrednictvom  Nepriameho  pripojenia pnpcult’
Koncové zariadenie OTT TV Udastnika na tizemi
Slovenskej republiky, tj. po vykonani ktorych
je mozne wvykonat' Pripojenie. Pre wylicenie
pochybnosti, predmetom SluZby digitdlna televizia
OTT TV nie je samotna elektronickd komunikacna
sluzba pripojenia do siete intemet a Pristupovy
okruh sa v ramci Sluzby digitdingj televizie OTT TV
nezriaduje.

Ucastnik je povinny pre pouZivanie Sluzby digitalnej
televizie OTT TV zabezpedit' si pripojenie do siete
interetodspolocnostiSWANalebotretejstrany—iného
podniku poskytujiceho elektronickd komunikacn(i
sluzbu pripojenia do siete internet s minimalnou
rychlost'ou prenosuv smere k Ugastnikovi (download)
6 Mbit/s a s minimalnou rychlostou prenosu
v smere od Udastnika (upload) 1 Mbit/s (dalej
ako ,Nepriame pripojenie®), priom Nepriame
pripojenie musi byt pofas pouZivania Sluzby
digitalnej televizie OTT TV schopné trvalo dosiahnut’
uvedené minimélne prenosové rchlosti, nesmie
vykazovat’ stratovost a nesmd na fiom byt
zavedené obmedzenia alebo riadenie slu21eb ktoré
by znemoziiovali alebo zhorSovali pouZivanie Sluzby
digitalnej televizie OTT TV, Udastnik plne zodpoveda
za vyber podniku poskytujiiceho mu Nepriame
pripojenie a spolonost SWAN nezodpoveda za
poruchy spdsobené obmedzeniami prenosu udajov
medzi Koncovym zariadenim OTT TV Uastnika
a centralnym zariadenim Sluzby digitdlnej televizie
OTT TV v Sieti SWAN prostrednictvom Nepriameho
pripcjenia. Nepriame pripojenie sa povaZuje za
Virtualny okruh, ktory si samostatne zabezpeduje
UZastnik na svoju zodpovednost a naklady Utastnik
je povinny pouzivat Sluzbu na (zemi Slovenskej
republiky, je vSak oprévneny dofasne pouZit’ Sluzbu
pri cestovani po Clenskych Stdtoch Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (d‘alej len ,EHP") v stlade
s nariadenim Eurdpskeho parfamentu a Rady
2017/1128 o cezhraninej prenositelnosti on-line
sluzieb poskytujicich obsah v rdmci vndtorného
trhu.

Pripojenim SluZby digitalnej televizie OTT TV sa
pre Ucely Zmluvy rozumie (kon, nasledujlici po
vykonam Zriadenia pripojenia, na zaklade ktorého
je moZné pripojit Koncové zariadenie OTT TV
Uastnika k centralnemu zariadeniu Sluzby digitdlnej
televizie OTT TV v Sieti SWAN prostrednictvom
Nepnameho pripojenia. Na ziklade Pripojenia
Utastnik méze vyuzivat' Sluzbu Digitalnej televizie
OTT TV poskytovanit spolotnostou SWAN podla
Zmluvy a v sdlade s Popisom Sluzieb a Vieobecnymi
podmienkami.

Sluzba digitélna televizia OTT TV (d'alej tie? aj ako
~Sluzba* alebo , Sluzby") je SluZba digitalnej televizie
— sluzba retransmisie v zmysle Zakona o retransmisii
umozfiujlica Uastnikovi prijem kddovaného signalu
obsahujlceho vysielanie televiznych a rozhlasovych
programov prostrednictvom Koncového zarladenia
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16.9

16.10 Odovzdavaci protokol je

-14-

OTT TV Ucastnika, vratane Dopinkovych sluzieb,
prostrednictvom Nepriameho pripojenia, Sluzbu
digitalna televizia OTT TV poskytuje spolonost SWAN
Uastnikovi v stlade so Véeobecnymi podmienkami
a tymito Osobitnymi podmienkami OTT TV za sadzby
uvedené v aktualnom Cenniku sluZieb spolo¢nosti
SWAN, a to na zdklade Zmluvy a VSeobecnych
podmienck a tychto Osobitnych podmienck OTT TV,
pripadne osobitnych dohdd. Sicastou poskytovania
Sluzieb nie je predaj koncového telekomunikatného
zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Objednavka je formuldr spoloénosti SWAN, na
zéklade ktorého si UZastnik objednava poskybovame
Sluzby a definuje svoju poZiadavku na Zriadenie
pripcjenia, zrusenie alebo zmenu SluZby, definuje
parametre Sluzby alebo ich zmenu, urfuje
umiestnenie Koncového bodu ckruhu, stanovuje
technick( charakteristiku a Specifikdciu  Sluzby.
Objednavka taktiez obsahuje ddaje o Ucasmlkow,
predbeZny datum Zriadenia pripojenia, ako aj iné
udaje podia pokynov spoloCnosti SWAN potrebné
pre Zriadenie pripojenia. Objednavka sa po jej
akeeptacii spolocnostiou SWAN stava ako dodatok k
Zmluve jej neoddelitelnou sudastou.

listina potvrdzujlca
Zriadenie pripojenia, zaslana Podnikom kontaktnej
osobe Ucastnﬂ<a v elektronlckej forme, ktorym
Podnik potvrdi Ucastnikovi spnstupnenle a zatatie
poskytovania Sluzby, a vystavenim ktorého zacina
plynit doba Viazanosti; pri SluZbdch, ktorych
zriadenie sa vykonava na dlal'ku, t.j. nie je potrebny
vyjazd technika Podniku, doba Viazanost zadina
plynit’ dfiom uvedenym v Objedndvke. Ak sa
Sluzba zriaduje formou samoinStalaéného balika,
doba Viazanosti zatina plyn(t drfiom dorufenia
samoinstalacného balika Ucasm'kow

16.11 Porucha je taky stav Sluzby, kedy UZastnik nemé¥e

vyuzivat Sluibu, resp. kedy SluZba nedosahuje
Dohodnut drovedi parametrov Sluzby z dovodu na
strane Podniku. Poruchou nie je akékolvek prerusenie
napajania Zariadenia elektrickou energiou, ani
poruchy spdsobené obmedzeniami prenosu Ldajov
medzi Koncovym zariadenim OTT TV Ugastnka a
centrdlnym zariadenim SfuZby digitdlnej televizie
OTT TV v Sieti SWAN prostrednictvom Nepriameho

pripojenia.

16.12 SpoloCnost SWAN mdZe vypovedat’ Zmhwu v

rozsahu poskytovania Sluzby digitalnej televizie OTT
TV v zmysle tychto Osobitnych podmienok OTT TV,
uzatvorentl na dobu neur¢itd, z akéhokolvek dévodu
alebo bez udania dbvodu.

16,13 Spolofnost’ SWAN spractiva osobné tdaje Ucastnika

v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, najmé na
plnenie zavézku poskytovat’ Sluzbu, alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby Podnik je bez
sthlasu Ucastnika opravneny na Udely uzavretia a
plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukondenia, fakturdde,
prifimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohladavok ziskavat' a spracivat
lidaje Uastnikov, ktorymi s telefénne &ielo, vika
neuhradenych zavazkov a:
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- meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné Cislo, Cislo obianskeho preukazu alebo iného
dokladu totozZnasti fyzickej osoby, Statnu prislusnest’,
- obchodné meno, miesto podnikania a identifikatné
Cislo fyzickej osoby — podnikatela alebo

- obchodné meno, sidlo a identifikacné dislo
pravnickej osoby.

16.14 Spalofnost’ SWAN zverejiiuje podrobné informdcie o

17.1

17.2

17.3

174

17.5

rozsahu, sposobe a tceloch spraclvania osobnych
Udajov, dobe ich uchovavania, pravach dotknutych
os0b a dalsie zasady ochrany osobnych (dajov
na svojom webovom sidle na podstranke Zasady
ochrany osobnych Gdajov.

Clanok 17

Zmeny a platnost’ VEeobecnych podmienok

Spolocnost’  SWAN
podmienky menit’.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo
doplnenia VSecbecnych podmienok spoloénost’
SWAN ozndmi takdto zmenu, a to minimalne jeden
mesiac pred Gcinnost'ou tejto zmeny alebo doplnenia,
zverejnenim novych podmienck na internete, alebo
v mieste svojho obchodného zastipenia.

Pokial' Uastnik nestihlasi so zmenou Vieobecnych
podmienck, md prava zrusitt Zmluvu odstipenim
od nej, a to dorufenim pisomného oznamenia
o odstipeni najneskér do datumu nadobudnutia
platnosti aficinnosti novych V3eobecnych podmienck,
V takomto pripade pravne uginky zruSenia Zmluvy
nastand ku diiu nadobudnutia platnost a (€innosti
novych VSeobecnych podmienck.

Vieobecné podmienky platia po cely cas platnosti
a Ucinnosti zmluvného vetahu medzi Uastnikom
a spolocnostou SWAN zaloZeného Zmluvou a aj
po jeho skondeni, a to aZ do Uplného vyrovnania
vietkych narokov z neho vyplyvajlcich.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok
stane vo vymedzenom rozsahu neplatng, netiéinné
resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Spolocnost SWAN v takomto pripade nahradi
napadnuté ustanovenie takym platnym, G&innym
a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude o
najmenej odliSovat! od principov dohodnutych
v tychto V3eobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho Udelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia,

je opravnend Vseobecné

Clanok 18

Spolocné, prechodné a ziveretné ustanovenia

18.1

18.2

18.3

Text Vseobecnych podmienok v slovenskom
Jazyku je zavézny. VSeobecné podmienky sd spolu
s Objednavkou a Tarifou neoddelitelnou sti¢astou
Zmluvy.

Tieto Viecbecné podmienky, ako aj Tarifa bud(
poskytnuté Uastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
Tieto VSeobecné podmienky boli vydané dia
17. 1. 2022 a nadobtdaji platnost’ a Udinnost’
1.2, 2022.



