MEMORANDUM O POROZUMENI

(d’alej len ako ,Memorandum*)
uzatvorené medzi

Mestom Michalovce (d'alej uvadzané ako ,mesto Michalovce ” v prisluSnom gramatickom
tvare),
Mesto Michalovce, Namestie osloboditel'ov 30, 071 01, Michalovce
1C0: 00325490, DIC: 2020739039
zast.: Miroslav Dufinec - primator mesta

TIER Mobility Slovakia s. r. 0., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava - mestska
Cast Staré Mesto
ICO: 53 804 091, DIC: 2121503197, IC DPH: SK2121503197,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.
152919/B (d’alej uvadzané ako "spolocnost Tier" v prisluSnom gramatickom tvare),
zastupena Mathieu Thomas Deloly - konatel spolocnosti, generalny riaditel’ TIER Mobility
Slovakia s. r. o.

(d'alej spolu ako ,zmluvné strany“ v prisluSnom gramatickom tvare)

tykajice sa nasadenia a prevadzky elektrickych KkolobeZiek na uUzemi mesta
Michalovce

ZAVAZUJUC SA zvysit mobilitu 0séb na tizemi mesta Michalovce.
PODPORUJUC ciel dosiahnut trvalo udrzatelné sposoby dopravy prostrednictvom
prevadzkovania sluZieb zdiel'anej mikromobility na Uzemi mesta Michalovce a zlepSenia
kvality ovzdusSia vd’aka zmene k ekologickym sp6sobom dopravy.

ZAVAZUJUC SA zabezpetit bezpeénost uzivatelov

sa dohodli na nasledujuicom Memorande o porozument:

Oddiel 1: UCEL A OBLAST POSOBNOSTI



Toto Memorandum o porozumeni predstavuje dohodu medzi mestom Michalovce a
spolo¢nostou Tier o nasadeni a prevadzke elektrickych kolobeziek (d'alej uvadzané ako “e -
kolobeZky”) na izemi mesta Michalovce.

Oddiel 2: PREVADZKOVE CINNOSTI

1. Zamerom spolocnosti Tier je nasadit’ prevadzkyschopné e-kolobeZky na izemi mesta
Michalovce na zaklade dohody zmluvnych stran tohto memoranda o porozumeni v
pocCte minimalne 200 ks, a to v predpokladanej termine do 1.3.2023.

2. Spoloé¢nost’ Tier pontkne pouzivatelom e-kolobezky, ktoré spifiaju prislusné pravne
poziadavky a prijaté slovenské a eur6pske normy. Okrem toho maju e-kolobezky
ponukané spolo¢nostou Tier:

a. Dvojité brzdy, ktoré najlepSie zarucujui bezpecnost pouzivatel'a a chodcov.

b. Rychlomer viditelny pre pouZivatela, aby mal pouZivate] moZnost
prisposobit rychlost platnym predpisom.

c. Smerové svetld vpredu aj vzadu ovladané z riadidiel kolobeZky pre bezpecnu
jazdu na ceste

d. Vymenitel'né batérie na podporu ekologického rieSenia.

3. Spolocnost Tier spristupni mestu a koncovym uZivatel'om zdkaznicku linku +421
232784669 a e-mailovu podporu support@tier.app pocas hlavnych prevadzkovych
hodin sluzby, t. j. denne od 8.00 do 20.00 hod., za Gi¢elom nahlasovania aktualnych
problémov suvisiacich so sluzbou pontkanou Spolo¢nostou.

4. Spolocnost Tier spristupni mestu telefénne cislo +421 918938514, ktoré je k
dispozicii pocas Standardnej pracovnej doby spoloc¢nosti, t. j. od pondelka do piatku od
9.00 do 17.00 hod.

5. Spolocnost Tier zabezpeci priebezné odstranovanie akychkol'vek e-kolobeZiek, napr.
prekazajucich v premavke, predstavujucich nebezpecenstvo, poSkodenych, nespravne
zaparkovanych a odstranenie zariadeni do 6 hodin od nahldsenia na telefénne cislo
+421 918938514 denne medzi: 9:00-17:00 hod.



6. Spolocnost Tier bude vykonavat pravidelné kontroly a idrZzbu svojich e-kolobeZiek a
tym zaisti bezpecnost pre ich pouZivatel'ov. Spolocnost Tier d'alej zaisti pravidelné
nabijanie a distribiciu e-kolobeZiek do urfenych oblasti v danom meste na
parkovacich miestach vybranymi v silade s vedenim mesta Michalovce.

7. Vsetky e-kolobeZzky spoloc¢nosti Tier st pripojené do bezdrétovej komunikacnej siete
a su vybavené systémom poskytujicim informacie o polohe prostrednictvom GPS a
GSM modulu, ¢o umozZnuje e-kolobezkdm spoloc¢nosti Tier byt pripojené do cloudu.
Vd'aka tomu ma prevadzkovy tim Tieru prehlad o situacii a polohe vSetkych
prevadzkovanych e-kolobezkach v realnom case na zaklade ¢oho ich dokaze aktivne
monitorovat.

8. Spolocnost Tier sa zavizuje nasadzovat e-kolobeZky v oblastiach, kde nebudud narusat
cestnu premavku.

9. Spolocnost Tier sa na zaklade ozndmenia zavazuje bezodkladne odstranit
zaparkované e-kolobezky, ktoré by predstavovali nebezpecenstvo alebo prekazku pre
chodcov.

10.Po ukonceni zmluvného vztahu, resp. vzdjomnej spoluprace zaloZenej tymto
Memorandom sa spolo¢nost Tier zavazuje vypratat verejné priestory, dat ich do
povodného stavu a z izemia mesta Michalovce odstranit vSetky e-kolobezky.

11. Mestu Michalovce pri implementacii ustanoveni tohto Memoranda nevzniknu Ziadne
naklady a vydavky. Spolo¢nost’ Tier bude vSetky cinnosti, na ktoré sa podla tohto
Memoranda zaviazala vykonavat na vlastné naklady a bez akejkol'vek financnej
pomoci od mesta Michalovce.

12. Spoloc¢nost’ Tier je opravnena vykonavat jednotlivé Cinnosti pri prevadzkovani e-
kolobeZiek na uzemi mesta Michalovce bezodplatne bez povinnosti Uhrady
akychkol'vek poplatkov, dani, prip. inej financ¢nej nahrady voc¢i mestu.

Oddiel 3: DODRZIAVANIE ZAKONOV A OSTATNYCH PRAVNYCH PREDPISOV

1. Prevadzkovanie e-kolobeZiek spolo¢nostou Tier na verejnych priestoroch v oblasti
mesta Michalovce sa bude realizovat v stlade s platnymi pravnymi predpismi a
ustanoveniami Slovenskej republiky a mesta Michalovce v izkej spolupraci s orgdnmi
a vedenim mesta.



2. Spolocnost Tier obmedzi maximalnu rychlost’ svojich e-kolobeZiek tak, aby boli v
sulade so vSetkymi predpismi, poZiadavkami mesta a zaroven, aby bola zaistena
bezpecnost uzivatel'ov e-kolobeZiek a ostatnych ucastnikov cestnej premavky.

Oddiel 4: ZVYSOVANIE POVEDOMIA POUZIVATELOV

1. Spoloc¢nost Tier bude posobit’ v spolupraci s mestom Michalovce tak, aby sa zvysila
informovanost Sirokej verejnosti o bezpecnom vyuzivani e-kolobeziek ako je
napriklad obmedzenie ich rychlosti, Specidlne jazdné pruhy pre cyklistov a ich
parkovania, aby bola zaistena bezpecna premavka.

2. Spolocnost Tier zaisti pouZivatelom pristup k relevantnym informacidm pouzivania
e-kolobeZiek podl'a Standardov spoloc¢nosti Tier.

3. Spoloc¢nost Tier bude dalej prispievat k spolotnym aktivitim zameranym na
propagaciu e-kolobeziek ako ekologického dopravného prostriedku pre mesta a ako
ekologicku alternativu v boji s dopravnymi zapchami.

Oddiel 5: ZODPOVEDNOST

1. Zodpovednost je presne definovana v podmienkach spolo¢nosti Tier na ich webe:

https://about.tier.app/de/terms-and-conditions/
Oddiel 6: ZDIELANIE UDAJOV

1. Spolocnost Tier poskytne zastupcom mesta Michalovce informacie za ucelom
zlepSenia mobility a dopravnych sluZieb v oblasti mesta Michalovce, so zaistenim
dodrziavania predpisov o ochrane osobnych udajov a s ohladom na ochranu
obchodnych zaujmov informaécie, a to bezodkladne po doruceni Ziadosti.

2. Spolocnost Tier bude hlasit prisluSnym organom vsSetky evidované nehody do

siedmich dni od ich zistenia, prip. na zaklade Ziadosti.

Oddiel 7: DOVERNOST



1. Mesto Michalovce sa zavidzuje zachovavat mlcanlivost o zdielanych udajoch,
komunikacii a dokumentoch alebo akychkolvek dovernych informaciach a
neposkytovat ich Ziadnym tretim stranam.

2. Ani jedna zo zmluvnych stran neposkytne ani nebude distribuovat akejkol'vek tretej
strane akékol'vek informacie poskytnuté druhou stranou v procese spoluprace v
ramci tohto memoranda o porozumeni, ktoré budu povazZované za doverné, s
vynimkou pripadov, ked na to moZe byt pisomne splnomocnena.

3. Spolocnost Tier bude nakladat s udajmi pouZzivatelov v silade s ustanoveniami
zakona, najmd pokial ide o ochranu osobnych uUdajov vzmysle VSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR), ako aj v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov.

Oddiel 8: NADOBUDNUTIE UCINNOSTI, TRVANIE A UKONCENIE PLATNOSTI
1. Toto Memorandum o porozumeni nie je pravne zavazné.

2. Toto Memorandum o porozumeni nadobuda platnost a dc¢innost diilom podpisu
oboch zmluvnych stran. Toto Memorandum sa uzatvara sa na dobu neurcitd.

3. Toto Memorandum o porozumeni je mozné kedykol'vek revidovat, zmenit a doplnit’
na zaklade vzajomného pisomného suhlasu jeho ucastnikov. Takéto zmeny a
doplnenia nadobudnu dc¢innost v deit dohodnuty icastnikmi a budi neoddelitelnou
sucastou tohto Memoranda.

4. Vpripade, Ze e-kolobeZky sa prestanu prevadzkovat na izemi mesta, spolocnost Tier
je povinna ich odstranit’ z verejnych priestranstiev do 72 hodin.

5. Toto Memorandum je moZné ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat prvym diiom
mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola tato vypoved dorucena.

Oddiel 9: ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Toto Memorandum nevytvara Ziadne dalSie zavazky, okrem zavazkov uvedenych
vjednotlivych ustanoveniach tohto Memoranda. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti zmluvné strany uvadzaji, Ze Ziadne ustanovenie tohto Memoranda



nemozno vykladat ako zmluvu o buduicej zmluve a/alebo verejny prisl'ub alebo iny
pravnym ukon, ktory by zmluvné strany zavazoval k uzatvarania d’'alSich zmluv.

2. Memorandum o porozumeni bolo podpisané v styroch vyhotoveniach s platnostou
originalu, pricom kazda zmluvna strana obdrZi dve vyhotovenia pre kazdd zmluvnu
stranu.

3. Zmluvné strany spoloc¢ne vyhlasuju, Ze ich zmluvna vol'nost nie je ni¢im obmedzena,
svoju vol'u prejavili slobodne, vazne, zrozumitel'ne a urcito. Memorandum nebolo
uzatvorené v tiesni ¢i napadne nevyhodnych podmienok, jeho obsahu bez vyhrad
porozumeli a na znak stthlasu ho podpisuju.

V Michalovce dna

Mesto Michalovce TIER Mobility Slovakia s. . 0
Miroslav Dufinec Mathieu Thomas Deloly
primator mesta konatel spolo¢nosti,

generalny riaditel’



