Cislo zmluvy: IT0103-2023

IT- services
Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb
uzatvorend podla § 269 ods.2 Obch. zakonnika v platnom zneni
Zmluvné strany:
Obchodné meno: Tomas Nagy — IT Services
Sidlo: Mierova 1449/69, Galanta 924 01
Statutérny organ:
ICo: 50 723 880
DIC: 1087170975
IC DPH: nie je platca DPH
Bankové spojenie: IBAN: 5K21 0900 0000 0051 2629 0739
Cislo uctu: 5126290739/0900
Zépis: Spoloénost je zapisana v Zivnostenskom registri Okresného uradu Galanta,

registracia ¢. 220-31727

(dalej ako doddvatel, alebo poskytovatef)

a
Obchodné meno: Obec DIhd nad Vdhom
Sidlo: Dlha nad Vahom 225, DIha nad Vahom 927 05
ICO: 00 305 901
DIC: 2021024005
IC DPH: nie je platca DPH

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:
v zastUpeni: Mgr. Balint Mészaros, starosta

(dalej ako objedndvatel)

Zmluvné strany uzatvaraju v zmysle § 269 ods.2 a nasledujucich ustanoveni Obchodného zékonnika &.
513/91 Zb. nasledovnu zmluvu o obchodnej spolupréci.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1. Predmetom zmluvy je spréva a Udriba vypoctovej techniky a poéitalovej siete objednévatela
za Ucelom jej funkénosti, spolahlivosti, bezpeénosti a bezporuchovej prevadzky.

1.2. Udrzba a sprava vypoctovej techniky a potitatovej siete zahffia nasledujlce ¢innosti:
1.2.1. konzultdcia a poradenstvo v oblasti informaénych technoldgii,
1.2.2. spréva, udriba softvérového a hardvérového wvybavenia poéitatov, siefovych a

periférnych zariadeni,
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1.2.3. nastavenie a administracia lokalneho sietového pripojenia (LAN, WiFi) s nastavenim
bezpecénostnych prvkov,

1.2.4. zalohovanie, Udrzba, sprava dat vytvorenych €innostou objednavatela,

1.2.5. ostatné IT sluzby podla poZiadaviek objednavatela,

1.2.6. evidencia, aktualizécia a vedenie dokumentécii k IT infraétruktire.

Clanok 2.
Rozsah a plnenie zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje vykondvat sluzbu pre objednavatela podfa &lanku 1. v pracovnych
drioch v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. a v sobotu od 8:00 do 12:00 hod, a to v rozsahu Styroch
(4) hodin, najviac jeden (1x) vyjazd v danom mesiaci formou osobnej navstevy technika,
alebo vzdialenej podpory, dalej udribu servera v rozsahu jednej (1) hodiny a kontrolu /
obnovu zéloh raz (1x) do mesiaca.
Poskytovatel sa zavazuje k odozve na poZiadavku objednavatela najneskér do dvandstich (12)
pracovnych hodin od jej nahldsenia.
V pripade potreby objednavatela a po spoloénej dohode s poskytovatelom sluzieb mése byt
celkovy rozsah spolupréce prekroteny nad ramec dohodnutého pausalu.
Kontakty pre nahlasovanie servisnych zésahov, a pre hotline:
Urgentné poiZiadavky treba nahlasovat telefonicky a emailom (elektronickou postou)
stcasne:

1. Tomas Nagy: +421 (0) 907 671 655

2 +421 (0) 915 483 007

Email: podpora@howit.sk

BeZné poZiadavky treba nahlasovat telefonicky, alebo emailom.

Clanok 3.
Cena sluZieb a tovaru, platobné podmienky

Objednavatel a poskytovatel sa spoloéne dohodli, e odmena za poskytnuté sluzby podla
¢lanku 1. v rozsahu podfa ¢ldnku 2. tejto zmluvy je 245 EUR (dvestostyridsatpat) za kaidy
kalendarny mesiac.

Po dohode objednavatela a dodévatela, sluiby poskytnuté nad rémec dohodnutého rozsahu
podfa ¢lanku 2. tejto zmluvy budd spoplatnené podfa cennika pre zmluvného partnera, resp.
podfla prilohy €. 1.

Kdpne ceny tovaru su stanovené vidy podfa cenovej ponuky dodavatela. Su spristupnené
objednavatelovi na poZiadavku objednavatela prostrednictvom elektronickej posty (e-mail).

Uhrada objednavatefom za dany tovar asluzbu poskytovatefovi sa uskutoéhuje
bezhotovostnym spdsobom — bankovym prevodom na ¢islo uétu poskytovatefa uvedeného
na danovom doklade - faktire vystavenej poskytovatelom a doruéenej objednavatelovi
spolocne s dodanym tovarom a slufbou.

Splatnost dariového dokladu — sa uvddza na faktire. Faktdra sa povaiuje za uhradenut driom
pripisania penainych prostriedkov na G¢et dodavatela.
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Odberatel sa stava vlastnikom kupovaného tovaru, resp. produktov aZ uplnym zaplatenim
kipnej ceny. Preddvajici ma vyhradné pravo na predavany tovar, ktory nebol Gplne uhradeny
a moZe poiadovat vratenie tovaru, alebo mése pristipit k odobratiu tovaru v mieste jeho
instaldcie. Kupujici sthlasi bez vyhrad s tymto opatrenim.

Clanok 4.
Ostatné zmluvné podmienky

Objednavatel a poskytovatel sa vzdjomne zavizuju, e neposkytnu tretim osobam Fiadne
chranené osobné (daje a Ziadne informécie a poznatky, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s
vykonom predmetu tejto zmluvy, a to aj po ukon&eni zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas doby platnosti tejto zmluvy, ale aj v pripade skonéenia
jej platnosti, a to z akéhokolvek dovodu, budd povaZovat jej obsah za déverny, rovnako ako
vietky informdcie, s ktorymi sa zmluvné strany obozndmia v stvislosti s plnenim predmetu
tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju vykonat vietky opatrenia potrebné k zaisteniu
utajenia dévernych informdcii, vratane zabezpedenia mianlivosti ich zamestnancov, ktori
pridu do styku s poskytovanymi informaciami.

Clanok 5.
Viazanost a ukonéenie zmluvy

Zmluvu je moZné vypovedat s mesaénou vypovednou lehotou bez udania dévodu. Vypovedna
lehota zacina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola dorucend vypoved pisomnou formou druhej zmluvnej strane. Vypovedanim zmluvy sa
nerusia zdvazky, ktoré vznikli na zéklade skér uzatvorenych objednavok.

Clanok 6.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadoblda platnost a G¢innost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva vratane priloh bola vyhotovend v dvoch exemplaroch, pricom oba majui rovnaku
pravnu zavaznost a je uzatvorend na dobu neuréity. Zmeny a dodatky tejto zmluvy musia maf
pisomnu formu.
Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy st jej prilohy:

Priloha €. 1: Cennik pre zmluvného partnera
Zmluvné strany si zmluvu preéitali, s jej obsahom plne sihlasia a prehlasujy, e zodpoveda ich
slobodnej v6li a nebola dojednand v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.
Na ddkaz toho pripdjaji zmluvné strany svoje podpisy.
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V Galante dfa 1.3.2023 V Dlhej nad Vahém diva 1.3.2023

Tom#s Nagy - IT Seryices

Mierova 1449/69

- oo
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Tomas Nagy Mgr. Balint Mészaros, starosta
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Priloha €. 1.

Cennik pre zmluvného partnera

Cislo zmluvy: 1T0103-2023

Oznacenie sluzby Poznamky

Zabezpeclenie plynulého
chodu, Udriba a oprava
klientskych stanic, In&talacia,
a kontrola hardvéru a
softvéry, nastavenia
operaéného systému,
Archivécia dat, Profylaktika

Servisné sluzby STANDARD

010

Cena
Celkom

25,00 € / 1 hod.

012 Dopravné nédklady/Vyjazd 30 | Vyjazd do 30 km

15,00 €/1ks

* Konetnd cena servisného zasahu v pripade navitevy technika u odberatela nad ramec dohodnutého
servisnej sluzby a ceny jednorazového poplatku za vyjazd.
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