RAMCOVA DOHODA
¢. ISS: 81/2023

uzatvorena podfla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)
a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)
(dalej len ,dohoda“)

l.
ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel’

Nazov: Mesto Hlohovec

Sidlo: M.R. Stefanika &. 1, 920 01 Hlohovec
Stat: Slovenska republika

Statutarny organ:  Mgr. lvan Baranovi¢, MPH, primator mesta
ICO: 00 312 509

DIC: 2021279436

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko a.s.

IBAN: SK75 5600 0000 0010 0354 9001
BIC — kéd banky:  KOMASK2X

Zastupca objednavatela vo veciach

al technickych: Ing. Stefan Herceg

b/ zmluvnych: JUDr. Danka Krivosikova

Osoba zodpovedna za verejné obstaravanie: Ing. Martina Miklovi¢ova

(dalej len ,objednavatel”)

1.2 Poskytovatel

Nazov: exe, a.s.

Sidlo: Galvaniho 19045/19 Bratislava — mestska Cast Ruzinov 821
04 Slovenska republika

Stat: Slovenska republika

Zastupeny: Ing. Richard Hrabovsky — predseda predstavenstva
ICO: 17 321 450

IC DPH: SK2020299490

DIC: 2020299490

Bankové spojenie:  Slovenska sporitelfa, a.s.

IBAN: SK91 0900 0000 0051 4787 4792

telefonne Cislo: +421 2 67 296 111

e-mail: info@exe.sk

Zastupca poskytovatela vo veciach

al technickych: Ing. Michal Uri¢a — Clen predstavenstva, exe, a. s.
b/ zmluvnych: Ing. Michal Uri¢a — ¢len predstavenstva, exe, a. s.

(dalej len ,poskytovatel)

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu na zaklade vysledkov vyhodnotenia ponuk zo dra
21.02.2023, ktorym bolo zrealizované verejné obstaravanie na poskytnutie sluzby:
»Poskytnutie vybranych sluzieb Microsoft 365 a podpory na 24 mesiacov® pre Mesto
Hlohovec, a to postupom zadavania zakazky s nizkou hodnotou na poskytnutie sluzby v
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zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

Vychodiskové udaje:

Nazov sluzby: Poskytnutie vybranych sluzieb Microsoft 365

a podpory na 24 mesiacov

Miesto dodania sluzby: Mestsky urad v Hlohovci, M. R. Stefanika 1, 920 01 Hlohovec,

pokial objednavatel v objednavke, pripadne po dohode
s poskytovatefom, neurci inak

Investor: Mesto Hlohovec

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

Il.
UVODNE USTANOVENIA

Touto dohodou sa stanovuje pravny rezim poskytnutia technickej podpory a
zabezpecenie udelenia licencii produktov Microsoft a suvisiacich sluzieb, uvedenych v
predmete plnenia dohody a to tak, Ze licencie a suvisiace sluzby sa budu dodavat na
zaklade vystavenej pisomnej alebo e-mailovej Ziadosti, resp. objednavky (dalej len
,objednavka“). V objednavke bude presne urleny pocet a druh licencii a Specifikacia
pozadovanych suvisiacich sluZieb, v sulade s dohodou.

Obchodné a zmluvné podmienky sa riadia slovenskym pravom a jednotlivé plnenia
zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a suvisiacimi pravnymi
predpismi.

Pre ucely tejto ramcovej dohody sa ramcova dohoda oznacuje ako ,dohoda‘
objednavatel a poskytovatel sa pre ucely tejto dohody oznacuju dalej spoloCne aj ako
»Zmluvné strany”.

Tato dohoda upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytnuti
sluzby podla ¢&l. lll tejto dohody.

Il.
PREDMET DOHODY

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat pre objednavatela vo vlastnom mene a na
vlastni zodpovednost sluzby, predmet ktorych je urleny v nasledujucich
ustanoveniach tohto ¢lanku.

Objednavatel sa zavazuje za sluzby poskytnuté v sulade stouto dohodou zaplatit
poskytovatelovi cenu dohodnutd v ¢l. V tejto zmluvy, podfa platobnych podmienok
dojednanych v €l. VI tejto zmluvy.

Predmetom plnenia tejto dohody je:

a) poskytnutie sluzby/licencii Microsoft 365 (dalej len ,licencie®),

b) poskytnutie prevadzkovej podpory

objednavatelovi prostrednictvom sluzieb poskytovanych poskytovatefom

(dalej tiez ,predmet plnenia“). Predmet plnenia je blizSie Specifikovany v prilohe €. 1.
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3.4

3.5

3.6

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Predmet plnenia, v rozsahu mnozstvo jednotiek a jednotkové ako aj celkové ceny za
plnenie, je podrobne 3pecifikovany v prilohe €. 1 dohody, ktora tvori jej neoddelitelnu
sucast.

Poskytovatel je povinny riadne a v€as poskytnut predmet plnenia a odovzdat ho
objednavatelovi v sulade s ustanoveniami dohody a jednotlivymi objednavkami. Za
kvalitu a v€asnost' poskytnutia sluzby zodpoveda poskytovatel v rozsahu tejto dohody a
v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Objednavatefl je povinny riadne a v€as poskytnuty predmet plnenia prevziat a zaplatit
poskytovatefovi dohodnutu cenu stanovenu v sulade s dohodou a prisluSnou
objednavkou.

V.
DOBA TRVANIA DOHODY

Dohoda sa uzatvara na dobu urditu, ktora zacina plynut diiom ucinnosti dohody a
kongi vy€erpanim finanéného limitu podla ¢l. V bodu 5.2 tejto dohody alebo uplynutim
dvadsiatichStyroch mesiacov odo dfia nadobudnutia jej ucinnosti, podla toho, ktora
skutoCnost nastane skor.

V.
CENA PREDMETU PLNENIA

Cena za poskytnutie sluzby, veur, je zostavena na zaklade cenovej ponuky
poskytovatela, ktora je zavazna, uplna, v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov avyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava a cena je v nej Specifikovana
ako zavazna a maximalna. Zmena dojednanej ceny za poskytnutie sluzby je
pripustna len na zaklade pisomného dodatku ktejto dohode podpisaného
Statutarnymi zastupcami zmluvnych stran.

Celkova cena za sluzby podra €l. Il a dalSich ¢lankov tejto dohody predstavuije:

Cena bez DPH: 55.600,00 EUR
DPH 20%: 11.120,00 EUR
Cena vratane DPH: 66.720,00 EUR

slovom: Sestdesiat$esttisicsedemstodvadsat EUR vratane DPH

Cena predmetu plnenia zahffia v8etky ekonomicky opravnené naklady poskytovatela
vynalozené v suvislosti s poskytnutim predmetu dohody (najma naklady za licencie,
na obstaranie licencii, clo, obeh, cestovné naklady pri osobnej navsteve
poskytovatela v sidle objednavatelfa, ako aj vSetky dalSie sluzby suvisiace s
poskytnutim predmetu dohody, iné suvisiace platby) a primerany zisk.

Celkova cena spolu za poskytnutie predmetu tejto dohody, ktoré si objednavatefl
mbze od poskytovatela objednat po dobu platnosti a G&innosti tejto dohody, je
maximalnou cenou za poskytnutie predmetu dohody a je stanovena vo vyske podfa
bodu 5.2 tohto ¢lanku.

Objednavatel nie je povinny odobrat v plnom rozsahu celkové mnozstvo jednotlivych
poloziek tvoriacich predmet dohody, ani vyCerpat jeho predpokladany, maximalny
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finanény objem. Skutoéné odobrané mnozstvo predmetu dohody bude zavisiet od
potrieb objednavatela.

VL.
PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

6.1 V sulade s prislusnymi ustanoveniami tejto dohody sa plnenie predmetu dohody
podfa ¢€l. Il bude realizovat formou pisomnej alebo e-mailove] objednavky
objednavatela adresovanej poskytovatefovi, a to podla aktualnych potrieb
objednavatela na poskytnutie jednotlivych Casti predmetu tejto dohody. Objednavatefl
nie je povinny vycCerpat celkovy zazmluvneny pocet licencii a sluzieb. Na zaklade
objednavky je mozné predplatenie poskytovanych sluzieb (vid. &l. 11l bod 3.3. pism. a)
tejto dohody). Poskytovatel je povinny predplatené sluzby riadne poskytnut a po ich
poskytnuti predlozit objednavatelovi do 15 pracovnych dni odo dna ich poskytnutia
rozpis poskytnutych predplatenych sluzieb. Predmet plnenia Specifikovany v ¢l. I
v bode 3.3. pism. a) tejto dohody sa bude uhradzat v pravidelnych platbach vopred
(na obdobie podla objednavky), v lehote splatnosti podla bodu 6.2. tohto &lanku.
V pripade nepredplatenych sluzieb (vid. &l. Ill bod 3.3. pism. b) tejto dohody) je
poskytovatel rovnako povinny predloZit rozpis poskytnutych sluzieb do 15 pracovnych
dni odo dna ich poskytnutia. . Ostatné plnenia budu fakturované na zaklade
vykazanych vykonov v lehote splatnosti podla bodu 6.2. tohto ¢lanku.

6.2 Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté/predplatené pinenie zaplatit poskytovatelovi
cenu podla ¢l. V tejto dohody na zaklade faktury, ktoru je poskytovatel opravneny
vystavit po splneni podmienok stanovenych v tejto dohode. Uhrada predmetu tejto
dohody sa bude realizovat za sluzby Specifikované v prilohe €. 1 dohody, na ktoré
bola vystavena objednavka, do 21 dni odo dfa doruCenia faktary (dalej tiez ,lehota
splatnosti“) objednavatelovi, pri¢om poskytovatel je opravneny vystavit' prvua fakturu
po nadobudnuti Uginnosti tejto dohody a vystaveni prisludnej objednavky podfa tejto
dohody.

6.3 Faktury sa budu uhradzat vyhradne prevodnym prikazom.

6.4 Kazda faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti podla zakona 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanegj
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktira musi obsahovat najma tieto udaje:

- nazov a adresu sidla, miesta podnikania pripadne prevadzkarne platitela,
ktory dodava tovar alebo sluzbu, a jeho identifikacné Cislo pre dan, Cislo uctu
a IBAN,

- nazov a adresu sidla, miesta podnikania pripadne prevadzkarne alebo
bydliska prijemcu tovaru alebo sluzby a jeho identifikacné Cislo pre dar, ak
mu je pridelené,

- Cislo uzatvorenej dohody a Cislo jednotlivej objednavky, na zaklade ktorej sa
fakturuje; nazov sluzby,

- poradové Cislo faktury,

- datum, kedy bol tovar alebo sluzba dodana,

- datum vyhotovenia faktary,

- datum splatnosti faktury,

- mnozstvo a druh dodaného tovaru alebo rozsah a druh dodanej sluzby,

- zaklad dane, jednotkovu cenu bez dane a zlfavy a rabaty, ak nie su
obsiahnuté v jednotkovej cene v eur,

Ramcova dohoda: ,Poskytnutie vybranych sluzieb Microsoft 365 a podpory na 24 mesiacov”



6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

- uplatnenu sadzbu dane alebo udaj o oslobodeni od dane,

- vySku dane spolu v EUR, ktora sa ma zaplatit,

- meno osoby, ktora fakturu vystavila,

- peciatka a podpis opravnenej osoby.

Kazda faktura bude vyhotovena a dorucena objednavatelovi v dvoch rovnopisoch.

V pripade, ze ktorakolvek faktira nebude obsahovat nalezitosti uvedené v bode 6.4
tohto ¢lanku, objednavatel je opravneny vratit ju poskytovatelovi na doplnenie bez jej
uhrady. Do doby vystavenia opravenej faktury, nie je objednavatel v omeSkani s
uhradou fakturovanej ceny plnenia. Poskytovatel je povinny vystavit nova opravenu,
resp. doplnenu faktdru s novou lehotou splatnosti.

Faktura sa povaZuje za zaplatenu dhom odpisania fakturovanej sumu z uctu
objednavatela.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze kazdy navrh zmeny pri poskytovani sluzby alebo
navrh dodatku k tejto dohode bude podliehat posudzovaniu zo strany objednavatela z
hladiska suladu so zakonom o verejnom obstaravani. Akakolvek zmena dohody, pri
ktorej su v zmysle ustanoveni § 18 zakona o verejnom obstaravani splnené
podmienky pre uzatvorenie dodatku k tejto dohode, podlieha povinnosti zmluvnych
stran uzatvorit pisomny a Cislovany dodatok k tejto dohode, podpisany opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran. Poskytovatel nie je pred uzatvorenim takéhoto
dodatku opravneny zmenu realizovat.

VILI.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel zodpoveda za bezchybné poskytovanie sluzZieb, vratane bezchybnosti
udelenych licencii, tvoriacich predmet plnenia tejto dohody, ako aj za to, Ze tieto
sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky, licenénymi podmienkami poskytovaného diela a technickymi normami.

Poskytovatel poskytuje na vykonané sluzby/pinenia zaruku v dizke trvania
dvadsat’$tyri mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut odo dha prevzatia predmetu
plnenia (resp. Casti predmetu plnenia) objednavatelom, resp. od uvedenia licencie do
prevadzky. Pocfas =zaruénej doby vznika objednavatefovi pravo pozadovat
odstranenie vzniknutych vad a poskytovatelovi povinnost bezplatne odstranit
vzniknuté vady bez daldej uhrady nakladov.

Objednavatel je povinny si pisomne uplatnit u poskytovatela zodpovednost za vadu
poskytnutého plnenia bez zbytocného odkladu po jej zisteni najneskér do konca
zaruénej doby podla bodu 7.2 tohto ¢lanku dohody. Poskytovatel je povinny zacat s
odstranovanim takejto vady bez zbytocného odkladu a zabezpedit' jej odstranenie bez
zbytocného odkladu alebo v dobe, dohodnutej zmluvnymi stranami, podla zavaznosti
a rozsahu vady.

ZaruCna doba sa predlzuje o dobu, ktora uplynie odo dna nahlasenia vady
objednavatelom az po den jej odstranenia.

Odstranenie vad uplatnenych poc€as zaru¢nej doby sa vykonava bez naroku na
uhradu akychkolvek suvisiacich nakladov poskytovatela.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

VIIL.
PODMIENKY POSKYTNUTIA PLNENIA

V sulade s prislusnymi ustanoveniami tejto dohody sa dodanie predmetu plnenia
bude realizovat formou pisomnej alebo e-mailovej objednavky objednavatela
adresovanej poskytovatelovi, a to podfa aktualnych potrieb objednavatela na
poskytnutie jednotlivych Easti predmetu tejto dohody.
Kazda vystavena objednavka bude mat tieto nalezitosti:

a) poradové Cislo objednavky a €islo tejto dohody,

b) predmet plnenia s odvolanim na €&l. Il bod 3.3. tejto dohody,

c) dobu plnenia,

d) miesto plnenia, ak je iné ako miesto pinenia uvedené v tejto dohode.

e) meno, priezvisko a podpis osoby (pri pisomnej objednavke), ktora za

objednavatela objednavku vystavila.

Objednavku bude objednavatel zasielat poskytovatelovi e-mailovou postou
kontaktnej osobe stanovenej v bode 8.8 tohto &lanku dohody.

Poskytovatel je povinny najneskér do troch pracovnych dni od dorucenia objednavky
od objednavatela potvrdit prijem a akceptaciu objednavky, a to rovnakou formou
akou bola objednavka dorucena poskytovatelovi (pisomne alebo e-mailovou postou).
Potvrdenim objednavky zo strany poskytovatela sa povazuje objednavka za
akceptovanu.

Poskytovatel' je povinny dodat objednavatefovi predmet plnenia podla prislusnej
objednavky na dohodnutom mieste plnenia, v dobe plnenia urenej v objednavke
alebo v tejto dohode a objednavatel takto objednany predmet plnenia prevezme a
zavazuje sa zan zaplatit dohodnutu cenu. Miestom plnenia sa pre ucely tejto dohody
rozumeju priestory objednavatela uvedené v objednavke.

V pripade, ak poskytovatel z akychkolvek dbévodov, s vynimkou dbévodov
spoCivajucich vo vySSej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote
stanovenej v bode 8.3 tohto ¢lanku dohody, povazuje sa pracovny def nasledujuci po
dni dorucenia riadne vystavenej objednavky poskytovatelovi, za den akceptacie
objednavky.

Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatefovi sucinnost nevyhnutnu na
zabezpecenie plnenia predmetu dohody v zmysle pravidiel spolo¢nosti Microsoft,
najma vyplnenie dokumentov a podporu pri ich registracii afiliaciou spolo€nosti
Microsoft a na dalSie nevyhnutné plnenia na zaklade pravidiel spolo¢nosti Microsoft.

Ak poskytovatel zisti, Ze technicka Specifikacia v objednavke nema vsetky naleZitosti,
resp. ma vady (nie je Uplna, nie je jednoznacna a pod.) je povinny objednavatela na
tuto skutoCnost bezodkladne pisomne upozornit, inak je poskytovatel povinny
pisomne alebo e-mailovou postou potvrdit’ akceptaciu objednavky najneskér do troch
pracovnych dni od doru€enia objednavky.
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8.8

8.9

8.10

8.11

9.1

9.2

9.3

9.4

Poskytovatel je povinny najneskdér do piatich pracovnych dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto dohody v sulade sél. €. XIV. bodom 14.1 pisomne Statutarnym
zastupcom/osobou opravnenou konat v mene poskytovatela podpisanym listom
stanovit’ a objednavatelovi oznamit' kontaktné osoby (ich e-mailové adresy, telefénne
Cisla) pre ucely prijimania objednavok, plnenia predmetu objednavok, poskytnutia
predmetu objednavok a rokovania vo vzajomnom styku zmluvnych stran vo veciach
podla tejto dohody. Zmena kontaktnej osoby musi by zaslana druhej strane formou
listu podpisaného Statutarnym organom poskytovatela najneskdér sedem pracovnych
dni pred platnostou zmeny.

Objednavatel je povinny najneskdér do piatich pracovnych dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto dohody vsulade s¢l. XIV. bodom 14.1, pisomne stanovit a
poskytovatefovi oznamit' kontaktné osoby pre uCely vystavovania objednavok (ich e-
mailové adresy, telefénne Cisla), preberania predmetu objednavok a rokovania vo
vzajomnom styku zmluvnych stran vo veciach podla tejto dohody. Zmena kontaktnej
osoby musi by zaslana druhej strane formou listu podpisaného Statutarnym organom
objednavatela najneskér sedem pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli na tom, Ze na
zmenu kontaktnej osoby podla bodov 8.8 a 8.9 tohto &lanku sa nevyzaduje
vyhotovenie dodatku k tejto dohode podfa ¢l. Xlll bodu 13.1 tejto dohody.

Poskytovatel zodpoveda za bezpeénost a ochranu zdravia pri praci vlastnych
zamestnancov.

IX.
SANKCIE

V pripade omeSkania poskytovatela s dodanim alebo poskytnutim predmetu plnenia
v zmysle prisluSnej objednavky v lehotach plnenia v prislusnej objednavke, je
objednavatel opravneny uplatnit' si voCi poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
0,2% z celkovej ceny predmetu plnenia uvedeného v prisluSnej objednavke, a to za
kazdy, aj zaCaty defi omeSkania. Poskytovatel sa nedostava do omeSkania, ak
preukazatefne nemohol z objektivnych pri¢in pokraCovat v pracach. V tychto
pripadoch musi o tom bezodkladne pisomne (e-mailovou spravou) informovat
objednavatela (napr. akanie na poskytnutie vyziadanych relevantnych dodato&nych
informacii, dat, suborov, a pod.).

Objednavatel sa zavazuje zaplatit urok z omeskania za oneskorenu Uhradu riadne
vystavenej a doruCenej faktury v sadzbe urCenej podla § 369 ods. 2 Obchodného
zakonnika v platnom zneni v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z.
z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

Zaplatenie zmluvnej pokuty podfa tejto dohody nema vplyv na narok objednavatela
na nahradu Skody, ktora vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou
pokutou. Zmluvna pokuta sa v takomto pripade nezapocita do nahrady Skody.

Sankcie podla tejto dohody sa fakturuju zmluvnymi stranami priebezne a su splatné
do 30 kalendarnych dni odo dfa doruéenia riadne vystavenej faktury druhej zmluvnej
strane.

Ramcova dohoda: ,Poskytnutie vybranych sluzieb Microsoft 365 a podpory na 24 mesiacov”



9.5

9.6

10.1

10.2

111

11.2

12.1

12.2

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok,
vyplyvajuci z tejto dohody, je povinna nahradit’ Skodu tym spésobenu druhej zmluvnej
strane. Za Skodu sa povazuje skutoCna Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté
posSkodenej zmluvnej strane v suvislosti so Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost' alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci
z tejto dohody, sa méze zbavit zodpovednosti na nahradu $kody, ak preukaze, ze k
poruseniu povinnosti alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho z tejto dohody,
doslo v dbsledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného
zakonnika.

X.
LICENCIE

Poskytovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi licencie podla €l. Il dohody v sulade
s autorskymi pravami autora licencii, vratane licenénych podmienok autora licencii a
zabezpedit udelenie tychto licencii objednavatelovi ako uUzemne a vecne
neobmedzené, na v objednavke stanoveny €as a na akykolvek znamy spésob
pouZzitia autorského diela. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze objednavatel nie je
povinny udelenu licenciu vyuzit. Poskytovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi
licencie v sulade s ustanoveniami tejto dohody.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu objednavatelovi uplatnenim narokov
tretich oséb z titulu porusenia ich chranenych prav v suvislosti s plnenim
poskytovatela a zavazuje sa takto spésobenu Skodu objednavatelovi nahradit.

XI.
VYSSIA MOC

Pre ucely tejto dohody sa za vy3Siu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé od
vble zmluvnych stran a ani ich zmluvné strany nemézu ovplyvnit (napr. vojna,
mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, teroristicky utok, nudzovy stav podla
ustavného zakona ¢. 227/2002 Z. z. o bezpecCnosti Statu v €ase vojny, vojnového
stavu, vynimo¢ného stavu a nudzového stavu, mimoriadne situacie vyhlasené podfa
zakona €. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorSich predpisov,

atd.).

Ak sa spinenie tejto dohody stane nemoznym do Siestich mesiacov od vyskytnutia sa
vySSej moci, strana, ktora sa bude chciet odvolat na vy8Siu moc, poziada druhu
stranu o upravu dohody vo vztahu k predmetu, cene a €asu plnenia. Ak neddjde k
dohode, ma strana, ktora sa odvolala na vys$Siu moc pravo odstupit od dohody.
Uginky odstipenia nastanu diiom dorugenia oznamenia druhej zmluvnej strane.

XIlI.
ZANIK DOHODY, ODSTUPENIE OD DOHODY

V pripade, ak nie je v tejto dohode uvedené inak, zmluvné strany mézu od tejto
dohody odstupit podfa ustanoveni Obchodného zakonnika alebo objednavatel mbéze
objednavku zrudit (stornovat) do momentu akceptacie objednavky. Akékolvek
poruSenie dohody zo strany poskytovatela je podstatnym poruSenim dohody, na
zaklade ktorého ma objednavatel pravo od dohody odstupit'.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
jednou zmluvnou stranou, druhd zmluvna strana ma pravo okamzite odstupit’ od tejto
dohody. Odstupenie od dohody musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne.
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Za podstatné porudenie dohody sa povazuju jednotlivo nasledovné porusenia:

a) ak objednavatel bude v omeSkani s plnenim svojej povinnosti uhradit’ cenu plnenia
al/alebo jej Cast, alebo akékolvek penazné plnenia a/alebo jeho Cast, na ktoré ma
poskytovatel narok v sulade s touto dohodou, objednavkou a ich prilohami, a tato
povinnost' nesplni ani v dodatocnej lehote tridsat’ kalendarnych dni,

b) podstatné poruSenia dohody definované v inych ustanoveniach tejto dohody.

Za nepodstatné poruSenie tejto dohody sa povazuje kazdé porudenie dohody, okrem
poruSeni dohody definovanych v tejto dohode ako podstatné porudenie tejto dohody.
V pripade nepodstatného porusenia tejto dohody je druha zmluvna strana opravnena
odstupit od tejto dohody len v pripade, Ze zmluvna strana, ktora je v omeskani,
nesplni svoju zmluvnu povinnost’ ani napriek pisomnému upozorneniu a poskytnutiu
dodato¢nej primeranej lehoty (patnast kalendarnych dni) na splnenie zmluvnej
povinnosti. V pisomnom upozorneni musi byt podrobne S$pecifikované porusenie
zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na umysel odstupit’ od tejto dohody v pripade
neodstranenia porusenia ani v dodato¢nej lehote. V pripade neodstranenia porusenia
zmluvnej povinnosti ani v dodatoCnej lehote ma opravnena zmluvna strana pravo
odstupit’ od tejto dohody doruéenim pisomného oznamenia o odstupeni od dohody
druhej zmluvnej strane.

Objednavatel ma dalej pravo okamzite odstupit od tejto dohody v sulade s § 19
zakona o verejnom obstaravani.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto dohody, pokial jej to
umoziuje zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

V pripade, Ze ktorakolvek strana odstupi od tejto dohody, musi pisomné oznamenie o
odstupeni od dohody doru€it druhej strane. UCinky odstlupenia nastanu dfiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od dohody druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran z dohody,
okrem narokov na nahradu spdsobenej Skody, narokov na zmluvné sankcie a
narokov objednavatefa na bezplatné odstranenie zistenych vad uz poskytnutého
plnenia.

V pripade predCasného ukoncenia tejto dohody je poskytovatel povinny vratit
objednavatelovi alikvotnu Cast objednavatefom uhradenej sumy (ceny) =za
predplatené licencie, a to v lehote do tridsat' dni od doru€enia vyzvy poskytovateflovi,
ktoru je objednavatel opravneny vyhotovit po ukonceni tejto dohody.

XIII.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny tejto dohody vyZaduju pisomnu formu a suhlas zmluvnych stran.
Tato dohoda méze byt menena v sulade s § 18 zakona o verejnom obstaravani len
formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budu schvalené a podpisané
Statutarnymi organmi/opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
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Zmluvné strany sa dohodli na pisomnej forme pravnych ukonov. Pisomnosti tykajuce
sa tejto dohody si budu zmluvné strany doru€ovat na adresy uvedené v ¢l. | tejto
dohody a v pripade ich zmeny je povinna ta strana, u ktorej zmena nastala o tom
pisomne druhd zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu informovat. Ak sa zasielka
vrati odosielajucej zmluvnej strane ako zasielka neprevzata alebo s oznacenim posty
.adresat neznamy“ alebo ,adresat sa odstahoval® alebo sinou poznamkou
podobného vyznamu, bude sa povazovat za doru¢enu drfiom, kedy bola takto
vratena. V zaujme predist zbytoénym komplikaciam pri doru€ovani pisomnosti,
zavazuju sa zmluvné strany informovat sa navzajom o akejkolvek zmene niektorého
z identifikaCnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pravne ukony suvisiace s tymto zmluvnym vztahom je
mozné doruCovat aj prostrednictvom elektronickych schranok Zmluvnych stran
v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente). Uvedené sa nevztahuje na rezim objednavok.

Dohoda je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, priCom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto dohode neupravené sa budu spravovat
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich v3eobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku, platného na uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o v3etkych skutoCnostiach, o
ktorych sa pri poskytovani predmetu plnenia dozvie (dalej tiez ,doverné informacie®).
Zavazok zachovavat micanlivost trva neobmedzenu dobu po nadobudnuti Ucinnosti
tejto dohody a je nevypovedatelny. Poskytovatel sa dalej zavazuje, ze dbverné
informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela nevyuzije pre
seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytne tretim osobam a ani neumozni pristup
tretich oséb k tymto informaciam, priCom tato povinnost poskytovatela trva aj po
zaniku platnosti tejto dohody.

Dévernou informéaciou sa rozumie informacia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu,
vyvoja, obchodnych udajov, osobnych uddajov zamestnancov alebo udajov o
produktoch, materialoch a metodoldgii, vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know-
how.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecia dostatocné poucenie pre vSetky osoby,
ktoré sa na ich strane budu zucastriovat’ na plneni tejto dohody, o podstate déverne;j
informacie v zmysle tejto dohody a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto
dohodou. Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov
zmluvnej strany, ktori tieto informacie potrebuju poznat na u€ely a v rozsahu,
vymedzenom touto dohodou. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby zavazok
utajenia dovernych informacii v zmysle tejto dohody prevzali vSetky osoby, ktoré sa
budu zucastriovat na plneni tejto dohody. Splnenie tejto povinnosti je prislusna
zmluvna strana povinna bezodkladne preukazat, ak ju o to druha zmluvna strana
poziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dovernymi informaciami ako s
predmetom obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit
vykonanie v8etkych pravnych a technickych opatreni, zabranujucich ich
neopravnenému spristupneniu tretej osobe i ich zneuZitiu, a to v rozsahu a spésobom
primeranym stupriu utajenia prislusnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu,
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13.8

13.9

alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi ta zmluvna strana,
ktorej prislusna déverna informacia prislucha.

Zmluvné strany mézu poskytnut tieto déverné informacie len svojim zamestnancom
alebo zmluvnym partnerom podfa bodu 13.9 pism. e) tohto élanku v rozsahu nutnom
pre riadne plnenia tejto dohody, pri suCasnej realizacii vy$Sie uvedenych opatreni.
Déverné informacie nesmu byt' kopirované alebo reprodukované bez pisomného
suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na:

a) informacie, ktoré uz su v defi podpisu tejto dohody verejne zname, alebo ktore je

mozné uz v def podpisu tejto dohody ziskat z bezne dostupnych informaénych
prostriedkov;

b) informacie, ktoré sa stanu po podpise tejto dohody verejne znamymi, alebo ktoré

mozno po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informacnych prostriedkov, ak k ich
zverejneniu nedoslo porusenim povinnosti mi€anlivosti podfla tohto ¢lanku dohody;

c) pripady, kedy na zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade

povinnosti uloZenej postupom podla v3eobecne zavaznych pravnych predpisov
zmluvna strana je povinna poskytnut déverné informacie a pripady, ked povinnost
zverejnenia informacie uklada zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v
zneni neskorsich predpisov;

d) pouzitie potrebnych informacii v pripadoch sudnych, rozhodcovskych, spravnych

alebo inych konani, vedenych za ucelom uplatfiovania prav podla tejto dohody;

e) poskytovanie informacii tretej osobe, ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

poskytovatel pouZzije na plnenie povinnosti zo zavazkoveho vztahu z tejto dohody
alebo zo =zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto dohodou
(subdodavatelia a partnerské spoloénosti) - takato tretia osoba musi pisomne
prevziat zavazok ochrany poskytnutych alebo spristupnenych informacii.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat’ v sulade s opravnenymi zaujmami
druhej strany a Ze vykonaju v3etky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre
realizaciu ¢innosti upravenych touto dohodou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na
také ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto dohody.

Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli ma vplyv
na plnenie podmienok tejto dohody, oznamit pisomne druhej zmluvnej strane
najneskor 30 dni pred uc¢innostou zamyslanej zmeny.

Ak sa na niektorom mieste dohody stanovila lehota v pocte dni, priCom nie je
uvedené, Ci sa jedna o dni kalendarne alebo pracovné, plati, ze sa jedna o dni
kalendarne.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto dohody alebo neplnenia zavéazkov
zmluvnych stran sa obidve zmluvné strany budu snazit prednostne dosiahnut
vzajomnu dohodu. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu, budd sa snazit dosiahnut
sudny zmier. Pripadné spory tykajuce sa vykladu a realizacie tejto dohody budu
rieSené vecne a miestne prisluSnymi sudmi Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto dohody stane neplatnym, neuCinnym
alebo nevykonatefnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto dohody.
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13.15

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

PrisluSné ustanovenie dohody sa nahradi takym plathym a u€innym zakonnym
ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a ucelom najblizSie.

Osobné udaje dotknutych osbéb (zastupcov zmluvnych stran alebo Statutarnych
organov uvedenych vtejto dohode) sa spracuvaju vsulade s NARIADENIM
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a so
zakonom ¢€. 18/2018 Z. z. oochrane osobnych udajov aozmene a doplneni
niektorych zakonov. Informacie o spracuvani osobnych udajov prevadzkovatelom
(objednavatelfom) su plne k dispozicii na webovom sidle
www.osobnyudaj.sk/informovanie.

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Ramcova dohoda nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a ucinnost dhnom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a ods. 1 zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 5a zakona ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Zverejnenie tejto
zmluvy v Centralnom registri zmllv zabezpeci objednavatel.

Pravne vztahy, ktoré nie su vtejto dohode vyslovne upravené, sa budu riadit
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Neoddelitefnou sucastou tejto dohody je:
- Priloha &. 1 Specifikacia predmetu dohody

Zmluvné strany vyhlasuju, ze dohodu uzavreli slobodne a vazne, precitali ju, jej
obsahu porozumeli a na znak suhlasu s celym jej obsahom ju vlastnoru€ne podpisali
opravneni zastupcovia zmluvnych stran.

Dohodu mozno zmenit alebo doplnit len formou pisomnych vzostupne Cislovanych
dodatkov, a to po predchadzajucej dohode zmluvnych stran.

Tato dohoda je vypracovana v Siestich vyhotoveniach, z ktorych Styri si ponecha
objednavatel a dve poskytovatel.

v Hlohovcidia .................... v Bratislave dia ..................
Objednavatel: Poskytovatel:

Mesto Hlohovec exe, a.s.

Mgr. lvan Baranovi¢, MPH, v. r. Ing. Michal Uri¢a, v. r.
primator mesta Hlohovec Clen predstavenstva exe, a. s.
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Priloha €. 1
Opis predmetu ramcovej dohody

Objednavatel pozaduje poskytnutie SaaS sluzby* Microsoft Office 365 (M365) na 24
mesiacov, ktorej sucastou budu odborné sluzby analyzy, implementacie, zavedenie,
testovania, zaskolenia, vypracovania dokumentacie, projektového riadenia a post
implementaénej podpory.

Objednavatel v suc€asnosti pouziva produkt M365 a Microsoft Office 2016. Objednavany a
dodany produkt musi byt plne kompatibilny s existujucou infrastruktirou a systémom
objednavatela. Plnenie predmetu zmluvy musi byt vykonané tak, aby nedoslo k preruseniu
existujucich prevadzkovych procesov objednavatela.

Specifikacia poskytovanych odbornych sluZieb:

analyza existujucej IT infrastruktary a koncovych zariadeni,

- nasadenie viacfaktorovej autentifikacie a podmieneného pristupu pre jednotlivé skupiny
uzivatelov a zariadeni podla vysledkov analyzy,

- preSkolenie administratorov na spravu a zabezpecenie prostredia,

- analyza potrieb koncovych uzivatelov a identifikacia scenarov s najvy$Sou pridanou
hodnotou,

- zaSkolenie vybranych uzivatelov a uzivatelov na pracu v identifikovanych scenaroch na
zaklade analyzy,

- monitorovanie a vykazovanie pouzivania produktov a sluzieb,

- vypracovanie konfiguranej dokumentacie,

- projektové vedenie,

- konzultacie k rozvojovym témam M365,

- prevadzkova podpora.

*Saas - Software as a Service (Software ako sluzba)
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ROZPOCET

Nazov Merna Celkovy Jednotkova | Jednotkova | Celkova Celkova
predmetu jednotka pocet cenaveur | cenaveur | cenaveur cenaveurs
zakazky licencii bez DPH s DPH bez DPH DPH
(2 licencia | (1licencia | (celkovy (celkovy
nal nal pocet podcet
mesiac) mesiac) licencii na | licencii na
24 24
mesiacov) | mesiacov)
Microsoft 365
Business licencia
Basic 60 6 7.2 8 640,00 10.368,00
Microsoft 365
Business licencia 120 12 14,4 34 560,00 41.472,00
Standard
Nazov Merna Celkovy Jednotkova | Jednotkova | Celkova Celkova
predmetu jednotka pocet cenaveur |cenaveur | cenaveur cena v eur
zakazky Clovekodni | bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Prevadzkova Clovekodern 20 620 744 12 400,00 14.880,00
podpora

1 ¢lovekoderi = 8 hodin

1 ¢lovekohodina = 60 minut

Objednavatel pozaduje moznost Cerpania implementacie a prevadzkovej podpory ako
Clovekodni, ale aj ako ¢lovekohodiny.

Pocet jednotlivych licencii a sluzieb je maximalny a skuto€ne odobraté pocty budu zavisiet
od potrieb objednavatela. Objednavatel nie je povinny vy€erpat celkovy zazmluvneny pocet

licencii a sluzieb.

V Bratislave dna 21. 2. 2023

exe, a.s.

Ing. Michal Uri¢a, v. r.

Clen predstavenstva exe, a. s.
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