Zmluva o pripojeni

Evidenéné &islo zmluvy:

do verejnej elektronickej komunikaénej sieti
VKNET s.r.o. a sprostredkovani sluzby pripojenia do siete internet
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika 113429
v zneni neskor§ich predpisov s poukdzanim na ust. § 44 zikona
¢.351/2011 Z.z. v zneni neskor3ich predpisov (d'alej len

~Zmluva®).

Poskytovatel’: VKNET s.r.o.
Adresa / sidlo: Zdravotnicka 255,

99106 , Zelovce
Statutarny zastupca: Ing. Branislay Filio
Bankové spojenie:
ICO: 45002801
DIC: 2022908998

Uzivatel’: Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Centrum pre deti a rodiny Lucenec
Trvalé bydlisko alebo sidlo: Zeleznitnd 1213/26, Ludenec 98401

Pravna forma: Firma ‘Détum narodenia:
ICO: 42499488 DIC: Bankové spojenie:
/
Zapisany v Obchodnom registri: | Qddiel: | Vlozka ¢&islo:
Fakturadné adresa: Zelezniéns 1213/26, Ludenec lPSC: 991 09

Email: riaditel.vidina@ded.gov.sk,

ekonom.vidina@ded.ﬁov.sk Kontaktny telefon: 0915493550,

Adresa umiestnenia koncového bodu: (vypliuje sa len v pripade, ak je umiestnenie koncového bodu iné ako
adresa uzivatel'a)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno):

Adresa: | PSC 98401
Byt (miestnost’) &. | Poschodie:

€Ll

Vieobecné ustanovenia
1. Poskytovatel’ ma opravnenie siivisiace s poskytovanim sluZieb podl'a zmluvy.

CLI
Predmet zmluvy

2. Predmetom zmluvy je vyuZivanie sluZzieb Poskytovatela za u¢elom pristupu do verejnej elektronickej
komunika¢nej siete internet na zaklade VSeobecnych podmienok pouZivania datovej siete Poskytovatel’a,
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b)
c)
d)
€)

¢l 1
Miesto poskytovania sluZby

SluZba je Poskytovatel'om poskytované v okrese Velky Krti§, pricom spdsob a podmienky poskytovania
Sluzby zo strany Poskytovatel'a sii zavislé od sidla UZivatel'a a od miesta, kde UZivatel slu¥bu vyuZiva.
UzZivatel' sa zavizuje pred pripojenim sluzby na svoje néklady pripravit miesto intalacie tak, aby
Poskytovatel’ mohol vykonat’ pripojenie a poskytovanie sluzby v siilade so zmluvou, a to najmi tym, Ze:
ziska od v3etkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na pouZivanie Sluzby v siilade
s osobitnymi pravnymi predpismi

zabezpedi miesto inStalacie v salade s prisluinymi technickymi normami (STN),

zabezpedi priestor montaze v mieste intalcie proti kradeZi vhodnym spésobom

poskytne Poskytovatel'ovi vietku pozadovan(i si&innost’.

Lehota prvého pripojenia od k sieti nebude dlh3ia ako 30 dni odo diia doruéenia objednavky.

CL IV
Cena

Ugastnici zmluvy si dohodli cenu predmetu zmluvy v osobitnej objednavku s presnou 3pecifikiciou
predmetu zmluvy, ktora je neoddelitelnou su¢ast'ou tejto zmluvy.

"
CLV
Spolo¢né a zivereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ ,,V3eobecné obchodné podmienky datovej siete Poskytovetel'a®
(dalej len ,,Vieobecné podmienky), sluzby pristupu do internetu.

Pripadné zmeny a Upravy tejto zmluvy budu riedené formou samostatnych pisomnych dodatkov, ktoré sa
stand jej neoddelitel'nou sucastou.

Uzivatel’ bol oboznameny so V3eobecnymi podmienkami, ktoré st neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy.
Stihlasi s nimi a zavizuje sa ich dodrZiavat’,

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi UZivatel’ a druhy Poskytovatel’.
Zmluva sa podpisuje na dobu neuréita,

V Zahorciach diia

¥

sy g T
- Poskytovatel Uzivatel
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VKNET s.r.o.

Krtisska 5/21, Zihorce

tel: 0915 956 951
mail:vknetsro@gmail.com
http://www.vknet5.webnode.sk

UZIVATEL:

Evidené¢né ¢islo objednavky:

113429

OBJEDNAVKA
/[ INTERNET/

Meno a priezvisko, resp. nazov firmy

Centrum pre deti a rodiny Lucenec

Adresa

Zelezni¢na 1213/26, Ludenec 98401

Détum narodenia, resp. 1CO 42499488

KONTAKTNA OSOBA:

Meno a priezvisko Kalmérova Andrea
Telefénne &islo 0915493550 ,
OBJEDNAVKA SLUZIEB:

Program - Internet VK _OPTIK 30
Adresa pripojky Zelezni&na 1213/26, Luenec
Max. prenosova rychlost’ - download 30000 kbps
Max. prenosova rychlost’ - upload 3000 kbps
Cena za mesiac — mesany poplatkok 14,00 €
Faktirovat’ od: 01.4.2019
Zasielanie faktiry pozemnou poStou Nie

Forma dhrady:

Bankovy prevod

InStalaény poplatok:

35,00 €

Faktura¢né obdobie:

mesacéne

Poznamka ku sluzbe:

InStalované zariadenie pre pripojenie

k internetu, ostiva majetkom Poskytovatel’a
Po ukondeni poskytovania sluzby je Uzivatel’
povinny zariadenie vratit’ v nepoSkodenom
stave Poskytovatel’ovi.

Zelovce diia

.............................................

.........................................

peciatka a podpis zodpovednej osoby =a Poskytovatela peciatka a podpis zodpovednej osoby wiivatela




VKNET s.r.o.
Krtisska 5/21, Zahorce
tel: 0915 956 951

mail: branislavfilipl @gmail.sk

http://www.vk-net.sk

Evidené&né ¢islo zmluvy:

113429

KONFIGURACNY PROTOKOL

UZIVATEL:

datovych sluzieb

Meno a priezvisko, resp. nizov firmy | Centrum pre deti a rodiny Ludenec

Adresa

Zelezniéna 1213/26, Lucenec 98401

Datum narodenia, resp. ICO

42499488

AKTIVNE SLUZBY:

Adresa pripojky

Zelezniéna 1213/26, Lucenec 98401

Spbsob pripojenia WIFI
IP adresa / Vychodzia brina 213.81.178.75/213.81.178.1
Maska 255.255.255.0

SSID

Odporatany DNS

DNSI - 213.81.168.59 DNS2

Hardware konc. zariadena:
MAC konc. zariadeni:

ZAKAZNICKA ZONA:
MENO:
HESLO:

- tu sa nachadzaji nami vystavené vase faktiry a nami evidované vaSe platby k faktiram...

V Zahorciach diia

Z

peciatka a podpis zodpovednej osoby =a Paskytovatela peciatka a podpis =odpovednej osoby uzivatela

Vseobecné podmienky pouzivania datovej siete
(d'alej len Podmienky)




spologosti VKNET s.r.0., Krti§ska 255, Zelovce (dalej len Poskytovatel)

ICO: 44 002 801 a sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto siete sluzby pristupu do internetu, retransmisie (d'alej len Sluzby)

vydaneé v sulade so zé&konom 351/2011 Z.z. v zneni neskor§ich predpisov o elektronickych komunikaciach
(d'alej Jen "ZEK")
Tieto véeobecné podmienky platia aj pre spolo&nost VKNET1 s.r.o.

1. Ovodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy

1.

VKNET s.r.0., Krti§ska 255, Zelovce, Slovenska republika, ICO: 44 002 801, zapisana v Obchodnom registri Okresného
suidu v Banskej Bystrici,odd. Sro, vI.&. 17130/S,

VKNET1 s.r.0., Krtiska 255, Zelovce, Slovenska republika, ICO: 45 717 630, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu v Banskej Bystrici,odd. Sro, vl.&. 18886/S,

(dalej len "Poskytovatel' "), je v stlade so zakonom C. 351/2011 Z. z.

o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon") a v rozsahu véeobecného povolenia a
individualnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len"
Regulagny urad") podnikom, kiory mé opravnenie prevadzkovat verejnt elektronick komunikaénu siet a poskytovat
elektronické komunikaéné sluzby (d'alej len "Sluzba").

1.2. Vymedzenie pojmov
1.

L

10.

T

12,

13.

14,

15.

16.

17.
18.

Elektronicka komunikaéna siet’ (d'alej len "siet™) je funk&ne prepojena sustava prenosovych systémov, a ak je to
potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni, vratane' sietfovych' prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré umoziiuju
prenos signalov po vedeni, radiovym, optickym alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druZicovych
sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov internetu a mobilnych pozemskych sietl, sieti na
rozvod elektrickej energle v rozsahu, v ktorom sa pouzivaji na prenos signélov, sieti pre rozhlasové a televizne
vysielanie a kablovych distribuénych systémov bez ohl'adu na druh prenasanych informacil.

Verejna siet je siet, ktora sa Uplne alebo prevazne pouZiva na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb, ktoré podporuju prenos signalov medzi koncovymi bodmi siete.

Elektronicka komunikaéna sluzba (d'alej len "sluzba") je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora spociva
Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane telekomunikagnych sluZieb a prenosovych sluzieb

v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. SluZba nie je poskytovanie obsahu ani zabezpeéenie alebo
vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenasanym pomocou sieti a sluZieb a nezahffia Sluzby informaénej
spolo&nosti, ktoré nespodivaju uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa mdze uchadzat kazdy zaujemca.

Poskyt'vovatel je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych elektronickych komunikagnych sieti a sluZieb.
Poskytovatel' podla tejto Zmluvy je podnikom podl'a zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

(dalej len ,ZEK").

Ugastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatel'om Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.

Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti.
Technickeé parametre rozhrania su $pecifikovane v dokumente Technicka Specifikacia Géastnickych rozhrani (TSUR),
ktory je Poskytovatel povinny predkladat na zverejnenie Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb. Pre ugely tejto zmluvy a definiciu miesta dodavania a odoberania sluzby je

rozhranim: .

a) pri kdblovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) itastnicka zasuvka, ak je indtalovana, alebo vidlica
privodného kabla, ak zasuvka indtalovana nie je,

b) pri rédiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor

v bezprostrednej blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere vyZarovania.

Ug&astnicke vedenie je fyzicky okruh spéjajuci koncovy bod siete (Rozhranie) s rozvadzacom alebo rovnocennym
zariadenim v pevnej verejnej sieti.

Vedenie sieti (dalej len "vedenie") su liniové a inZinierske stavby sieti a verejné technické vybavenie tizemia, najmé
nadzemna a podzemné vedenia, dialkové a miestne prenosova systémy, kablové distribuéné systémy a

radiové trasy vratane ich prislugenstva a pridruzenych prostriedkov, operné a vytyéovacie body; vedenie je stcast siete.
Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo
spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami.

Réadiové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie alebo jeho prislusna gast, ktoré umozriuje komunikovat pomocou
prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo

vysielania radiovych vin vo frekven&nom spektre pridelenom pozemskym komunikaciam alebo kozmickym
radiokomunikaciam.

Koncové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie alebo jeho prislusna ¢ast, ktoré umozZfiuje komunikéciu a je urtené
na pripojenie na koncové body sieti.

Webové sidlo je informatné miesto Poskytovatel'a zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani adresy
zatinajucej spravidla na "www". Adresu webového sidla zverejiiuje Poskytovatel ako jeden zo zakladnych kontaktnych
udajov. Na webovom sidle zverejfiuje Poskytovatel informécie produktoch a sluzbach, uréené verejnosti.

Zakaznicky portal je ast Webové ho sidla Poskytovatela, ktora je pristupna Ucastnikovi po prihlaseni pridelenym
menom a heslom a kde su

uéastnikovi poskytované informacie k aktivnym sluzbam.

Kontaktné centrum je pracovisko uréené pre osobny, telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so zaujemcami o
sluzbu a Ucastnikmi. Na tomto mieste sa poskytuji aktuéine informacie o platnych cenéch, servisnych poplatkoch,
druhoch servisnych sluZieb, podpornych sluzieb a kontaktoch

na tieto sluzby, spésoboch platby, ako aj a rozdieloch v ndkladoch v stvislosti so spésobom platby. Adresa kontaktného
centra je zverejnena na webovom sidle Poskytovatela.

Casova dostupnost’ je percentudine vyjadrenie, aku ¢ast zo zUgtovacieho obdobia je siuzba dostupna na Rozhran.
Predplatena sluzba je sluzba, ktoru Ucastnik uhradza prostrednictvom kipy Kreditu a jeho naslednéhao éerpania.

Kredit je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do hodnoty ktorej je mozné &erpat Predplatent sluzbu v sulade s
Cennikom (Tarifou).



19. Bonusovy kredit je hodnota Kreditu poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelom bez pefiaZného pinenia zo strany
Ugastnika, uréena na vyuzitie Predplatenej sluzby.

2. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb .

1. Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa Poskytovatel zavazuje Ucastnikovi zriadit potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo
poskytovat prislugné sluzby. Poskytovatel mbZe vydat Vieobecné podmienky a cennik (Tarifu), ktoré sa sugastou Zmluvy. Zmluva o
poskytovani verejnych sluZieb je pisomna. Pisomnu zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb je moZné menit aj inou ako pisomnou
formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky Uastnika, ktoré podfa O&bianskeho zdkonnika moZno
dojednat len v pisomnej forme.

2. Uastnik Ziada o uzavretie Zmluvy tym, Ze Poskytovatelovi prostrednictvom Kontaktného centra alebo inou cestou dorudi vyplneny
Formular na objednanie sluzby. Poskytovatel takyto formulér prijme dfiom kedy mu bol doruceny a v lehote podia dohody s
Utastnikom zriadi U&astnicke vedenie a Rozhranie, ak este nie je zriadene, a vykona také ukony na strane svojej siete, aby na
Rozhrani mohla byt sluZba poskytovana a vyuzivana.

3. Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb obsahuje:

a) identifikané udaje zmluvnych stran

1.meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzickl osobu,

2.obchodné meno, sidlo, identifikané &islo a pravnu formu, ak ide o pravnicku osobu,

3.obchodné meno, miesto podnikania, identifikaéné gislo, ak bolo prideleng, ak ide o fyzickl osobu - podnikatela,

4.0sobu alebo osoby spinomocnené konat v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci a informécie nevyhnutné na
efektivny kontakt s tymito osobami,

b) popis poskytovanych sluZieb, najméa informacie o lehote prvého pripojenia, o pouzivani dodanych koncovych zariadeni, cene alebo
zdroji informacii o cene, o zuétovacom obdobi a spésobe fakturacie, ¢ase trvania zmluvy vratane minimainych podmienok pouZivania
alebo trvania sluzby

(c) ostatné udaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

4. Za Ucastnika podpisuje Uéastnik osobne, alebo jeho zastupca - oprdvnena osoba. Opravnena osoba je povinna preukazat svoje
opravnenie pisomnym pinomocenstvom s osvedéenym podpisom spinomocnitela, alebo Gradne osvedcenou listinou, ktora preukazuje
jeho opravnenie konat v mene Ugastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu Statutarny zastupca, pravoplatne zapisany do
obchodného, alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to oprévnené podla prislu$nych predpisov, pripadne osoby
nimi pisomne spinomocnené. Podpis takychto os6b na pinomocenstve musi byt Uradne osvedéeny.

5. Poskytovatel mé pravo poZadovat od Ugastnika alebo jeho splnomocneného zéstupcu pri uzatvérani Zmluvy predloZenie preukazu
totoZnosti, vyhotovit kopiu preukazu totoZnosti alebo od¢itat Udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na ucely
overenia poskytnutych Gdajov tgastnika.

2.2, Zriadenie uéastnickej pripojky, zriadenie sluzby
1. Ak je pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte alebo prilahlych objektoch Rozhranie, umiestnit kablove trasy a
telekomunika&né zariadenia, Ugastnik je povinny zabezpedit na viastné naklady sthlas vlastnika nehnutelnosti alebo povereného
spravcu a dorucit ho Poskytovatelovi.
2. Poskytovatel' je povinny zriadit' pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve. Lehota sa primerane prediZuje, ak Poskytovatel musel
takat na dorutenie suhlasu viastnika nehnutelnosti so zriadenim pripojenia a umiestnenim vedenia siete v nehnutelnosti. Ak od
Zmluvy v tejto lehote U¢astnik odstupi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat, alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebnu stginnost, je
povinny uhradit Poskytovatelovi v8etky naklady, vzniknuté v stvislosti so zriad'ovanim pripojenia.
3. Montaz a nastavenie koncového zariadenia sa vykona:

a) samoinstalaciou - koncové zariadenie namontuje a naslavl Uéastnik na svoje naklady a na svoju zodpovednost, podla tidajov
pridelenych Poskytovatelom,
b) asistovanou instalaciou - pripojenie bude zriadené za pomoci pracovnika Poskytovatela alebo zmluvného partnera Poskytovatela,
priom Ugastnik uhradi cenu prac a pouZitého materialu,
4, Deni aktivacie Sluzby Poskytovatelom (t.j. def podpisu zmluvy) sa povaZuje za lehotu prvého diia pripojenia k sieti, pokial' v Zmluve
nie je stanovené inak.

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost'
1. Poskytovatel méZe na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnut Uéastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie oproti §tandardnej ponuke,
za &o sa Uastnik zaviaZe, Ze zotrva v prislusnom zmiuvnom vztahu s Poskytovatelom pogas dohodnutej doby a zmluvu neukongl, ani
neda k jej ukongeniu Ziadny dbvod.
2. K viazanosti mézZe byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost na sluZbu alebo na minimainu cenu sluZieb - v tom pripade sa
Ugastnik zavézuje potas doby viazanosti platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade mé Poskytovatel pravo po
¢as doby viazanosti odmietnut Ziadost Ugastnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby, a to z dévodu viazanosti.
3. Ak sa Ugastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaZe vyuZivat urgitl verejnu sluzbu Poskytovatela poéas uréitého minimaineho
obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby presiahnut 24 mesiacov; Poskytovatel je
zaroven povinny poskytnat Ugastnikovi moZnost uzatvorit Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, pri ktorej toto obdobie
nepresianne 12 mesiacov.
4. Pokial dojde k ukon&eniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako dohodou zmluvnych stran
alebo z dévodu technickej neuskutoénitelnosti, uhradi Ugastnik sankciu:
a) vo vy3ke podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena, alebo
b) podla dodatku Zmluvy, ucastnik doplati prevadzkovatelovi véetky ziskané vyhody a zlavy plynuce z poskytnutého mu
zlavového bonusu od momentu jeho uéinnosti predstavujlice rozdiel v porovnani s cennikom prevadzkovatela platnym v
dobe uzavretia dodatku. .
5. Doba viazanosti sa predlZuje o dobu, po&as ktorej neboli Utastnikovi poskytované a Ggtované sluzby z dévodu neuhradenia jeho
zavézkov voti Poskytovatelovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, dopinkové sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva médZe byt zmenena inou ako pisomnou formou v tychto pripadoch:
a) ak Poskytovatel' umozni prostrednictvom Zakaznickeho portalu zmenit rozsah a parametre sluZzby a Ugastnik takato
zmenu prostrednictvom Zakaznickeho portalu uskutoéni alebo o fiu touto cestou poziada,
b) ak Ugastnik poziada o zmenu zmluvy prostrednictvom spravy elektronickej posty zaslanej Poskytovatelovi, a
Poskytovatel takito spravu prijme a akceptuje a nema pochybnost o tom, Ze odosielatelom sprévy elektronickej po3ty bol
Ugastnik,
c) ak Uastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom telefonického hovoru s Kontaktnym centrom alebo pracovnikom
Poskytovatela, a Poskytovatel takuto Ziadost akceptuje.



2, Zmenu rozsahu sluzieb je mozné vykonat, ak to nie je obmedzené Zmluvou alebo jej sugastami. Pri zmene rozsahu sluZieb sa
ukontuje poskytovanie pévodného rozsahu sluzieb a dochadza k zacatiu poskytovania sluzby s novym rozsahom.

3. Zmenu miesta na ktorom je sluzba poskytovana a na ktorom je umiestnené Koncové zariadenie, preloZenie Ugastnickeho vedenia
alebo Koncového zariadenia, je mozné vykonat zmenou Zmluvy iba ak sa na tom Ugastnik a Poskytovatel dohodnu, ak je takato
zmena technicky uskuto&nitelnd, a ak Uastnik zaplati za takito zmenu dohodnutt odplatu.

4, V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluzieb, zmeny miesta poskytovania sluZieb, alebo zruSenia Zmluvy, musi Ziadost o takuto
zmenu obsahovat jednozna&nu identifikaciu Utastnika a sluZby, jednoznaény opis pozadovanej zmeny, a vlastnorugny podpis
Utastnika alebo opravnenej osoby. Poskytovatel mdZe na zéklade viastného uvaZenia akceptovat Ziadost nesplhajucu tieto
nalezitosti, akceptovanie takejto Ziadosti viak nie je narokovatelné.

5. Poskytovatel vykona zmenu programu sluZieb, aktivaciu a deaktivaciu doplnkovych sluZieb bezprostredne po prijati a spracovani
Ziadosti, pokiafl to povaha sluZieb umozfiuje; v opatnom pripade od najblizdieho z(ttovacieho obdobia. Pokial' ma zmena vstupit do
platnosti v inom termine, musi to byt vopred dohodnuté medzi Ugastnikom a Poskytovatelom.

6. Prevadzkovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti poskytovanej SluZzby v prospech tGé&astnika a nie je povinny osobitne
oznamovat takéto zmeny.

2.5. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

2.5.1. Vypoved' zmluvy

1. Utastnik méze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb uzavrett na dobu neurtit z akéhokolvek dévodu, alebo bez
udania dévodu.

2. Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb dohodnuté inak, vypovedna lehota st 3 kalendarne mesiace a vypovedna
lehota zaglna plynat prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej strane.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmiuvné strany.

3. Podnik moze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej nembze poskytovat verejnti sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu o
poskytovani verejnych sluZieb z dovodu modernizécie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania verejnej sluzby
podla uzavretej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, je povinny s vypovedou dorucit u€astnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2.5.2, Odstapenie od zmluvy

1. Odstupenie od Zmluvy je moZné v pripadoch uréenych zéakonom, zmluvou a V3eobecnymi podmienkami. Odstipenie od Zmluvy je
uginné ditom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Pri doru¢ovani odstipenia od Zmluvy sa primerane pouZiju ustanovenia tychto
V&eobecnych podmienok.

2. Ugastnik méa pravo odstdpit od Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcil, ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych
podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola U€astnikovi Poskytovatelom
oznamena. Ak Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ucastnik ma pravo odstupit od Zmiuvy o poskytovani
verejnych sluZieb do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dia uginnosti podstatne]
zmeny zmluvnych podmienck. Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej Unie.

3. Ugastnik ma pravo odstapit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankii, ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej
reklamacii, neposkytuje sluzbu podia Zmluvy o peskytovani verejnych sluZieb, alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto
pripade ma U&astnik pravo odstlpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo diia doru¢enia oznamenia o
uznani op#tovnej reklamacie Ugastnika, ak porusenie povinnosti podniku stéle pretrvava.

4, Ugastnik ma pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak Poskytovatel neoznami G€astnikovi
vysledok predetrenia reklamacie podl'a ZEK (do 30 dni od doruéenia reklamacie, v zloZitejSich pripadoch do 60 dni, pricom musi
informovat Giéastnika o dévodoch prediZenia tejto lehoty) V takomto pripade ma Ugastnik pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo dila uplynutia lehoty na oznamenie vysiedku vybavenia reklamacie.

5. Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb poskytuje viac verejnych sluzieb, je Ugastnik opravneny odstuplt’ od
Zmluvy z vy&3ie uvedenych dévodov bez sankcil len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo ¢asti verejnej sluzby, ktora je priamo
dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod odstipenia
priamo dotyka.

6. Pre pripad uzatvarania Zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho podia ustanoveni zakona &.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovan( sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho poutuje a informuje Poskytovatel Ugastnika, ze:

a) Ugastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od Zmiuvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov

predavajlceho, a to v lehote do 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy,

b) Ugastnik méze uplatnit pravo na odstiipenie od Zmluvy u Poskytovatela v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosiéi; ak bola Zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava Uéastnika na odstdpenie od Zmluvy staéi
akekolvek jednoznatne

formulované vyhlasenie Utastnika vyjadrujice jeho volu odstapit od Zmluvy,

c) Uéastnlk méze na odstupenie od Zmluvy pouzit formular, ktory je prilohou tychto V&eobecnych podmienok,

d) ak Ugastnik odstapi od Zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru predavajucemu podfa § 10 ods. 3, a ak odstupi

od Zmluvy uzavretej na dialku, aj néklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

7. Podnik méze odstdpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak Uastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo takyto zasah umoZ2ni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutd sluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
c) pripoji na Verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane zneuziva Verejnu sluzbu alebo pouziva Verejnt sluzbu spdsobom, ktory znemoZiuje podniku kontrolu jej
pouzivania,

e) opakovane porusuje pedmienky Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
2.5.3 Ostatné sposoby zaniku Zmluvy

1. Zmluva méZe zaniknut na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran.



2. Ak bola zmluva uzavreta na dobu uréitt (viazanost zmluvy) a UZivatel nepoZiada pred uplynutim tejto doby o nové predizenie na
dobu urgitt (prediZenie viazanosti), bude zmluva automaticky po skon&eni viazanosti zmenena na zmluvu s dobou neurgitou (bez
viazanosti),

&im déjde k automatickej zmene fakturovanej ceny za SluZbu na cenu podla aktualneho cennika, prisltichajicu danej Sluzbe bez
viazanosti.

3. Zmluva zanikd v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve, okrem pripadu, ked' sa Ugastnik a
Poskytovatel' dohodnu na prediZeni tejto lehoty.

4. Zmluva zanika, ak je zriadenie pripojenia v poZadovanom mieste alebo poZadovanom rozsahu technicky neuskutotnitelné, alebo
ak Ucastnik nezabezpedi potrebny suhlas viastnika nehnutelnosti v zmysle tychto Veobecnych podmienok.

5. Ak je Ugastnikom fyzickd osoba, v pripade jej Umrtia dedit alebo osoba blizka je opravnena poZiadat Poskytovatela o vykonanie
zmeny v osobe Udastnika. Ak nepoZiada o vykonanie zmeny, ale riadne z jej strany dochadza k pIneniu za poskytovanu sluZbu tak,
ako

s Poskytovatefom dojednal Ugastnik, ma sa za to, Ze dedi& alebo osoba blizka o ttto zmenu poZiadala, a podnik vykona zmenu v
osobe Ut¢astnika.

6. Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia ak nie je podniku znamy dedié

ani blizka osoba, alebo nema zaujem pokracovat v zmluvnom vztahu s Poskytovatefom, zmluva zanika driom, kedy sa o tomto
Poskytovatel dozvedel.

7. Ak je Utastnikom pravnicka osoba a dojde k jej zaniku bez pravneho nastupcu, zmluva zanika diiom, kedy sa o tomto Poskytovatel
dozvedel.

8. Ak je Uastnikom pravnicka osoba a dojde k jej zaniku s pravnym nastupcom, vstupuje do prav a povinnosti Utastnika pravny
nastupca a Posyktovatel vykona zmenu v osobe Ucastnika.

2.5.4. Spolo&né ustanovenia k zaniku Zmiuvy

1. V pripade ukonenia Zmluvy je U€astnik povinny vratit Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra alebo inym dohodnutym
sposobom vSetky zariadenia, doplnkove zariadenia €i iné sucasti, ktoré mu boli zapoZitané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku
zmluvy. Pre pripad porudenia tejto povinnosti sa U&astnik zavézuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo vy$ke 100 EUR za
kazdé jedno porusenie povinnosti. Touto zmluvnou pokutou nie st dotknuté naroky na nahradu $kody, vzniknutej najma, no nielen z
dbvodu straty, podkodenia,

zni¢enia &i nevratenia zariadeni.

2. Pri ukonéeni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sa o fiu nezniZuje cena za zriadenie a aktivaciu pripojenia na
inom mieste. Pokial Ugastnik po ukon&eni Zmluvy poziada o obnovenie (znovuzapojenie) sluzby, je Poskytovatel opravneny opétovne
Uétovat Utastnikovi poplatky spojené so zriadenim pripojenia a sluzby.

3. Pred ukongenim zmluvy na poskytovanie Predplatenej sluzby je Uastnik povinny spotrebovat Kredit (zaplatené predplatné). Ak
Utastnik tuto povinnost nesplni, na zaklade riadne a véas podanej pisomnej Ziadosti Utastnika o vratenie nespotrebovaného Kreditu
(predplatného) Poskytovatel vrati Ugastnikovi nespotrebovany Kredit nadobudnuty za pefiaZzné prostriedky zaplatené U&astnikom
(teda nie Bonusovy kredit). Ziadost je Ugastnik povinny doruéit Poskytovatelovi najneskér 30 dni od zaniku Zmluvy. Vrétenie
nespotrebovaného Kreditu vykona Poskytovatel poskytnutim nahrady v peniazoch v mene EUR v hodnote, ktort mal Kredit v okamihu
zaniku Zmluvy podl'a Gétovnych zdznamov Poskytovatela. Za spracovanie Ziadosti o vratenie nespotrebovaného Kreditu
(predplatného) je Poskytovatel opravneny uétovat poplatok podla Cennika (Tarify), zodpovedajtici nakladom na vybavenie Ziadosti.
Poskytovatel nie je povinny Ziadost spracovat a vratit Ugastnikovi nevyderpany Kredit, ak Ugastnik o vratenie nepoziadal v lehote a
spbsobom podra tychto V&eobecnych podmienok, alebo ak je vy§ka nakladov (poplatku) za spracovanie Ziadosti vy8sia ako suma na
vratenie, alebo ak Uéastnik riadne a v&as nevratil Poskytovatelovi vietky zapoZigané alebo prenajaté zariadenia.

3. Kvalita, rychlost’ a uroveri poskytovanej sluzby, obmedzenia sluzby
1. Urove' a kvalitu sluZby, jej rychlost, ¢asovu dostupnost, a ostatné parametre, je Poskytovatel povinny zabezpetovat a dodrziavat
na Rozhrani. Poskytovatel' nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, zapri¢inené Koncovym
zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového zariadenia.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncoveé zariadenie, ani za data, prenadané prostrednictvom siete Poskytovatela alebo
siete Internet.

3. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluZby, ktoré nastalo v dosledku vy$sej
moci, Zivelnej pohromy, neopravneného zasahu do prevadzky siete a sluZieb, alebo z rozhodnutia §tatnej moci.

4. Ak Poskytovatel na sieti a sluZzbe uplatiiuje postupy zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s ciefom predchadzat tomu, aby
sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejiovat tieto informacie prostrednictvom svojho Weboveho
sidla s cielom transparentného informovania zaujemcu a Uéastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto postupy mohli
vplyvat na kvalitu sluzieb.

5. Ak Poskytovatel vyda pravidia pre vyuzivanie sluzby, Ugastnik je povinny tieto pravidla redpektovat a neuZivat sluzbu spésobom,
ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto pouZivanie sluZby je povaZzované za jej zneuZivanie.

6. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Ugastnik je opravneny vyuzivat sluzbu iba pre vlastnt potrebu a pre potrebu blizkych oséb a nie
je opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu poskytnut inej osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat elektronick komunikagnu
sluzbu inej osobe. Poru$enie tohto ustanovenia je povaZované za zneuzivanie sluZby.

7. Utastnik je povinny sluzbu vyuzivat v stlade s platnymi predpismi; napriklad zakonom
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

8. Pre sluzbu Poskytovatel zaruéuje, Ze bude dostupna a vyuZitelna minimaine pocas takej tasti zuétovacieho obdobia, ako pre
sluzbu stanovené v Zmluve alebo jej stigastiach, pod nazvom Casova dostupnost. Ak nie Casova dostupnost v Zmluve alebo jej
sti¢astiach stanovena, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu ztétovacieho obdobia nie je dosiahnut4 Casové dostupnost v stanovenom
rozsahu, Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta Casové dostupnost. Toto
pravo musi U&astnik uplatnit v reklama&nom konani v lehote a spésobom, ktoré upravuje reklamaény poriadok, inak toto préavo
zanika.

9. Ak je pripojenie realizovaneé na radiovom rozhrani vo frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie na zaklade VSeobecného
povolenia (tzv. volné alebo nelicencované pasmo). Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluzby v
dosledku Skodlivého rusenia v prislusnom frekvenénom pasme; prava Ucastnika tymto nie st dotknute. O



10. Rychlost komunikacie voéi koncovym bodom v internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov k internetu, ich
aktudlinej zataZenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti vo&i koncovym bodom v internete preto
Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel' zodpoveda za dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete a v ramci prepojenia na narodny
internetovy uzol - slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave.

11. Poskytovatel je povinny poskytovat sluZzbu v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25.
novembra 2015, ktorym sa ustanovuj opatrenia tykajlice sa pristupu k otvorenému internetu (dalej len ,Nariadenie) s ciefom
zabezpedit Utastnikovi pristup k otvorenému internetu.

12. Ak Poskytovatel v stlade s Nariadenim uplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu
k internetu, je povinny o tom Ugastnika informovat. Poskytovatel neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne
vplyvat na stkromie koncovych uZivatelov a na ochranu ich osobnych udajov.

13. Poskytovatel méze ako stéast sluZby alebo ako doplnkovu sluZbu poskytovat technicky prostriedok na blokovanie neziaducej a
potenciéine rizikovej komunikacie v internete (tzv. firewall), ktory v stilade so svojim uréenim brani komunikacii s niektorymi koncovymi
bodmi v internete a/alebo brani vyuzivaniu niektorych komunikaénych portov a protokolov v internete. Ak Poskytovatel takito sluzbu

Ugastnikovi poskytuje, na Ziadost Ugastnika je povinny takuto sluzbu deaktivovat a poskytovat Ugastnikovi pristup do internetu bez
uvedenych blokovani.

14. Udaje o rychlostiach sluZby pripojenia k internetu maju nasledujtei vyznam:
(a)Proklamovana rychlost je rychlost, ktor Poskytovatel pouziva vo svojich komerénych komunikaciach, vratane inzerovania a
marketingu v sdvislosti s propagovanim ponuk sluZieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife)
a Zmluve. Ak nie je pri (daji o rychlosti pripojenia jednoznacéne uvedené, o aku rychlost sa jedna, ide o Proklamovanu rychlost. Ak nie
je stanovené inak, Proklamovana rychlost je totoZna s Maximalnou rychlostou.
(b) Maximaina rychlost je rychlost, ktorti Uastnik moze ogakavat, Zze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe miniméine raz
denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod.
(c) Bezne dostupna rychlost je rychlost’Li, ktorti bude mat Ugastnik k dispozicii

1. pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznac¢ované ako garant, business a pod.) - na trovni minimalne 90% z
Maximainej rychlosti pogas minimaine 90% z kazdého stvislého 4-hodinového intervalu,

2. pri ostatnych pripojeniach - na trovni minimaine 60% z Maximéine] rychlosti poas miniméaine 60% z kazdého suvislého
24-hodinového intervalu.
(d) Minimalna rychlost je rychlost, ktoréa je:

1. pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznagované ako garant, business a pod.) - 80% z Maximainej rychlosti,

2. pri ostatnych pripojeniach - 20% z Maximalinej rychlosti.

15. Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k odchylkam od Proklamovane] rychlosti. Pokial sluZba dosahuje Maximainu rychlost,
BeZne dostupnu rychlost a Minimainu rychlost, nejedné sa o vadu Sluzby. U&astnik by mal moZnost odchylky od Proklamovanej
rychlosti zohladnit' pri vybere sluZby a zvolit si taku sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od Proklamovanej rychlosti nebude
predstavovat prekaZku pre vyuZivanie a poskytovanie aplikécii a sluzieb prostrednictvom sluzby.

16. Poskytovatel UZastnika tymto informuje, Ze v pripade zniZenia rychlosti sluzby:

(a) na prenesenie stborov a na&itanie webovych stranok bude potrebny dih&i ¢as,

(b) pri streamovacich video sluzbach moéze byt znizena kvalita videa, prenos mozZe byt prerusovany &i inak stazeny,
(c) funk&nost Speciainych aplikacii a sluZieb, vyzadujicich uréitt rychlost pripojenia, méze byt obmedzena.

17. V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat, po jeho preneseni moze v zavislosti od charakteru sluZby dojst k zniZeniu
rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu pristupu k internetu prostrednictvom sluzby. K obnoveniu rychlosti sluZby alebo obnoveniu
pristupu k internetu prostrednictvom sluzby dojde automaticky po uplynuti stanovenej doby, alebo ak je to pre sluZzbu podporované,
zaplatenim prisluéneho poplatku.

18. Ak bude UZastnlk siasne so sluzbou pripojenia k internetu vyuZivat inti siuzbu pripojenia ktort: poskytuje Poskytovatel a ktora je
optimalizovana pre $pecificky obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ina sluzba nesmie v praxi vplyvat na sluZbu pripojenia k intemnetu
poskytovanu Uastnikovi a ovplyvitovat jej kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.

19. V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujticich nezrovnalosti medzi skuto€nou vykonnostou (rychlostou
alebo inymi parametrami) sluzby a vykonnostou uvéddzanou Poskytovatelom, v pripade, ak sa jedna o Zmluvu uzatvorent alebo
obnovenu od 29. novembra 2015 a ak sa tieto skutoénosti konstatuji na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného
narodnym regulagnym organom, ma Ugastnik narok na pouzitie napravnych prostriedkov — podania staznosti a podania reklamécie.
StaZnost sa podava Poskytovatelovi, a to spravidla elektronickou postou alebo prostrednictvom formulara v Zakaznickom portali;

odpoved na staZnost zasiela Poskytovatel Ugastnikovi spravidia elektronickou potou. Reklamécia sa podava a vybavuje spdsobom
podla Reklamaé&néhe poriadku.

4, Prava a povinnosti Poskytovatefa a Ugastnika

4.1. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel m4 pravo

a) na Uhradu za poskytnutu Verejnu sluzbu,

b) na nahradu $kody spésobenej na Verejnej sieti a na verejnom telekomunikaénom zariadenl,

¢) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych sluZieb, ak
1.poskytovanie Verejnej sluzby na poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskuto&nitelné alebo
by bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,
2.zaujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je diznikom Poskytovatela alebo iného podniku alebo
niektory z tychto podnikov uz predtym odstdpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,
3.zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb,

d) do¢asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Verejnej sluzby z dévodu
1.jej zneuivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuZivanie,

2.nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote upravenej v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, a to aZ do jej
zaplatenia alebo do zaniku



Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb; dogasne prerusit poskytovanie VereJne] sluZzby mozno iba po predchédzajﬂoom
naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie ,,P. Podniku v pripade neplatenia faktir" alebo
3.podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany UCastnlka dotasne prerusit poskytovanie Verejnej sluzby
mozno iba po predchadzajucom naleZitom upozorneni,

e) v pripade spotrebovania Kreditu prerusit poskytovanie Predplatenych sluZieb aj bez predchadzajiceho upozornenia; v pripade

pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujuci tidaj v i&tovacom systeme Poskytovatela,

f) umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy Predplatenych sluZieb, aj ak je cena Predplatenej sluZby vy$sia ako aktudlny stav Kreditu;

to sa vztahuje najmé na sluzby poskytované Uéastnikovi prawdelne na zaklade Zmluvy a na sluZby, o ktorych poskytnutie prejavi

Utastnik zaujem svojim aktivnym tkonom,

g) vykonavat zmeny vo V&eobecnych podmienkach a Cenniku (Tarife),

h) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technolégiach a sluZbach,

i) doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluZieb z dévodu vykonania oprav, servisu a udrZby telekomunika&nych trés a

zariadeni,

j) stanovit pravidla vyuZivania sluZieb a na zaklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane UZlvatela,

k) Uctovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej poskytovanie prerusené v doésledku nezaplatenia ceny v termine

splatnosti,

|) previest vSetky prava a zavéazky vyplyvajuce zo Zmluvy alebo jej ¢asti v prospech tretej strany bez dalieho osobitného sthlasu

UZivatela a bez naroku UZivatela na akukolvek nahradu z titulu tohto prevodu,

2. Poskytovatel je povinny
a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluZby, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podl'a V8eobecnych podmienok, Zmiuvy alebo ZEK,
b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat a overovat idaje Ugastnika vratane Ugastnika pouZivajtceho
predplatené sluzby podniku a viest evidenciu tychto udajov v rozsahu podia § 56 ods. 3 pism. a) ZEK,

c) pokial mozno vopred a véas oznamit Utastnikovi planované prerugenie v poskytovani sluzieb.
3. Zodpovednost poskytovatela
a) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej sluZby po miesto pripojenia zariadeni uzivatefa.
b) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej sluzby sa rozumie stav, ktory umoZiuje neruené vyuZivanie sluZby spdsobom,
ktory zodpoveda vlastnostiam sluzby.
c) Ak nie je stanovené inak, casovy limit servisu poskytovany na kolektivne, alebo nahradné riegenie v pripade vypadku funk&nosti
sluzby je 72 hodin od nahlasenia poruchy tykajicej sa infrastruktury prevadzkovatela.
d) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je moZné nahlasit’ telefonicky na telefonnom ¢isle 0917 549 309 alebo 0915 956 951 od 8:00 do
20:00,
e-mail: vknetsro@gmail.sk alebo zaslanim SMS na uvedené tel &isla 24 hodin denne, alebo osobne v sidle prevadzky spolognosti, potas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 - 12.00, 13:00 - 15:00

4.2, Prava a povinnosti Ugastnika

1. Ucastnik méa pravo na

a) poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu Specifikovant v Zmluve a vo V8eobecnych podminkach,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom, toto pravo musi uplatnit u
prislusného Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

2. Ucastnik je povinny

a) pouzivat Verejnu sluzbu v stlade s platnym pravom a so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, predovietkym nezneuZivat ju
na prenikanie do sietl ¢i systémov Poskytovatela alebo tretich stran, na nevyZiadani komunikéciu (§ 62 ZEK) alebo na rozsirovanie
pocitatovych virusov alebo iného Skodlivého obsahu,

b) platit za poskytnutt Verejnu sluzbu podla Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, a to na zaklade predloZenej faktary, alebo na
zéklade zalohovej faktury &i inej vyzvy k thrade pri predplatenych sluzbéach,

c) v pripade vyuzivania Predplatenej sluZby spotrebovat Kredit (vyuzit zaplatené predplatné na nakup Predplatenych sluZieb) potas
trvania zmluvného vztahu,

d) pouzivat iba telekomunika&né zariadenia splfajlice poziadavky osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia viady SR &. 193/2016
Z.z. o spristupfiovani radiovych zariadeni na trhu, Nariadenia viady SR &.127/2016 Z.z. o elektromagnetickej kompatibilite v platnom
zneni),

e) bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo nedostupnost sluzieb Poskytovatelovi,

f) udrZiavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam Paskytovatela v tajnosti,

g) udrziavat kontaktné tdaje (postovu adresu, e-mail, telefénne &islo) v evidencii Poskytovatela v platnosti a véas oznamit
Poskytovatelovi ich zmenu,

h) nahradit $kodu, ktorti spésobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo sluZbach Poskytovatela,

i) umoZnit Poskytovatelom poverenym osobam pristup do miesta inStalacie pocas celej doby trvania Zmiuvy,

j) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost sluZieb v pripade, Ze Ugastnik alebo iny uzivatel sluzby
svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych Ugastnikov,

k) nahlasit Poskytovatelovi ak je sluzba poskytovana vo va¢8om rozsahu nez bolo dohodnuté zmluvou; v opa&nom pripade ma
Poskytovatel narok na zaplatenie ceny sluZby v takom rozsahu, aky bol poskytnuty.

3. Ugastnik je popri inych povinnostiach povinny:

a) uzivat sluzbu, pokial sa nedohodne pisomne s Poskytovatelom, vyhradne pre svoju potrebu, pricom sa za to povaZuje tiez uZivanie
osobami, ktoré v Odbernom mieste Ziju alebo inak trvalo uzivaji Odberné miesto na zaklade zmluvy s U¢astnikom, alebo v zmysle §
116 Obéianskeho zakonnika, st jeho blizkymi osobami.

b) Uzivat sluzbu vyhradne v stlade s ustanoveniami Zmluvy a platnych pravnych predpisov, etickymi normami uZivania internetu ako
aj v sulade s dobrymi mravmi, zasadami slusnosti takym spésobom, aby nedoSlo k ohrozeniu alebo porudeniu prav, alebo pravom
chranenych zaujmov Poskytovatela alebo tretich 0s6b. V zmysle uvedeného je zakazané a Ugastnik nie je opravneny najma:

ba) zasielat oznamenia, peticie, spravy propagujlce nabozZenstvo, spravy hromadného alebo propagacného char. alebo iné spravy
povaZovane za spam.

bb) posielat spravy, bez identifikovatelného odosielatela, so zmenenymi informéciami o odosielatelovi najma v stvislosti s pouZitim
Udajov tretej osoby, alebo inym neopravnenym spdsobom nakladat s adresami, doménami a inymi oznaéeniami, obchodnymi
znackami a pod. pouzivanymi v ramci internetu,

bc) rozosielat viacero po sebe nasledujucich sprav s rovnakym alebo podobnym obsahom (retazoveé spravy) alebo nabadat na ich
posielanie bez ohladu na zaujem adresata ich prijat’



be) posielat bez predchadzajuceho sthlasu iného uzivatela velké mnoZstvo sprav internetu a to najma za utelom zahitenia
vystupovych ako aj v8etkych ostatnych systémov a zariadenl postupnika, ktoré Poskytovatel. vyuZiva pri poskytovani SluZieb,

bd) ziskavat neoprévneny pristup do poéitagovych a inych elektronickych sieti, rozsirovat tzv. malware, virusy, modifikovat, nicit data,
neopravnene ziskavat iné informéacie a Udaje, pouZivat formy ginnosti oznacovanych ako hacking, cracking alebo neopravnene
monitorovat alebo uZivat data tvoriace sugast zariadeni vystupu (najmé potitace, pogitatové porty) inych uzivatelov internetu,

be) z nedbanlivosti alebo Umyselne poskodzovat Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo pripojenie k internetu,

bh) Sluzby pouzivat spésobom, ktory by mohol obtaZzovat alebo uréZat inych uzivatelov internetu vratane pouZivania vulgarizmov,
urazlivych, obscénnych alebo inak znevaZujlcich ddajov nachadzajlicich sa v obsahu oznaéeni, stranok, prezyvok nazvov
pouzivanych v komunikacii s d'al§imi uzivatelmi Internetu;

bf) akymkolvek spdsobom porusovat prava dusevného vilastnictva tretich oséb,

3P vatel je opravneny:

(a) obmedezit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb za predpokladu, ze Ugastnik porusi niektoré z ustanoveni bodu 1 tohto &lanku,

(b) zamedzit Sireniu udajov, sprav a inych foriem elektronickej posty, ako aj inych obsahov podanych prostrednictvom Siete, za
predpokladu Ze su v rozpore s ustanoveniami Zmiluvy (vratane bodu 1 tohto &lanku) alebo platnych pravnych predpisov. Takéto
zamedzenie je formou obmedzenia poskytovania SluZieb. Poskytovatel samostatne vyhodnoti, & su Udaje a iné obsahy
komunikované prostrednictvom SluZby v stlade alebo v rozpore s pravnymi predpismi alebo ustanoveniami Zmiluvy,

(c) z dévodu predchadzania vzniku chyb, ich odstrafiovania, z dévodu predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania Sluzieb alebo
ich uzivania v rozpore s ustanoveniami Zmluvy, z dovodu zvySenia bezpenosti, najmé zvy$ovania kvality alebo kvantity Sluzieb, a v
dalsich nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez suhlasu Ugastnika zmeny pripojenia, vratane zariadeni (aj vo vlastnictve Ugastnika).
Dalej vykonavat zmeny nastaveni a programového vybavenia Siete ako aj v&etkych ostatnych systémov a zariadeni pouzivanych
Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny vykonat okrem zmeny nastaveni a programového vybavenia aj akékolvek iné opatrenia a
zasahy do systémov, softvéru a zariadenl podla predchadzajlcej vety, a to v pripadoch podla predchadzajlcej vety,

(d) zaviest pre u€astnikov pri poskytovani sluzby vhodné opatrenia umoZiujlce zamedzeniu pretazovania Siete z dévodu ochrany jej
prevadzkyschopnosti, rovnako aj z dévodu ochrany kvality poskytovanych Sluzieb. Opatrenia méZu spocivat najmé v zamedzeni
pristupu k niektorym serverom alebo IP adresam siete, obmedzit vybrané prenosove protokoly alebo vykonat iné opatrenia a tkony,
ktorymi sa moZe upravit uzivanie sluzby Uastnikom alebo inymi ugastnikmi Sluzieb,

(e) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete, pokial je to potrebné v suvislosti s ochranou Uéastnlkg. Pripojenia, Siete alebo
zariadeni Poskytovatela., ¢im v8ak nesmu byt vyvolané dodatoéné neprimerané naklady na strane Ugastnika.

5. Cena Sluzby a platobné podmienky

5.1. Cena a platobné podmienky

1. Podrobnosti o cenach uréuje Zmluva, alebo Cennik (Tarifa).

2. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako bola pre siuzbu platna podla Cennika platného v deri uzatvorenia zmiuvy,
cena sa pocas trvania Zmluvy Gétuje podl'a Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku.

3. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve ina cena, ako bola pre sluzbu platna podia Cennika platného v defi uzatvorenia Zmluvy, cena
uvedend v Zmluve je fixnd a nemenna po dobu trvania Zmiuvy, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku.

4, Za sluzbu poskytovanu kratsie, ako je U&tovacie obdobie, sa Uétuje alikvotna &ast poplatku. Ak sluZba obsahuje obmedzeny objem
mernych jednotiek (napr. prenesenych dat), objem tychto jednotiek méZe byt upraveny pomerne k cene.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predloZenim faktry Usastnikovi sa rozumie aj;

a) zaslanie faktary na kontaktn poStovu (kore$pondennu) adresu UCaslnlka

b) zaslanie faktiry elektronickou postou na kontaktnl e- mallovl adresu Utastnika,

c) spristupnenie faktury Ucaslnlkovl v Zakaznickom portall http://portal fibernetsro sk,

d) osobné prevzatie fakttr Usastnikom

6. V pripade pochybnosti o vyZke ceny, ktord uttuje Foskylovatel‘ Ugastnikovi, je rozhodujtci udaj v Informa&nom systéme
Poskytovatela.

7.V pripade, 2e nie je moZné SluZbu pouZivat kvéli poruche, za ktord zodpovedé Prevadzkovatel, mé U2ivatel pravo na vratenie
primerane] &asti pravidelnych mesaénych

poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspofi trl hodiny. Toto prave musi uplatnit najneskér do 3 mesiacov po obnovenl
poskytovania sluzby

5.2, Uhrady a Ich spracovanle

1. Uhrady Je Ugastnik je povinny vykonavat spdsobom stanovenym Poskytovatefom a to spravidia bezhotovostne pripisanim Ghrady
na Poskytovatelom uréeny bankovy Gget, alebo uhradenim v hotovosti do pokladne Poskytovatela.

2, Ugastnlk e povinny oznadit kazdl vykonanu Uhradu spdsobom stanovenym Poskytovatelom, a to spravidia variabilnym symbolom
a prl%:dtl'te tie2 Specifickym symbolom. Poskytovatel nezodpovedé za $kodu, ktora vznikne U&astnikovi v dosledku nespravneho
oznatenia

Uhrady. V pripade pochybnosti o sprévnosti oznagenia uhrady Je rozhodujlice oznadenie, s ktorym bola Ghrada pripisang na bankovy
Utet Poskytovatela.

3, Poskytovatel ma pravo zapoé&itat dhradu prijatt od Ugastnika oproti vietkym splatnym zavéizkom Ugastnika vodi Poskytovatefovi, a
to bez ohladu na oznatenie Uhrady.

4. Utastnik suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat pinenie poskytnuté tretou osobou na spinenie akéhokolvek zavézku
Utastnika vodi Poskytovatelovi.

5. Vyhladanie a manuélne spracovanie nespravne ozna&enej Uhrady vykona Poskytovatel na zaklade pisomnej Ziadosti Ugastnika
alebo platitefa, pritom za spracovanie Ziadosti méZe Poskytovatel uttovat poplatok podla Cennika (Tarify) zodpovedajtici nakladom
na vybavenie Ziadosti. V Ziadosti musi Ziadatel uviest presné (daje o Uhrade (alebo Uhradach), déveryhodne preukdzat vztah k
uhrade (napriklad priloZzenim dokladu o Uhrade), a uviest poZadovany spésob spracovania Uhrady. Ak na zéklade podanej Ziadosti po
vyhladani thrady Poskytovatel zistl, Ze:

a) uhrada nebola na G¢et Poskytovatela pripisand, Poskytovatel oznami tato skutonost Ziadatel'ovi,

b) thrada bola na zéklade oznacenia platby priradend k sluzbe iného Ugastnika a bola uz spracovana alebo spotrebované a oprava
nie je s primeranym usilim moZna, oznami Poskytovatel tuto skutoZnost Ziadatel'ovi a opravu ani manuélne spracovanie Ghrady
nevykona,

c) uhrada je vedené na Ué&te Poskytovatel'a a nie je ete priradena ani spracovana, Poskytovatel zabezpegi spracovanie Ghrady
spdsobom uvedenym v Ziadosti, a to spravidla:

d) priradenim a spracovanim podla udajov v Ziadosti, pritom uhrada sa povaZuje za prijatu (uhradent Poskytovatelovi) momentom
tohto spracovania,



e) vratenim Uhrady Ziadatefovi, pritom Ziadatel' uhradl Poskytovatelovi tie? poplatok zodpovedajlici nakladom na vratenie Ghrady
podla Tarify (Cennfka). Poskytovatel je opravneny znfZit sumu urtenti na vratenie o stvisiace poplatky.

5.3, Terminy a spésob fakturacie - predplatené sluzby

1. Utastnlk uhradza Predplatené sluzby uhradenim predplatného — zaplatenim (dobitim) Kreditu. Pokial to bolo medzi Ugastnikom a

Poskytovatefom dohodnuté, k Predplatenym sluzbam méze byt vystavovana zélohova faktura.

2. Uastnlk pri Ghrade uvedie varlabilny symbol - &fslo Zmluvy, alebo &islo zalohovej faktury.

3. Faktura - dafovy doklad na zaplatené predplatné sa vystavuje a stav Kreditu v systéme sa zvysi, ked Poskytovatel prijme od

Ugastnika Uhradu predplatného. Ugastnik si méZe fakttru prevziat osobne v Kontaktnom centre, alebo mu mézZe byt odoslana postou,

elektronicky, pripadne dorutena inou formou.

4. Uhrada za poskytnuté sluZby je uhradena odpotitanim ceny sluzby od zaplateného predplatného (znizenim zostatku Kreditu), a to

vo vyske zodpovedajucej cene za poskytnutt sluzbu podia Cennlka (Tarify) platného v &ase poskytnutia sluzby. Prehlad Gétovanych

poplatkov a sluzieb je Udastnikovi poskytovany spravidia v elektronickej forme prostrednictvom Zakaznickeho portalu
http://portal.fibernetsro.sk, alebo na poziadanie v tlatenej podobe.

5. Ak dodanim alebo vyuzitim Predplatenych sluzieb v stlade s tymito podmienkami dajde k pregerpaniu predplatného (zniZeniu

zostatku Kreditu na zdpornt hodnotu), Ugastnik je povinny bezodkladne zaplatit predplatné najmenej vo vyske preterpania (dobit

preterpany Kredit). Ak Ugastnik nesplini ttito povinnest do 30 dni od momentu, kedy k precerpaniu doslo, Poskytovatel je opravneny

poZadovat Uhradu zdvazku aj inym spdsobom ako uhradenim predplatného (dobitim Kreditu).

5.4. Terminy a spésob fakturacie - ostatné sluzby

1. SluZby, ktoré nie su Predplatenymi sluZbami, uhradza Ugastnik na zaklade predloZenej fakttry. Faktirou sa pre tento tel rozumie
akykolvek vyuttovacl doklad nezavisle na jeho pomenovani (naprikiad fakttra, predpis Ghrad, splatkovy kalendar, vyzva k Ghrade a
podobne).

2. Ugastnik pri thrade uvedie variabilny symbol - islo faktury alebo iného vyuétovacieho dokladu, na zaklade ktorého uhradza.

3. Poskytovatel je povinny poskytovat bez poplatku zékladnu trovei rozpisanych faktur, ktora umozni Uastnikovi sledovat jeho
vydavky a pravidelne overit vySku podnikom Uctovanej sumy za vyuZivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby. Zakladna uroven
rozpisanych faktur musi obsahovat tdaje podla osobitnych predpisov.

4. Poplatky za sluzby méZu byt fakturované za zuétovacie obdobie vopred, alebo po jeho skenéeni. Spésob Gétovania zavis( od
zvolenej sluzby.

5.5. Upomienka, obmedzenie sluzby, postipenie pohladavky

1. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Poskytovatel moze zaslat Ugastnikovi nespoplatnenti upomienku,
predovsetkym formou elektronickej posty alebo kratkej 1extovej spravy SMS.

2. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel méze Ugastnikovi zaslat 1. pisomnt
upomienku, tato méze byt spoplatnena podfa Cennika ( Tanfy)

3. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel mbze Ugastnikovi zaslat 2. pisomn
upomienku, tato mdze byt spoplatnena podla Cennika (Tarify). Poskytovatel' je zarovei opravneny obmedzit rozsah sluzby
poskytovanej Ugastnikovi.

4. Ak Utastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel méZe odstipit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb. :

5. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Uctastnik nepretrzite dihsie ako 90 dni v ome&kani so splnenim svojho pefiazného
zavazku voci Poskytovatelovi, Poskytovatel moZe postupit svoju pefiaznu pohladavku zodpovedajicu tomuto pefiaznému zavazku
pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu Ugastnika. Toto pravo Poskytovatel neméze uplatnit, ak Ugastnik este pred postupenim
pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany penazny zavazok v celom rozsahu vratane prislusenstva. Pri postupeni pohladavky je
Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavézkovom vztahu, na ktorého zéklade vznikla postipena
pohladavka.

6. V pripade vymahania diZnej ceny alebo akéhokolvek iného pefazného zavézku, vietky naklady spojené s mimosudnym, so
sudnym, rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim pohladavky znasa Ugastnik.

6. Kvalita a uroven poskytovanej sluzby, obmedzenia sluzby

1. Uroven a kvalita sluZby, jej rychlost, &asova dostupnost, a ostatné parametre, sui garantovana na Rozhranl. Poskytovatel
nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, zapri¢inené Koncovym zariadenim, vedenim od
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového zariadenia.

2. Poskytovatel' nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie, ani za data, prena$ané prostrednictvom siete Poskytovatela alebo
siete Internet.

3. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluZby, ktoré nastalo v dosledku vy$sej
moci, Zivelnej pohromy, alebo z rozhodnutia §tatnej moci.

4. Ak Poskytovatel na sieti a sluzbe uplatriuje postupy zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby
sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejfiovat tieto informacie prostrednictvom svojho Webového
sidla s ciefom transparentného infomovania zaujemcu a Utastnika o podrobnostiach sluZby a o tom, ako by tieto postupy mohli
vplyvat na kvalitu sluZieb.

5. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby, Ugastnik je povinny tieto pravidla redpektovat a neuzivat sluzbu spésobom,
ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto pouZivanie sluZby je povaZované za jej zneuZivanie.

6. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Utastnik je opravneny vyuzivat sluzbu iba pre viastnui potrebu a pre potrebu blizkych os6b a nie
je opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu poskytnut inej osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat elektronickt komunikaénu
sluzbu inej osobe.

Porusenie tohto ustanovenia je povaZované za zneuzivanie sluzby.

7. Ugastnik je povinny sluzbu vyuZivat v stlade s platnymi predpismi; napriklad zakonom &, 185/2015 Z. z. 0 autorskom préve a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorich predpisov.

8. Pre sluzbu Poskytovatel garantuje, Ze bude dostupna a \guZileI'na minimalne pocas takej ¢asti zuétovacieho obdobia, ako pre
sluzbu uréené v Zmluve alebo jej su ¢astiach, pod nazvom Casova dostupnost. Ak v priebehu zuctovacieho obdobia nie je dosiahnuté
Casova dostupnost v stanovenom rozsahu, Uéastnik ma pravo na vratenie pomernej éasti ceny sluzby, v takej vy$ke, v akej nebola
dosiahnuta Casovéa dostupnost. Toto pravo musi Ugastnik uplatnit v reklamaénom konani v lehote a spdsobom, ktoré upravuje
reklamacény poriadok, inak toto pravo zanika.

9. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie na zaklade V$eobecného
povolenia Regulagného uradu (tzv. volné alebo nelicencované pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za pripadne zniZenie kvality alebo
dostupnosti sluzby v désledku Skodlivého ruenia v prislusnom frekvenénom pasme; prava Ucastnika tymto nie su dotknuté.




7. Reklamaény poriadok
1, Ugastnlk ma pravo v lehote uréenej Reklamac&nym poriadkom uplatnit reklamaciu predovsetkym na:
a) spravnost faktury
b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej Sluzby alebo zariadenia.
2. Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo postou) na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi obsahovat :
a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Utastnika a adresu Ugastnika,
b) Cislo Zmluvy alebo int jednoznaéndi identifikaciu sluzby,
c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnostl,
d) vlastnorugny podpis U&astnika, resp. opréavnenej alebo spinomocnenej osoby.
3. Poskytovatel za u&elom riadneho postdenia reklamacie moze ziadat od Ugastnika doplinenie dal&ich podrobnosti k predmetu
reklamacie.
4., Pravo na reklaméciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dria dorugenia faktury (vyuétovania), ktorej spravnost je predmetom
reklamacie, alebo zistenia zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.
5, Utastnik méa pravo na vratenie pomerne;j &asti ceny za das neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatefom:; toto pravo
musi uplatnit u Poskytovatel‘a najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej sluZby.
8. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok preé‘.etrenla jeho reklamacie v lehote, ktora nesmie byt dihia ako
30 dni od doruenia reklamacie, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu. V zloZitych pripadoch mdze poskytovatel tito lehotu predizit,
najviac v8ak o 30 dnl; Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim p8vodnej
30 diovej lehoty s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovan4, ak Poskytovatel odogle svoje ozndmenie Ugastnikovi najneskér v
posledny def lehoty.
7. Reklamacia vo veci spravnosti uétovania Verejnej sluzby nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy za poskytnuté Verejné sluzby.
Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, je Poskytovatel
povinny umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy presahujlicej sumu za priemerny mesagny rozsah vyuZivania Verejnej
sluzby potas predchédzajlcich Sest mesiacov, a to najneskér do skonéenia predetrovania Telekomunikaéneho zariadenia alebo
umoznit Ugastnikovi zaplatenie
tasti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie
Verejnej sluzby kratdie ako 3est mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za
celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby.
8. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Uéastnika, ale
rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajucu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Verejnej sluzby za predchadzajucich $est mesiacov. Ak je vyuZivanie Verejnej sluzby
krat$ie ako $est mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie
vyuZivania sluzby.

8. Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych adajov

8.1. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK)

1. Predmetom telekomunika&ného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,

b) stvisiace udaje komunikujlcich strén, ktorymi su telefénne &islo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa trvalého
pobytu; predmetom telekomunikaéného tajomstva nie st udaje, ktoré su zverejnené v telefonnom zozname,

¢) prevadzkove Udaje a

d) lokalizaéné udaje.

2. Telekomunika&né tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluZieb, pri
pouZivani sluzieb, nahodne alebo inak.

3. Telekomunika&né tajomstvo mozno spristupnit Gradu, Ggastnikovi a uzivatelovi, ktorého sa tyka, jeho opravnenym zastupcom alebo
pravnym nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.

4. Poskytovatel je povinny zabezpedit technicky a organiza¢ne dévernost sprav a s nimi spojenych prevadzkovych Gdajov, ktore sa
prenasaju prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluZieb. Zakazuje sa najmé nahravanie, odpo&uvanie, ukladanie sprav
alebo iné druhy zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi spojenych tdajov osobami inymi, ako st uZivatelia alebo bez sthlasu
dotknutych uZivatelov, okrem pripadov ak prislusny zékon ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s
pridanou hodnotou, ktort si Uéastnik alebo uZivatel objednal, na preukézanie poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zrudenie sluzby
alebo na preukazanie existencie alebo piatnostl iného pravneho Ukonu, ktory vykonal Ugastnik, uzivatel alebo Poskytovatel. To
nebrani technickému ukladaniu udajov, ktoré st nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola dotknuta zasada dévernosti.
Poskytovatel nezodpoveda za ochranu prenasanych sprav, ak je moznost ich priameho vypo&utia alebo nechraneného ziskania v
mieste vysielania alebo v mieste prijmu. X

5. Poskytovatel je povinny na u&ely poskytovania suéinnosti organom $tatu ziskavat a spractvat a poskytovat tdaje Ugastnikov a
telekomunikaéné tajomstvo v rozsahu podla prisludného zékona, na zaklade Ziadosti organu statu umoznit pripojenie zariadenia na
odpoéluvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a organom &innym v trestnom konani pri
odhalovani zlomyselnych volani a &ireni popladnych sprav, na zaklade odévodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit prevadzku Verejnej
siete alebo poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu
ustavného zriadenia alebo vnitorného poriadku alebo pre bezpeénost Statu alebo obranu tatu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote
a zdravi, poskytovat dal$iu stginnost stidu, organu

ginnému v trestnom konani a inému organu §tatu nevyhnutnu na plnenie ich tloh a vykon ich opravneni podla ZEK a osobitnych
predpisov.

6. O poskytnuti informacil a udajov alebo inej sucinnosti podla tohto zédkona s zamestnanci Poskytovatela povinni zachovavat
mi&anlivost. Tejto miéanlivosti moéZe zamestnanca Posyktovatela zbavit iba ten organ statu, ktorému boli informécie a Udaje, alebo ina
su

Cinnost poskytnuta. Tymto nie st dotknuté ustanovenia osobitného predpisu.

8.2. Ochrana osobnych Gdajov (§ 56 ZEK)

1.0chrana osobnych tidajov sa vztahuje na Ugastnikov a uzivatelov, ktori st fyzickymi osobami. Prava a povinnosti Poskytovatela

suvisiace s ochranou osobnych Udajov, ktoré st upravenév ZEK sa spravuju osobitnym predpisom (Zakon &. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskro$ich predpisov).



2. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajlice technické a organiza&né opatrenia na ochranu bezpeénosti svojich sluZieb. Prijaté
opatrenia musia zabezpetit tak( Uroveri bezpeénosti sluZieb, ktora je primerand existujucemu riziku s ohladom na stav techniky a
naklady na ich realizaciu.
3. Poskytovatel méze na Gcely uzavretia a plnenia Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny, ukon&enia alebo prenesenia
&isla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohfadévok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat
a spracuvat Udaje Utastnikov, ktorymi su telefénne ¢islo, vy$ka neuhradenych zévézkov a
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, &islo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej
0soby, $tatnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &islo fyzickej osoby - podnikatel'a alebo
¢) obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnickej osoby.
4. Poskytovatel tymto informuje Ugastnika o tom, aké osobné Udaje sa ziskavajl a spractvaju, na zaklade akého pravneho dovodu,
na aky ucel a ako diho sa budud spractvat. Tato informacia sa poskytuje najneskér pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb.
5. Podniky poskytujuce Verejné siete alebo sluzby su opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzajomne si
poskytovat nevyhnutné tidaje podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich diZznikov alebo os6b, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo
po&kodili Telekomunika&né zariadenia, alebo zneuzili Telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na G&el postdenia podrla § 43
ods. 1 pism. ¢) druhého bodu ZEK a tginnej$ej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuije inak.
6. Poskytovatel zlikviduje osobné tidaje bezodkladne po skon&eni zmluvnych vztahov. Vynimky su pripustné len na uskutodnenie
vyuctovania Ghrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohl'adavok Poskytovatela za poskytnutt sluzbu, na vybavenie podani
uzivatelov alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych ZEK a na uplatnenie prav.

8.3. Prevadzkové fidaje a lokalizaéné udaje (§ 57 a §58 ZEK)

1. Prevadzkové Gdaje su udaje vztahujice sa na uZivatela a na konkrétny prenos informacif v sieti a vznikajdice pri tomto prenose,
ktoré sa spractvajl na ucely prenosu spravy v sieti alebo na Ucely fakturacie.

2. Prevadzkové udaje tykajuce sa Ugastnikov a uZivatelov sa nesmui bez sthlasu dotknutej osoby uchovavat a Poskytovatel je
povinny ich po skon&enl prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat alebo anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK.,
Uchovavanie udajov podla § 58 ZEK nie je tymto dotknuté.

3. Ak je to potrebné na fakturaciu sluZieb Ugastnikom a platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava prevadzkové udaje aZ do
uplynutia lehoty, poéas ktorej mozno fakturu pravne napadnut alebo uplatnit narok na platbu. Poskytovatel je pavinny poskytnut
prevadzkove Udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi podnikom a Ugastnikom, tradu alebo sudu, V pripade zaéatia
reklamécie, alternativneho rie$enia sporu alebo stidneho konania, najmé sporov tykajlicich sa prepojenia sieti alebo fakturacie, musi
Poskytovatel uchovavat prevadzkové udaje aZ do uplynutia lehoty, v kiorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to aZ do ich
ukongenia. Rozsah uchovanych prevadzkovych Udajov sa musi obmedzit na nevyhnutnd mieru.

4. Podnik moze spractvat prevadzkové Udaje Uastnika alebo uZivatela na Ggely marketingu sluZieb alebo na Ugely zabezpedenia
sluZieb s pridanou hodnotou len s jeho predchadzajlicim sthlasom. Poskytovatel je povinny informovat Ugastnika alebo uZivatela
pred ziskanim jeho sthlasu o druhu prevadzkovych Gdajov, Utele spractivania prevadzkovych Gdajov a o &ase spractivania tychto
udajov. U€astnik alebo uzivatel' méZe kedykolvek odvolat svoj suhlas, ktory dal na spracivanie prevadzkovych udajov na uéely
marketingu alebo na zabezpecenie sluZieb s pridanou hodnotou.

5. Poskytovatel je na ucely poskytovania udajov podla § 63 ods. 6 ZEK povinny uchovavat prevadzkovée udaje, lokalizaéné Udaje a
udaje komunikujucich stran, na ktoré sa vztahuje suhlas stdu podlia § 63 ods. 7 ZEK alebo prikaz sudu podla Trestného poriadku.

9. Priglugné préavo a rozhodovanle sporov

9.1. Prislugéné pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy a tychto V&eobecnych podmienck plati prévo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze
Ugastnlk je cudzinec alebo SluZby Poskytovatela boli poskytnuté na izemi iného Statu.

2, Vztahy medzl Utastnikom a Poskytovatefom, neupravené Zmluvou a Véeobecnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim
Zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch a platnym znenim Zékona 513/1991 Z.z.Obchodny zékonnik.

9.2, Alternativne rie$enle sporov § 756 ZEK

1. Poskytovatel mé zdujem a usilie rieit akykolvek pripadny spor s i&astnikom prednostne mimostidnou cestou, t.j. vzajomnou

dohodou.

2. Ak reklamatné konanie tykajuce sa vyluéne spravnosti Uhrady a kvality poskytovanych elektronickych komunikagnych sluieb bolo

ukontené a Utastnik nie je spokojny s vyrie§enim reklaméacle, mé pravo podat u Poskytovatela staZnost so Zladostou o napravu. Ak

Poskytovatel na 2iadost o napravu odpovie zamietavo alebo do 30 dnf od jej odoslania neodpovie, ma ugastnik pravo podat névrh na

zatatie alternativneho rie$enia sporu (ARS) na Urade pre reguldciu elektronickych komunikacil a postovych sIuZleb (d'alaj len

,.Regulaény urad“) alebo u subjektu ARS podfa viastného vyberu, ktery je uvedeny v zoz ars
Slovenske] republiky. Postup névrhu je uvedeny na stranke Regulaéného uradu http: I!www Ielaoﬁ gov sk al§ou moznosfou predtym

ako sa UZivatel obrati na prislu$ny std je obratit sa na mediétora.

3. Navrh na zagatie mimosudneho alternativneho riegenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronick( alebo postovi adresu Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

¢) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysiedkami reklamacie,

€) navrh riesenia sporu,

f) datum, kedy sa uéastnik obratil na poskytovatel'a so Ziadostou o napravu a informéciu, Ze pokus o vyrie$enie sporu priamo s

poskytovatelom bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu inému subjektu alternativneho

rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci

ukonéené alternativne rie$enie sporu spdsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativnom rie$eni sporov.

4. K navrhu U&astnik priloZi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuijt

skutoénosti uvedené v navrhu.

5. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu moZno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na

podanie moze ugastnik vyuzit formulér, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu

alternativneho rie$enia sporov.

6. Ak ndvrh na zadatie alternativneho riesenia sporu neobsahuje nalezitosti podia odseku 3 alebo, ak k nemu nie st priloZzené doklady

potrebne na jeho postidenie, subjekt alternativneho rie§enia sporov bezodkladne informuje Géastnika o tom, aké ma navrh

nedostatky, akym spdésobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby netplny nezrozumitelny navrh doplinil v lehote, ktord nesmie byt

kratsia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieenia sporov zaroven Ucastnika pouéi o nasiedkoch nedoplnenia navrhu v uréenej lehote.

7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom &.391/2015 Z.z, o alternativnom rie§eni spotrebitelskych sporov.




9.3. Stdne rieSenie sporov
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré medzi nimi vzniknu zo vztahov vzniknutych na zéklade tejto Zmiuvy
alebo stvisiacich s touto Zmiuvou, vratane sporov
o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predioZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému sudu,
ktory bude vybraty Zalobcom zo zoznamu stélych rozhodcovskych stdov, vedeného Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté prévo Zalobcu obrétit sa s nédvrhom na zatatie konania na prislusny vSecbecny
sud Slovenskej republiky podla zédkona & 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budt pre ne zédvédzné aj po ukonéeni platnosti Zmiuvy.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Zmeny a doplinenia V3eobecnych podmienok, neplatnost’ ustanoveni Véeobecnych podmienok

1. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit Véeobecné podmienky bez sthlasu Ugastnika, ako aj nahradit ich novymi Véeobecnymi
podmienkami.

2. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, siuzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit G¢astnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zéroveii ho informovat o jeho prave odstpit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb bez sankcil, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim Géastnikovi,
Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.

3. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii ak neakceptuje podstatne zmeny zmluvnych
podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Utastnikovi Poskytovatelom
oznamena. Ak Poskytovatel' neoznamil podstatnu zmenu zmiuvnych podmienck, Ugastnik méa pravo odstipit od zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dfia Uginnosti podstatnej
zmeny zmluvnych podmlenok Utastnlk nema pravo odstipit od zmluvy podra tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou v8eobecne zavéazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie.

4. Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy, ak Poskytovatel pontkne Ugastnikovi uzavretie individualineho (dodatku k Zmiuve, na
zaklade ktorého pre tento zmluvny vztah nebudu platit tie ustanovenia Veobecnych podmienok, s ktorymi Ugastnik nesthlasi.

5. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VVseobecnych podmienck dostanu do rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia st
neplatné. Ostatné ustanovenia V3eobecnych podmienok tymto nie st dotknuté.

10.2. Rozsah zodpovednosti za $kodu
1. Poskytovatel zodpoveda Ucgastnikovi za $kodu, vzniknutd v désledku poskytovania alebo neposkytovania sluZby, iba ak je takéato
zodpovednost a jej rozsah dohodnuta v Zmluve alebo vyplyva zo zakona.

2. Maximalna vy$ka nahrady $kody vzniknutej v désledku neposkytovania Verejnej siuzby, alebo jej poskytovania s podstatnymi
vadami, je obmedzené najviac do vy&ky ceny za tdto Verejnu sluzbu.

10.3. Oznamovanie

1. Utastnik je povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit Poskytovatelovi zmenu identifikagnych Udajov, predovSetkym bydliska (sidla),
obchodného mena, kore§pondenénej adresy, opravnenych osbb, kontaktného telefénneho &isla a e-mailovej adresy.

2. Pri zasielanl pisomnosti prostrednictvom po$ty na adresu uvedent v Zmiuve, sa doporuceneé listove zasielky alebo zasielky s
doru¢enkou povaZzuju za dorugené drfiom skongenia odbernej lehoty, alebo ak prijimatel odoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na
po&te vyzdvihnutd, alebo nebolo mozné adresata na uvedenej adrese zistit a zasielku dorugit,

10.4. Prechodné ustanovenia

1. Zmluva o pripojeni uzavreta podla zédkona 610.'2003 Z.z. a podla doterajSich V8eobecnych podmienok, je Zmluvou o poskytovani
verejnych sluzieb podla zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a podra tychto Vieobecnych podmienok.

2. Ak boli dojednania o ztiétovacom obdobi a spdsobe fakturacie uvedené v doterajsich V8eobecnych podmienkach a nie priamo v
pisomnom vyhotoveni zmluvy, ostévaju tieto dojednania v platnosti aj po nadobudnuti i€innosti tychto V8eobecnych podmienok a ma
sa za to, akoby tieto dojednania boli uvedené priamo v pisomnom vyhotoveni Zmiuvy.

10.5. Zavereéné ustanovenia

1.Zmluvu na vyuzivanie sluZby mozZno zmenit pisomnymi dodatkami odsuhlasenymi a podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

2. Pokial nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach stanovené inak, platia pre o Zmluvu ustanovenia Obchodného zakonnika
zak.¢. 513/1991 Zb. ak ucastnik je pravnickou osobou alebo podnikatelom , ustanoveniami Obgianskeho zakonnika zak.&. 40/1964

Zb., ak ugastnik je fyzickou osobou a v obidvoch pripadoch aj ustanoveniami zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
znenl neskorsich predpisov.

3. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, priom kazda zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.
4.Vieobecné podmienky zmluvné strany nepodpisuju samostatne, tieto tvoria sicast zmluvy.
5.Uzivatel suhlas( s tym, Ze VV8eobecné podmienky a Ich aktuallzécie zverejnené na oficialnej www stranke prevadzkovatela
net alebo www.vknet5.webnode.sk) sa povaZuju za dorucené uzivatelovi diiom ich zverejnenia. Prevadzkovatel je
oprévneny vEeobecné podmienky menit a to zverejnenim zmien, resp. ich nového znenia na www stranke prevadzkovatela.

6. Tleto Vieobecné podmienky nadobldaju platnost a G&innost dita 21.aprila 2017, pritom doterajsie Vieobecné podmienky stracaju
platnost.



