Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb

uzatvorena podla § 269 ods 2 zdkona & 513/1991 Zb Obchodny zdkonnik
(dale) len ,zmluva®)

£. NBU: 02597/2019/SEP/OMTZ-008 €. SZ-ALCS/NBU/012018

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Objedndvatel:

Nézov Narodny bezpeénostny tirad
Sidlo Budatinska 30, 851 06 Bratislava
1co 36 061 701

DIC 2021594245

Bankové spojenie Stétna pokladnica

Cislo &t SK62 8180 0000 0070 0019 9517
Statutdrny organ Ing lozef Magala, rraditel

Kontaktnd osoba
(dale) len ako “objednéavatel”)

a

Zhotovitel’
Obchodné meno ALCASYS Slovakia, a.s.
Sidlo Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava
I¢o 35879335
DIC 2021805764
f 1€ DPH SK2021805764
f Bankové spojenie Tatra banka, a s
f Cislo dcttu SK80 1100 0000 0026 2101 2396
f‘ Zapisand v Obchodnom registrt Okresného sidu BA 1, oddrel Sa, viofka & 3296/8
Statutérny organ Ing lén Kostka, predseda predstavenstva

Kontaktna osoba

{daleg len ako ,zhotovitel)




Clanok 1
Definicie pojmov

I'1 Zhotovitelom sa na téely tejto zmluvy rozumie spoloénost ALCASYS Slovakia, a s, so
sidiom Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava, zapisand v obchodnom registn vedenom
Okresnym studom Bratislava | , oddiel Sa, viofka ¢ 3296/8, ICO 35 879 335

12 Objednavatelom sa na ucely tejto zmluvy rozumie Ndrodny bezpeénostny trad, so
sidiom Budatinska 30, Bratislava, 851 06 Bratislava

13 Zariadenim sa na Gcely tejto zmluvy rozumie zariadenie Specidikovand v prilohe ¢ 1
k tejto zmluve, pre ktoré zhotovitel vykondva servisné sluzby v rdma tejto zmluvy pre
i objednavatelz za podmienok uvedenych v tejto zmluve

14 SluZbami sa na Glely tejto zmluvy rozume;jl servisné sluZby poskytované zhotovitelom
, na zaklade tejto zmluvy na zanadeni $pecifikovanom v prilohe ¢ 1 k tejto zmluve, popis
@ Jednotlivych sluZieb je uvedeny v & 2 zmluvy a v prilohe € 2 k tejto zmluve

15 Safinnostou sa na Glely tejto zmluvy rozumie také konanie zmluvnych siran, ktoré je

nevyhnutné pre riadre pinenie tejto zmluvy, a ktoré spofiva najma v

- poskytnutl vietkych potrebnych tidajov zo strany objednévatela, ktoré mdzu byt
opravnene poZadované zo strany zhotovitefa za téelom riadneho plnenta predmetu
tejto zmiuvy,

- zostrany objednavatela v zahezpedeni pristupu zamestnancov zhotovitela, resp nim
urenych osdb do prisludnych priestorov v stvislost s plnenim predmetu tejto
zmluvy v poZadovanom rozsahu,

- bezodkladné oznamovanie zmien kontaktnych oséb, ktoré s bez daldieho
oprivnené konaf za jednotlivé zmluvné strany v rozsahu predmetu plnenia podia
tejto zmiuvy {ods 2 1),

- dalde) sudinnost), ktora sa preukaie ako (celna pre plnenie predmetu tejto zmiuvy

T

=

i
|
o
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Clénok 2
Predmet zmluvy

21 Predmetom zmluvy je zédvazok zhotovitela poskytovat objednavatelovi servisné sluzby
a podporu Telekomunikagného pobockového systému Avaya IP Office (PBX) podia
prilohy ¢ 2 zmluvy.

2.2 Support— podpora rieSenia a garancia dostupnostl riesenia v rozsahu;
s telefonickd podpora + nahlasovanie porich
o Casové pokrytie Pondelok — Piatok 8 00— 17 00
¢ Pristup na Alcasys technical support portal
o zadavanie servisnych poZiadaviek
o sledovanie stavu evidovanych poZiadaviek
e diagnostika a odstranovanie pordch na zartadeniach
e zalohovanie systémove) konfigurdcie PBX

e Nahradné diely sg zahrnuté v cene supportu.




L)

4.1

Clanok 3
Termin a miesto pinenia

Zhotovitel sa zavdzuje poskytovat objedndvatelom poZadovanu sluibu v prislusnom
termine v sdlade s fouto zmluvou a2 podla prilohy & 1a & 2 pofas doby trvania tejto
zmluvy. Casové pokrytie a dostupnost poskytovanych servisnych slufieb st uvedeng v
prilohe &. 1 a €. 2, individudine pre kaZd( poskytovand sluibu.

Miestom vykonania sluzieb je sidlo objednavatela(dalej len ako ,miesto instalacie™).

{lanok 4
Nahlasovanie pofiadaviek

Objednavatel je povinny poruchy na zariadeni a poZiadavky na poskytovanie servisnych
sluzieb nahlasovat zhotovitefovi na jeden z nasledujicich kontaktov :

- prostrednictvom servisného pertalu zhotovitela na adrese:
https://servicedesk.alcasys.eu

- telefonicky na tel. & 02/601027 77,

- e-mailom na adresu goldservice@aicasvs.evu,

- faxom na fax. €. 02/60102799,

s uvedenim ddtumu a ¢asu nahldsenia poruchy, s popisom poruchy alebo poZiadavky na
poskytnutie servisnej sluzby a s menom osoby, ktora poruchu nahlasuje alebo pozaduje
poskyinutie sluzby.

Clanok 5
Povinnosti a prava zhotovitels

5.1 Zhotovitel je povinny najma:

- vykonat dohodnuty predmet tejto zmluvy vrozsahu, terminoch a spdsobom
dohodnutym s objednévatelom a v siilade s touto zmiuvou,

- poskytovat servisné sluZby a podporu v najvyiie] kvalite,

- informovat objedndvatela o vyvojovych zmenach komponentov, upozornit viéas na
pripadné zmeny konkrétne dodanych komponentov oproti objedndvke a realizovaf
tieto zmeny aZ na zaklade pisomnej dohody s objednavatelom,

- informoval objedndvatela o okolnostiach, ktoré mé?u v konkrétnom pripade
spbsobit zniZeny vykon, resp. predtasné opotrebenie zariadenia alebo jeho Easti,

- poskytovat v stivislosti s plnenim predmetu zmluvy objedngvatelovi poradenstvo
a konzultacie,

- v plnom rozsahu zodpovedat za vlastné riadenie postupu prac pri plneni predmetu
zmluvy, za bezpetnost a ochranu zdravia viastnych zamestnancov a dodriiavania
predpisov o bezpectnosti prace a ochrane zdravia pri praci,

- umoinit kontrolu kvality komponentov a poskytnutych slufieb prostrednictvom
technického dozoru objedndvatels,

- viest dokumentaciu o vietkych poZiadavkdch a servisnyeh Gkonoch vykonanych
u objednavateia,

- wykonanie kaZdej servisne] poZiadavky potvrdif oschbe, ktord poruchu alebo
poZiadavku nahlasuje.

L)




- mat k dispozicu vietky platné potv'rdema/osvedEema nevyhnuté na riadne plnenie
predmetu teyto zmluvy,

- dodrziavat vietky mterné predpisy objedndvatefa pri vstupe azdriovani sa
pracovnikov zhotovitela v priestoroch objednavatela za (telom pinenta predmetu
zmiuvy,

- zabezpedif dodrziavanie povinnost! v stlade so zikonom &, 18/2018 Z z o ochrane
osobnych (dajov aozmene a doplneni niektorych zdkonov zo strany svojich
pracovnikov ako a) tretich osdb, ktoré v rdmer pinenia predmetu zmiuvy pridu do
styku s osobnymi Gdaymr u objednévatela

5.2 Zhotavitel md pravo
- v pripade potreby vykonaf bezplatn technicks inovdciu zarradenta zlepdujicu jeho
vykonnost,
- neustdle kontrolovat stav komponentov a dodriiavante previdzkovych podmienck
zariadeni,
% - zabezpelrt €ast predmetu plnenia zmiuvy prostrednictvomn trete) strany, v tychto
pripadoch prebers vietku zodpovednost za prevedenie takio zadanych prac akoby
ich realizoval sdm

Clanok 6
Povinnosti a prava objedndvatela

6.1 Objednévatefl je povinny najma

- uhradit poskytovatefovi cenu za predmet zmluvy v dohodnute) vyike a uréenym
spOsobom,

~ urlit poverené osoby na nahlasovanie a prebratie servisu opodla predloZeného
harmonogramu aiebo k vy#iadanému servisnému zdsahu,

- zabezpedit vstup poverenym pracovnikom zhotovitela do priestorov objednéavateia
k servisnému zésahu alebo na vyZiadante,

- bezplatne zabezpelit potrebné energetické prikony pre &nnost pracovnika
zhotovitela a komunrkatné prostriedky nevyhnutné pre vykon servisnej Einnostt,

- pripadné nim objednané sluiby nad réimec stanoveny v €l 2 tejto zmluvy uhradzat
na zdklade Jjednotkovéhe cennika stufieb uvedeného v prilche £ 3

6.2 Objednavatel ma pravo:
- heustdle kontrolovat kvalitu komponentov, a poskytovanych sluZieb,
- neustdle Kkontrolovat vyhodnost cien komponentov, prac a daldich dodacich
poedmienok,
- odmietnut prevzatre vykonanej sluzby, ak tito vykazuje vady




7.1

7.2

7.3

74

7.5

76

8.1
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Clénok 7
Cena a platobné podmienky

Cena za plnenie predmetu zmiuvy je 950~ EUR bez DPH mesadne (slovom
devafstopatdesiat eur bez DPH) K cene bude pripo&itand sadzba DPH podia platnych
pravnych predptsov Slovenske; republiky

Odstranovanie materidlovych $ké6d na servisovanych zanadeniach vzniknutych
ndsledkom vy$3e] moci, prepatim, mechanickym poskodenim, spdsobenych pracovnikmi
obsluhy objednévatela, uzivatefmi, neopravnenym zasahom tretich strén do zaradema
bez predchddzajiceho sohlasu zhotovitela, hackerskym ttokom a pn rodzenym
opotrebovanim nie je zahrnuté v uvedene; cene

Suma za predmet zmluvy bude uhradzand vidy za predchddzajdcl kalenddrny mesiac na
zéklade nadne vystavene) faktiry zhotovitelom

Splatnost faktdry je 30 dni od dorufenta objednavatefov1 Fakttra musi spifiaf vietky
naleZitosti dafiového dokladu v sdlade s prisiudnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, vratane nasledovnych tdajov

- presny nazov a adresa sidla zmluvnych sirdn,

- identifikaéné &islo oboch zmluvnych strén,

- dentifikatné &islo pre DPH zhotovitela,

- bankové spojenie a &isio GEtu zhotovitela,

- fakturovana cena s DPH a bez DPH,

~ sadzba DPH a suma DPH,

- oznadenie plnensa,

- {islo zmluvy,

- dislo faktdry a ditum vyhotovenia faktdry,

- odtlafok petiatky dodévatela a podpis opréavneného zdstupcu zhotovitela

Vpripade, Ze fakitra nebude obsahovat ndlefitosti uvedené vtejto zmiuve,
objedndvatel je oprévneny vratit ju zhotovitefovi na opravu. V takom pripade novs
lehota splatnosti zane plynut dorugenim opravene) faktiry objednavatelovi

K fakturovanym sumém bude pripoéitana prisluina DPH

Clanok 8
Sankcie

V pripade, Ze Je zhotovitel v omeskani s pinenim predmetu zmiuvy, mé objednavate!
narok na zaplatenmie Groku z omeskania vo vyske 0,5 % zo Etvrtroéného poplatku za
prisluné zaradente za kaZdg a) zaéatt hodinu omeskania

V pripade, Ze je objedndvatel v omeskani s dhradou faktlry za vykonané sluzby, mé
zhotovitel nérok na zaplatenie na droku z omeskana vo vyike 0,05 % z dline] sumy za
kazdy aj zacaty def omeskania s uhradenim dlZnej sumy Zhotowvitel nie je opravneny
poZadovat Ghradu droku z omeskania v pripade, ak omeskanie spdsobi pefainy tistav
objedndvatels, '




83 Ziadna zo zmluvnych stran nie Je v omeskani a anl nezodpoved3 za $kodu, ak toto holo
spdsobené v dosledku omeZkania s pinenim zavazku druhe zmluvne strany alebo
v dosledku okolnosti vylu€ujdcich zodpovednost (§ 374 zdkona & 513/1991 Zb
Obchodny zakonnik). Za okolnost wyluBujdice zodpovednost sa nepovaiuje platobna
neschopnost ktorejkolvek zmluvne; strany

Clanok 9
Zanilc zmluvy

9.1 Titozmluvuje mozné ukontif odstitpenim od zmluvy objednéavatelom, vypovedou alebo
dehodou zmluvnych stran

92 Objednavatel mbie odstipit od zmluvy vpripade podstatného porudema zmiuvy
zhotovitefom Podstatnym porusenim zmluvy zhotowvitelom je poruSenie ktorejkolvek
povinnastt zhotovitela , nayma

a) opakované, t ). min 2x nedodrianie dohodnutého terminu vykonamia predmetu
zmluvy,

bjopakované, .} min 2x nedodrianie kvalitativnych podmienok vykonu servisnych
prac dohodnutych touto zmluvou,

c} opakovand reklamdcia te) iste] vady poskytnutych servisnych slufieb,

d) viacndsobhny vyskyt vad poskytnutych servisnych stufieb

93 Vpripade odstipenia od zmluvy objednavatefom sa u? poskytnuté plnenia vzhiadom na
charakter poskytovanych sluZieb nevracaji a objedndvatel sa zavazuje za riadne
poskytnuté sluiby uhradit zhotovitelovt cenu v silade s touto zmluvou Tymto viak nie
e dotknuty ndrek na ndhradu Skody

94 Zmluvy je meiné ukondit a) pisomnou vypovedou kiorekofvek zo zmiuvnych strén,

pricom vypoved musi byt druhej zmluvnej strane riadne dorugend Vypovednd lehota st
dva mesiace azatina plynGt prvym dfiom v mesiaci nasledujlicom po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruéena druhe| zmluvne) strane

Clanok 10
ZavereCné ustanovenia

10 1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd tridsatéest (36) mesacov Zmluva nadobtda
platnost diiom je) podpisu opravnenymi zdstupcami oboch zmiuvrych stran 2 G&innost
v silade s § 47a zédkona ¢ 40/1964 Zb Obdiansky zékonnik

10.2 Zmluvné strany sa dehodls, Ze této zmluva nadobudda Géinnost diiom 1 4 2019

10 3 Tato zmluva Je vyhotovend v troch vyhotoveniach, priom zhotovitel' obdrzi po dvoch
vyhotoveniach a objednavatel po jednom vyhotoveni

10.4 Akékolvek zmeny alebo dodatky ktejto zmiuve musia byt vykonané pisomnym
dodatkom k tejto zmluve




10.5

10.6

10.7

10.8

Voripade, ak by sa niektoré siasné alebo budlce ustancvenia tejio zmluvy stali
v budticnosti bud' dplne alebo fiastoéne neplatnymi, platnost ostatnych ustanoveni
zmluvy ostdava nedotknutd. Tak isto sa bude postupovaf i v pripade, ak sa objavi
ustanovenie chybajice v zmiuve. Namiesto neplatného ustanovenia alebo za Géelom
dopinenia chybajiceho ustanovenia, bude pouita pravna tprava, ktora, pokial to bude
mozné , bude pouZitd a interpretovand vo vyzname, ktory bude ¢o najbiizdi umyslu
zmluvnych stran, resp. moznému Umysiu zmiuvnych strén s ohladom na zmysel a déel
tejto zmiuvy, tak ako vyplyvajl z tejto zmiuvy.

Zmluvné strany budl riedit pripadné rozpory predovietkym dohodou. V pripade, ak
dohoda nie je moing, je kazda zo zmluvnych strén oprévnend obratit sa na pristuiny sad.

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluénymi ustanoveniami. zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik a daldimi platnymi pravanymi predpismi Slovenskej
republiky,

Zmluvne strany tymto vyhlasujd, e si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a s nim
suhlasili, £o potvrdzuju svojimi podpismi.

Neoddelitelnou siéastou zmiuvy st prilohy €. 1 a% 3:
1. Specifikicia zariadenia

2. Specifikdcia a popis servisnych sluieb

3. Cennik dopinkovyeh sluzieb zhotovitela




Priloha ¢.1 k Servisnej zmluve &. SZ-ALCS/NBU/012019

Specifikacia zariadenia

Tvp zariadenia: PBX Avaya IP Office

Konfiguracia Avaya IP Office:

1 x [P OFFICE SERVER R230 XL
280 x LICENCIE |P OFFICE R10+ AVAYA IP ENDPOINT
4 x LICENCIE IP OFFICE R10+ 3RP PARTY
30 x LICENCIE IP OFFICE R10+ SIP TRUNK

Aplikacia:

1 x Tarifikacny server — QconTel

Prepinace:;

10 x GIGABIT ETHERNET 1RU CHASSIS, 48 PoE 10/100/1000 BaseT



Priloha €.2 k Servisnej zmluve & SZ-ALCS/NBU/012019 : Specifikacia a popis servisnych

sluZieb

Servisny balik STANDARD

Poziruény servis STANDARD obsahuje nasledovné tkony a shuzby s definevanymi parametrami:

- diagnostika

- odstrafiovanie portich na zariadeni, vratane vymeny chybnych éasti zariadenia

Na ziklade poZiadavky zikaznike st zafaté price na odsiraneni poruchy podla typu poruchy
v nasledujicich ¢asovych Iehotich:

Dialkova diagnostika

Zasah na mieste

Odstranenie poruchy

_NBD*

Kriticka do 1 hodiny dc 4 hedin
Zavazna do 1 hodiny do 4 hodin »NBD*
Bezna do 2 hedin do 8 hodin do 2 pracovnych dni

Definicia poruchy

Kriticka e viac ako 30% Gcastnikov mimo prevadzky
e viac ako 30% trunkov mimo prevadzku
Zavazna e viac ako 10% ncastnikov mimo prevadzky
e viac ako 10% trunkov mimo prevadzku
Bezna e ostatné malé poruchy

- Qdstranenie poruchy ,,NBD® - do nasledujiceho pracovného dfia
- Telefonicky support experta spoloénosti ALCASYS Slovakia, a.s. 9 hodin denne, 5 dni v tyZdni.

Podmienky: zékaznik musi uréit’ za svoju stranu osobu zodpovednit a kompetentnil pre nahlasovanie poZiadaviek
na poskytnutie servisnej sluzby. Splnenie tychto podmienok zo strany zdkaznika je nevyhnutné pre
kvalitné poskytovanie sluzby zo strany spolonosti ALCASYS Slovakia, a.s.

Spdsob poskytovania slufby: slufba je dostupna v pracovné dni podas beinej pracovnej doby spolofnosti
ALCASYS Slovakia, a.s.* PoZziadavka na poskytutie sluzby je nahlasovana faxom alebo
e-mailom na centralny prijem Strediska sluZieb spolo&nosti ALCASYS Slovakia, a.s.

SluZba KONFIG

Popis sluZby: zmena konfiguradnych ttdajov komunikacného zariadenia
- systémovych parametrov,
- ostatnych zakaznickych idajov,
modemom dialkovaj diagnostiky do 4 hodin od prijatia poziadavky.

Podmienky: zariadenic musi byt vybavené moZnostou pre dialkovy pristup. V pripade poZiadavky zakaznika na
vykonanie zmien udajov zzhezpedi tento pripojenie pre dialkovy pristup. Zakaznik musi urit’ za
svoju stranu osobu zodpovednii a kompetentn pre nahlasovanie poZiadaviek na sluZbu. Splnenie
tychto podmienok zo strany zékazaika je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany
spolotnosti ALCASYS Slovakia, a.s.



Sposob poskytovania sluzby: sluzba KONFIG je dostupnd v pracovné dni pofas beinej pracovne] doby
spoloénosti ALCASYS Slovakia, a.s.* PoZiadavka na sluZbu je nahlasovans telefonicky, faxom alebo
emailom na centrélny prijem Strediska sluZieb spoloénosti ALCASYS Slovakia, a.5..

PoZiadavka je prijatz a zaevidovand a okamgite postupend pecialistovi Servisného strediska na vybavenie.
Sluzba KONFIG je vykonavané vyluéne na dialku, tj. cez dialkovy pristup do zariadenia. Spréava o vykonani
zmien je zasland zodpovednému pracovnikovi zékaznika e-mailom alebo faxom.

Nezahrnuté sluzby:
V ramci tejto sluZby nie s zahrnuté :
- technické $kolenie alebo $kolenie uZivatel'ov

- zmeny programovej verzie zariadenia, softwarové updaty a upgrady
- slugby shvisiace s ndvrhom, planovanim alebo riadenim komunikaénych sietf

*) BeZna pracovna doba spolodnosti ALCASYS Slovakia, a.s. je od 8.00 do 17.00 hod.



Priloha &.3 k Zmluve o poskytovani poziruénych servisnych slufieb — Cennik doplnkovych sluZieb zhotovitePa

Pracevné dnl mime|  Dnl pracavného
A Pracevnd doba ; .
. . Spaseb hlavnd pracovnd vorna a pokefa
uk t; 100 - 18!
Stutba OVeR | paskyutia | 0790 ‘;fhn;) doby 18:00-07:00 | 00:00 - 2400 cestovné niklady Poznimia
{€/h}) {€/h)
[REtaiEeTa 7 instail Toasic Bn-gie 25 375 50 ,&1h €/Km, BA- 18,35 & mechanicka milclacie
|stendard [on-siteioning 60 75 100 415 €k, BA - 1825 € zakiadne konflgurdcie
mdvanced jon-site/on-line 70 05 140 415 €/km, 84 - 18,25 € Netwark, Managament
Bxpert on-site/on-fine EL] 135 180 415 &k, BA - 18,25 € cC
Podpora { Suppert 315t {on-line EX 33 [13 L4715 Elkm, BA- 18,25 € Telekonzullaca a podpars
|en-site 0 75 10¢ 415 Eflay, BA - 1825 Technickd podpara U | oystémy A2200/0X0
0 Vs 1a¢ 215 €lkm, BA - 18.25 Technickd podpora U zakarhikz
an-sitefon-line 0 75 14t 415 Ekm, BA- 1825 Dlafkovd diagnostika, Zakladné rekenfiguracts f syctamy 24200/0K0
on-sltefonding B0 is 1aa 415 €k, BA - 18,25 Dlakevd diagnostika, Zakladne rekenfiguracie
advanced lon-shtalon-line ) 105 14 0,415 Em, BA - 18,25 Rekonflquricie, nastavonla - Natwark management Apilkdcly
expert an-slta’en-line (3] 135 180 0.41% &km, BA - 18,25 Rekenflguracie, nastavania Contact Centtd
Skolenle f Tralning easic [on-site | 50 { KE) 109 | Q415 &ikm, BA- 1320 € uZNVatelske
odvanced [an-she | 70 { 105 140 | 0415 €km, BA-1825E administratorske, Managamant SW
expert an-site | 70 | 105 140 T 415 €km, HA - 18,25 € =
vymena/ Replacement  foaslc |on-slie | 30 | A5 | [ ] 0.415 &ikm, BA - 18,35 € [tvzicka vymena harcware
[Analyza / Anglyse Joasic | | 25 1 376 | 50 | 0.415€km, BA- 18,25 € maratia, Zbar udmoy
[advanced | I 70 ] 105 | 140 | 0,415 &km, BA- 18,25 € yhednotenia, AV
podla dohodnuiehe | podia dehodnutého | podla dohadnutdha
Projekt] Project rozsahu rorsshu [ozsahy 0.415 €lom, BA-1828 € |prolektovd dokumenticia
Projekt managmenty PR | T T B0 3 120 T 120 b I
Customlzacia basle oni-setefan-iha 60 [ I 0 0,475 wim., B8 - 1825 & taritikacis, basic CT1
|advanced [on-ste/on-ing | 70 I 105 1 105 [ 0&156km BA-1826€ |CTI
sxper_ |on-seion-ine | 50 [ 320 I 120 [543 Giken, BA- 1835 € Gt pro Cal Gentar

On-line pedpora minimalne 30 min,
On-site padpora miniméine 30 min,

Doplnkové sluzby budi zhotovitelom vykonédvané na zéiklade poZiadavky zo strany objednévatela s reakénou dobou od 1 do 24 hodin v zdvislosti od typu sluZby,
Pracovné deba spolognosti ALCASYS Slovakia, a.s. pre poskytovanie servisnych sluzieb je v pracovné dri od 8.00 do 17.00 hod. Mimo pracovnej doby je
k dispozicii pohotovostny technik / expert prostrednictvom mobilného telefénu (vritane vikendov a sviatkov).
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