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Z2SR

ZMLUVA
¢islo :091100P60004/23

0 zdruzenej dodavke elektriny, uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona 513/Z89Dbchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov a zako@&1/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene niektorych
zakonov {alej len ,Zmluva®)

DODAVATEL:

ODBERATEL:

Zeleznice Slovenskej republiky

Pravna forma: Ina pravnick& osoba
Klemensova 8

81361BRATISLAVA

Zapisany v Obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava |

Oddiel: Po  Vlozk&islo: 312/B

Statutarny organ:

Ing. Miloslav Havrila, geeralny riadit& ZSR
Osoba opravnena koo veci zmluvy:

Ing. Jozef Hirko, vedtci RSZE KoSice
Kontaktn& osoba: Silvia Skova

@ 055/229 5229 E-maikuckova.silvia@zsr.sk
Adresa pre poStovy styk:

ZSR,RSZE Kosice, Stromova 14, 040 01 Kosice
Povolenies. 2005E 0116 zoith 01.11.2005
(d’alej len ,Dodavat*)

STOMIA - ZP s.r.o.

Pravna forma: Spotmog’ s ritenim obmedzenym
so sidlom: Stakdné namestie 1, 040 01 KoSice
Zapisany v Obchodnom registri

Okresného sudu Kosice |

Oddiel: Sro, Vlozk&islo: 12464/V

Statutarny organ: kondte

Opravneny kon&vo veci zmluvy:

Ing. Richard R4ko§, kondte

Kontaktna osoba vo veciach zmluvy:

Ing. Richard Rakos

@ 0902 359050 E-maiktomiazp@stomiazp.sk
Adresa pre fakturaciu:

STOMIA - ZP s.r.o.

Stantné namestie 1, 040 01 KosSice

Adresa pre postovy styk:

STOMIA - ZP s.r.0.

Stantné namestie 1, 040 01 KosSice

(d’alej len ,Odberatie”)

ICO : 31364501
IC DPH: SK2020480121
DIC : 2020480121

ICO: 36 206 547

IC DPH: SK2021577547
DIC: 2021577547
Odberaté je platcom DPH

Bankové spojenie:

1. 2647000078/1100 Tatra banka, a.s.
IBAN : SK14 1100 0000 0026 4700 0078
SWIFT/BIC : TATRSKBX

2. 35-4700012/0200 VUB, a.s.

IBAN : SK11 0200 0000 3500 0470 0012
SWIFT/BIC : SUBASKBX

3. 0011446542/0900 Slovenska spdtite a.s.
IBAN : SK94 0900 0000 0000 1144 6542
SWIFT/BIC : GIBASKBX

Bankové spojenie:
IBAN: SK35 1100 0000 0026 2971 6531
SWIFT/BIC: TATRSKBX

MIESTO ODBERU A PRIPOJENIA :

Miesto odberu ZSRKosice Zst.

Nézov odberného miesta: vydajzdravotnickych potrieb
Specifikacia odberného miesta: objekt na Staoin namesté.1 v KoSiciach

Datum z&atia odberu: 01.03.2023

EIC24ZZEVKEZST-1646

Faktary za opakované dodavky elektriny (preddavkaaéoy) budi vystavované: meésa

I. PREDMET ZMLUVY

1. Zabezpeéenie dodavky a distribucie elektriny do odbernéhesta Odberat@a vratane ostatnych
regulovanych sluZieb a prevzatie zodpovednostidzdyku.

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny
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Il. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena elektriny je dohodnuta v sadzbB&iP1 (ZSR) v zmysle platného cennika.

Odberaté je povinny uhradi svoj peéiazny zavazok na ktoryReek z bankovych &tov
uvedenych v zahlavi faktdry.

Paiazny zavazok odberdte sa povaZzuje za splneniain pripisania sumy pezného zavazku na
niektory z bankovychdiov dodavatka uvedenych vo fakture.

V pripade, ak nastane skdtmgq’ opraviujuca vystavenie opravnej faktary formou dobropisu,
Uhrada faktury bude realizovand prevodnym prikazam(tet odberatéa uvedeny v zmluve.
Zmena @tu je mozna len pisomnym dodatkom k zmluve. Odegjat povinny zabezpg’, aby
Gcet uvedeny v zmluve bol bankovynttam v zmysle 8 6 zakona 222/2004 Z. z. o dani

z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpistald] len ,zdkon o DPH"). Pokialcet uvedeny

v zmluve nie je bankovym ¢tom vzmysle § 6 zakona o DPH, je DodaVatpravneny
zrealizovd Uhradu faktdry na inydet Odberatka, ktory je bankovymdiom v zmysle § 6 zakona

o DPH. Poki# Odberaté nema Ziadny bankovycéat vzmysle § 6 zakona o DPH, nie je
Dodéavaté& povinny zrealizov& Uhradu faktdry skér ako na piaty pracovnyiideo dorgeni
pisomného oznamenia Odbetateo tom, Ze ma bankovycét v zmysle § 6 zdkona o DPH
s uvedenim jehaisla, za predpokladu, Zeidt uvedeny v pisomnom oznameni je bankovym
actom v zmysle 8 6 zakona o DPH. Dodéavateebude v omeSkani v pripade, ak pri Uhrade
faktury bude postupovgod’a tohto odseku.

ll. ZVLASTNE DOJEDNANIA

IV. ZAVERE CNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na doheur¢itd.

Zmluvné strany tymto prehlasujd, Zze Zmluvu uzatiapo jej dokladnom prétani, slobodne, na
zaklade vlastnej vble, vazne a nie v tiesni, ardjaane nevyhodnych podmienok.

Zmluva je vyhotovend v 3 originaloch, gwm Odberate obdrzi 1 origindl a 2 originaly obdrzi
Dodavaté.

Neoddeliténou s@dag’ou tejto Zmluvy je priloh&.1 - V8eobecné obchodné podmienky dodavky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pralénpodniky {alej len VOP). Platna’sVOP
zanika @innog’ou novych, resp. zmenenych VOP, o ktorych Doddvapmvedomi Odberalta
pred ich @¢innog’ou prostrednictvom internetovej stranky http:/gesk. Informacie o VOP mbéze
Odberaté ziska aj na prislusnom Regionalnom stredisku Zekazeji energetiky.

Odberaté svojim podpisom potvrdzuje suhlas s VOP a sprédvneedenych udajov.
Neoddeliténou s@ag’ou tejto Zmluvy je priloha¢.2 — Prehlasenie precély posudenia
obchodného partnera v suvislosti s ustanovenimpf. n) zakon&. 595/2003 Z. z. o dani z
prijmov v z. n. p.. Obchodny partner je povinny é&mliciam Slovenskej republiky pisomne
oznami’ kazdu zmenu savisiacu s personalnym, ekonomickgloanym prepojenim o ZSR a
to do 5 dni odoith vzniku zmeny. Tato povinnganikd @om ukorgenia zmluvného vahu.
Zmluvny partner ZSR je povinny dodrzidvaticky kodex Zeleznic Slovenskej republiky.
Aktualne znenie Etického kddexu Zeleznic Slovenskeubliky je zverejnené na internetovej
stranke Zeleznic Slovenskej republiky.

Za Dodavaté: Za Odberdite
v KoSiciach, da: 28.02.2023 v KoSiciachpd: 27.02.2023

Ing. Jozef Hirko Ing. Richard Rakos
veduci RSZE KosSice konaté&
(peiatka, podpis) (patka, podpis)
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sluzby pre malé podniky
%5 U&inné od 11.06.2016

PRVACAST
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok |
Predmet Upravy

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre odbkratelektriny pre malé
podniky(dalej len ,VOP*), ktorym dodavateposkytuje univerzalnu sluzbu
na zaklade Zmluvy o zdruZenej dodavke elektrinyraupji vzajomné
vztahy medzi dodavatem elektriny, ktorym si Zeleznice Slovenskej
republiky, Bratislava,dO: 31 36 45 01, so sidlom Klemensova 8, 813 61
Bratislava, spolnog’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Po, viozka: 312/B'4lej len ,Dodavaté) a malym
podnikom (falej len ,Odberat&) ( d’alej spolu aj ako ,Zmluvné strany*)

vznikajuce pri dodavke elektriny

z distrimej sustavy prislusného

prevadzkovatéa distribénej sustavydalej len ,,PDS").

Clanok i
Predmet Upravy
Pojmy

Na (tely tychto obchodnych podmienok sa rozumie :

1.

2.

No

10.

11.

12.

malym podnikom koncovy odber#telektriny s rénou spotrebou
elektriny najviac 30 000 kWh za predchadzajuci rok,

dodavatéom elektriny osoba, ktord& ma povolenie na dodavku
elektriny,

prevadzkovatéom distribinej ststavy osoba, ktor4 ma povolenie na
distriblciu elektriny n&asti vymedzeného Uzemia,

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktpaskytuje
dodavaté elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny, a ktord zafta siasne distriblciu elektriny a dodavku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylkuustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne poro¥natdransparentné
a nediskriminané ceny,

distribGciou elektriny preprava elektriny distrilmou sustavou na
casti vymedzeného Uzemia n&ell jej prepravy odberatem
elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podniku ak@astnika trhu s elektrinou odchylka,
ktora vznikla v utitom ¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu elekiidpdanym
alebo odobratym mnozstvom elektriny v realntase,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostéieag jedného
alebo viacerych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, k&lt&i na odber
elektriny a ktoré je mozné prip6jna distribind sistavu alebo na
elektrickd pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkeizan
distribwnej sustavy, ktory zabezage nediskriminany,
transparentny, bezpey pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribwnej sustavy, uuje technické podmienky pristupu a
pripojenia, pravidla prevadzkovania distriibej sustavy a zavazné
kritéria technickej bezgaosti distribénej sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzieieat
distribwinej ststavy a schvaleny Uradom upravujici podkyien
prevadzky distribtnej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych
Ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny préetkych
Ggastnikov trhu,

urtenym meradlom je prostriedok, ktory slzi na&emie hodnoty
meranej velliny, pricom zaliia mieru, meraci pristroj, jeho
komponenty, pridavné zariadenia a meracie zarieteni

1 Zakong. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplmézktorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

10.

11.

12.

13.

VSeobecné obchodné podmienky dodavky elektriny pposkytovani univerzalnej

DRUHAAST
Obchodné podmienky dodavatka elektriny

Clanok IlI
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke eigkt(dalej len
~Zmluva®) st zmluvné strany povinné zatelom identifikacie
preukazéd svoju totoZzno&

Zmluva sa uzatvara
2.1 v priestoroch Regionalnych stredisk Zelémnej energetikyza

pritomnosti zastupcu malého podniku a doddeatelektriny,
a to na podnet malého podniku alebo dod&eatéektriny,

2.2 zavaznym ag&asnym prijatim pisomného navftasobne alebo
dorwovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude
zastupca malého podniku a dodavatektriny séasne pritomni

Neoddeliténou s@asd’ou zmluvy uzatvorenej medzi dodavam
elektriny a malym podnikomdilej len ,odberaté elektriny”) su
obchodné podmienky schvalené Gradom. Odbkratektriny musi
dosta’ obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni zmluvy
Zmluva medzi Dodavatem a Odberatem sa uzatvara pre kazdé
OM zvla®. Zmluva sa uzatvara na dobu n#tir, pokid’ nie je v
Zmluve dohodnuté inak.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej pedsu
formulované jasne a zrozumiitee asu k dispozicii v slovenskom
jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu dddiedektriny
zverefiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
G¢innog’ou tejto zmeny.

Zmluva je platnd tiom podpisania zmluvnymi stranami &nina
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia. Prava drpmsti
zmluvnych stran vzniknuté od &taku odberu do ith nadobudnutia
Gginnosti zmluvy sa budu riaflustanoveniami zmluvy.

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze zmluva je pavinn

zverefiovanou zmluvou v zmysle zakona&. 211/2000 Z.z.

o0 slobodnom pristupe k informaciam a zmene a doplnektorych

zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné gtrsin povinné

sa vzajomne informo¥ao nadobudnutidinnosti zmluvy.

V ostatnych veahoch, ktoré nie st v tejto Zmluve uvedené, platia

prisludné ustanovenia zakohab13/1991 Zb. Obchodného zakonnika

v zneni neskorSich predpisov, subsidiarne ustan@veakonac.

40/1964 Zb. Obianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov

a Zakona o energetike.

Osoba odlisSna od odberégeelektriny je opravnena podpisamluvu
len na zaklade predloZeného plnomocenstva.

Ak je osobou evidovanou ako odbefatelektriny na prisluSnom
odbernom mieste osoba odliSha od vlastnika nefmogé, je
odberaté elektriny povinny pri podpise zmluvy predlézpisomny
suhlas vlastnika tejto nehniesti s uzatvorenim zmluvy.

V zmluve sa dodavateelektriny zavéazuje zabezfié dodavku,
distriblciu, ako aj prenos elektriny do odbernéhiesta odberata
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylkudberaté elektriny
sa zavazuje zapléatzmluvne dohodnuti cenu.

Pokid’ nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto VOP ustzere inak,

Zmluvu je mozné meitii iba aislovanymi pisomnymi dodatkami

odsuhlasenymi a podpisanymi oboma zmluvnymi stranBadatky

budu tvori’ neoddeliténd si&ags’ Zmluvy.

Zmena identifikénych Gdajov zmluvnych stran, ako je zmena sidla,

¢isla &tu, zmena Utvaru zodpovedného za uzatvorenie anigine

Zmluvy, zmena dortovacej adresy, alebo zmena kontaktnych oséb

a zmeny fakturgnych a platobnych Gdajov (adresa zasielania faktur,

¢islo bankového #u, obdobie vystavovania faktar za spotrebu

elektriny a spbsob Ghrady faktir) sa nebude poxaizaa zmenu
vyzadujucu uzavretie dodatku k Zmluve. Zmluvna retralotknuta
takouto zmenou je povinnd zmeny tychto Udajov pfs®raznami

druhej zmluvnej strane bez zbyi&ho odkladu, najneskor vSak do 15

dni  od zmeny prislusnych Gdajov. Nesplnenie teggaamovacej

povinnosti je na&’archu povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa

2§ 43a az 45 Qfianskeho zakonnika.



14.

15.

16.

17.

18.

zavazuju poskytovasi was vsetky informacie, ktoré by mohli tha
vplyv na pinenie path Zmluvy.

Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ichvaprora je
vyvoland zmenou legislativy, poKiatakato uUprava zmluvnych
podmienok nepresahuje ramec vyvolany zmenou léfyigla Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmegeidnostrannym tkonom
Dodavatéa, prtom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana zmenou
legislativy, je Dodavateopravneny poziadaOdberatéa o uzavretie
dodatku k Zmluve, ktory by odrazal zmeny vyvolanghenou
pravneho stavu a Odberktge povinny na zaklade takejto vyzvy
uzavri¢ dodatok k Zmluve, ktorym by sa dosiahol sulad syno
pravnym stavom.

V pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy poziada Odbé&ratei ktorému
Dodavaté eviduje neuhradené piddavky po lehote splatnosti, je
Dodavaté opravneny podmietii uzatvorenie Zmluvy zaplatenim
vSetkych zavazkov zo strany Odberate

Ak je niektoré ustanovenie Zmluvy vrozpore s \Adzkovym
poriadkom alebo Technickymi podmienkami prevadzkeiza
distribitnej ststavy ZSR, za platné sa povaZuje ustanovémiteivy.
Pokid’ sa niektoré ustanovenie Zmluvy vratane VOP stat&mym
alebo neplatnym, nema tato skirios’ vplyv na platnos a @&innog’
ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem pripadov, akidéty tustanovenia
boli vzajomne neoddelifeé. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavéazujl nahradine&inné ustanovenie ustanovenim platnym, a to
tak, aby najlepSie zodpovedalo pbévodne zdary8mu obsahu asélu
nel&inného alebo neplatného ustanovenia. Do doby nehiagoda
predchadzajucej vety plati zodpovedajuca pravnaugpvSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov SR.

V pripade zmien pravnych predpisov SR a Eurépskaje U
upravujlcich oblas energetiky a rozhodnuti organov Statnej spravy
SR, v dobsledku ktorych sa budd musieykona zmeny prav a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré im plynd zo Zmjuga zmluvné
strany dohodli, Ze upravia svoje prava a povinngdginice zo
Zmluvy v sulade s prijatymi zmenami. Uprava praweavinnosti
plynicich pre zmluvné strany zo Zmluvy bude plafidgomnym
oznamenim druhej strane.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzenu dodavku elektriny je stanovert@odimitim Gradu

a cennikom zdruzenej dodavky elektriny pre odbéoateslektriny

(dalej len ,cennik®). Z ozngenia tarif v cenniku musi Byzrejmé,

o ktoru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti Uriaie.

Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uipjat pre kazdé odberné

miesto osobitne a je zloZzena z ceny za

2.1 dodavku elektriny
2.2 distribdciu elektriny

Cena dodanej elektriny je dohodnuta zmluvnymi stnainako cena

dohodou poth zékonas. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neksorSich

predpisov.

Ceny za distriblciu elektriny a ostatné regulovgmdlozky su

fakturované na zaklade platnéhoginaého rozhodnutia URSO.

Cena je uvedena bez spotrebnej dane z elektringtre&dma da

z elektriny bude &ovana vzmysle zakona.609/2007 Z.z.

o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného ylymo zmene

a doplneni zékond&. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani z mineralneho

oleja v zneni neskorSich predpisov v pripade, akbeCaté

nepredlozi:

* osvedenie o registracii deového dlznika na spotrebninda
z elektriny v zmysle 811 ods. 5 zakona609/2007 Z.z.
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia azemného plyn
a 0 zmene a doplneni zakota98/2004 Z. z. o spotrebnej
dani z minerélneho oleja v zneni neskorSich pssEdpi
alebo
¢ povolenie na oslobodent elektrinu v zmysle §8 db3.

uvedeného zékona.

K cene bude pripgtany odvod do Narodného jadrového fondu,

spotrebna da z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky I'pod

platnych pravnych predpisov.

Sadzbu je mozné zmenjedenkrat réne, najskdr po uplynuti 12

mesiacov od podpisu Zmluvy, resp. ak sa zmluvrghgtnedohodnu

inak.

Dodavaté elektriny si vyhradzuje pravo spoplatniybrané sluzby

Ciastkou potla platného cennika sluzieb stanoveného dodéomate

elektriny. Odberateelektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s

platnym cennikom dodavd®elektriny oboznamil.

9. Zmena cennika dodavée elektriny tykajuca sa zmeny ceny za
zdruzen( dodavku elektriny sa zverejni najmenedB80pred jeho
G¢innog’ou na webovom sidle dodavideslektriny.

10. Dodavaté ma pravo zmeiii vySku preddavkovych platieb pre
odberatéa. Pri zmene ceny za elektrinu mé doddvptédvo stanovi
preddavkové platby pre Odbertdektory ich nemal dohodnuté.

11. Pokid bude mé& Dodéavaté povinnog, v sulade s pravnymi
predpismi @innymi v dobe dinnosti  Zmluvy, @tova® dalSie
poplatky, budu tieto poplatkyétované v zmysle platnych predpisov.

12. Dodavaté elektriny fakturuje odber elektriny ptal Gdajov zistenych
prevadzkovatéom distribinej slstavy odpdom ukeného meradla
alebo potia typového diagramu dodavky pad Prevadzkového
poriadku prevadzkovalta distrib&nej sustavy alebo inym spésobom
dohodnutym v zmluve. Dodané a odobraté mnoZstvkiralg sa
vyhodnocuje ako mnoZzstvo elektriny vyjadrené v gatckych
jednotkach. Faktdra musi obsahtwaSetky nalezitosti stanovené
platnymi da&ovymi a &tovnymi predpisnii vratane ozngenia banky
adisla &tu, na ktory ma b platba pripisana vratane informacie
pod’a ustanovenia § 34 ods. 3 zakén&51/2012 Z. z. o energetike
aozmene adoplneni niektorych zakonowal¢j len ,zakon
0 energetike®).

13. Faktur&nym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonavatguanie
odberu elektriny. Dodavadteslektriny vykonava vy&tovanie odberu
elektriny formou vyitovacej faktiry za prislusné odberné miesto
odberatéa elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

14. Po zisteni skutmého odberu elektriny za prislusné faktmeé
obdobie vypeéita dodavateé elektriny rozdiel medzi cenou
stanovenou na zéaklade sk&ného odberu elektriny a &m hodnot
vystavenych faktir za opakované plnenie za celéfalné obdobie.
Tento rozdiel bude fakturovany odbetaid elektriny vo
vylctovacej faktdre vystavenej za prislusné odberné stmie
odberatéa elektriny v cenach platnych na obdobie dodavky
elektriny.

15. Dodavaté vystavuje vydtovacie faktary za dodavku a distriblciu
elektriny za kalendarny polrok (rok) na zakla#latstnej spotreby
elektriny. Vyl&tovacia faktira za dodavku a distriblciu elektriny
vratane DPH bude vystavend najneskér do poslednéie
nasledujuceho mesiaca po ukeni kalendarneho polroka (roka).
V pripadoch Odberata, ktorému nie su vystavované faktiry za
opakovanu dodavku elektriny, bude faktira za didélektriny
vystavena do 10. & nasledujiceho mesiaca po ubemi
fakturatného obdobia (kalendarny polrok/rok).

16. Dodavaté ma pravo vystavi faktiry za opakované dodavky
elektriny (meséne/Stvrroéne/polr@ne/rane). Vyska faktary za
opakovanu dodavku elektriny je stanovend na zakispietreby
predchadzajuceho porovnEtého obdobia, respektive
predpokladanej spotreby. Preddavkova faktira bugktavena v
poslednom mesiaci pred skmim obdobia, za ktoré méatbfaktira
vystavena.

17. Faktira za opakované dodavky elektriny bude vgstavv
prislusnom mesiaci. Splatribsaktiry je 14 dni odo ith jej
vystavenia.

18. Prva fakturacia za opakovanu dodavku elektriny balobie od
z&tiatku odberu do prvého nd za&atia zmluvne dohodnutého
pravidelného faktukmého obdobia po nadobudnuti¢innosti
zmluvy, bude vykonana najneskér do 10 dni od posled da
obdobia, na ktoré sa platbatahuje. Splatnasfaktary je 14 dni odo
dia jej vystavenia. K cene jectdvana DPH poth platnych
predpisov. Prva vytiovacia faktira za obdobie od¢mtku odberu
do poslednéhorth prislusného kalendarneho polroka(roka), v ktorom
zmluva nadobudla dnnog’, bude vystavena do poslednéhsad
nasledujuceho mesiaca po ukeni fakturg&ného obdobia. Pri
Odberatéovi bez preddavkov prvad fakturacia za dodavku
a distribuciu elektriny za obdobie od¢mtku odberu do posledného
dia prislusného kalendarneho polroka, v ktorom zmio@dobudla
innog, bude vystavend do 101nal nasledujiuceho mesiaca po
ukorteni fakturg&ného obdobia. Splatnb$aktiry je 14 dni odoith
jej vystavenia.

19. Odberate sa zavazuje uhratlivy(¢tovaciu faktGru v termine
splatnosti do 14 dni odaid jej vystavenia.

20. Preplatok zvydtovacej faktary uhradi dodavdte elektriny
odberatéovi elektriny v lehote splatnosti vytovacej faktary.
Lehota splatnosti vyilovacej faktiry nepresiahne 14 dni.

8 Napriklad zakor. 431/2002 Z. z. odiovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zakol. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Dodavaté elektriny vrati
odberatéovi elektriny
21.1 bankovym prevodom na bankovyai odberatéa elektriny,
21.2 poStovym p#aznym poukazom v pripade, ak odbdraiema
otvoreny @et v banke

preplatok z vyitovacej faktary

alebo vd@i
splatnosti

21.4 prostrednictvom prevadzkovej pokladne ZSR

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnejctowacej faktary
dodavatéom elektriny bankovym prevodom alebo poStovou
poukdzkou ma odberdteelektriny pravo zapfta si vzniknuty
preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou plattak to oznami
dodavatéovi elektriny, najmenej vS8ak 5 dni pred splatims
preddavkovej platby.

VSetky sluzby spojené s distriblciou elektriny sajii OdberatBovi

v zmysle platného Cennika sluzieb pre odbéoateelektriny

spolanosti Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislavapré je

Odberaté povinny uhradi. Cennik je uverejneny na internetovej

stranke Dodéavate: http://ze.zsr.sk.. Splatriofaktury je 14 dni odo

dna jej vystavenia.

V pripade, ak sa jednd o Odbetatektory je napojeny na systém

Statnej pokladnice, je lehota splatnosti faktir dtfi odo da ich

vystavenia.
Odberaté sa zavazuje uhratiDodavatéovi:
a) v pripade prekrgenia maximéalne povoleného prikonu naklady
spojené s preki@nim rezervovanej kapacity pre distriblciu na
OM, vktorom je Dodéavate pripojeny do nadradenej
distribwnej sustavy. Za kazdy takto prekemy kW nad ramec
dohodnutej hodnoty bude Dodavatekturova’ formou cenovej
prirdzky v zmysle aktualneho cennika distribdcie
prevadzkovatéa nadradenej distriinej sustavy. VysSka tejto
prirdazky sa vypdita ako stin tarify za prekréenie rezervovanej
kapacity a nameraného prekemia rezervovanej kapacity
v danom mesiaci, v ktorom doSlo k preteaiu. Uvedeny
poplatok bude vyfakturovany spolu so spotrebou telek vo
vyuctovace] faktare v prisluSnom faktdéreom obdobi, resp.
samostatnou faktdrou.
b) naklady, ktoré si vyziada zvySenie maximalnej rezeanej
kapacity na OM Dodavata. Cena za zvySenie maximalnej
rezervovanej kapacity jectovana v zmysle aktualneho cennika
distribucie prevadzkovate nadradenej distriltnej sUstavy.
Uvedeny poplatok bude Odberédei fakturovany formou
samostatnej faktiry za zvySenie maximélnej rezewey
kapacity.
¢) néaklady Dodéavata spojené so znizenim hodnogininika pod
stanovenu hranicu 0,95 v pomergagti meranej jalovej energie
Odberatéa v pripade nevykompenzovania jalovej energie.
Uvedeny poplatok bude Odberédei fakturovany formou
samostatnej faktlry za nedodrzanimaika.
VSetky platby poth zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v
zmluve. N&klady spojené s Uhradou zavazkovlaadnluvy (napr.
bankové poplatky, poStové poplatky) znaSa kazelstinik zmluvy
sam. V zmluve je mozné dohodniasledujuce spdsoby Uhrady
platieb :

26.1 bankové inkaso z bankovéhstul odberatéa elektriny,

26.2 bankovy prevod

26.3 postovy p&azny poukaz v pripade, ak odbefatema otvoreny

(et v banke

26.4 prevadzkové podkladne ZSR

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symbolyedené na

prislusnej faktare.

Pri bezhotovostnom prevode #tui sa za de platby povaZzuje de

ked bola platba pripisand nacet dodavatéa elektriny alebo

odberatéa elektriny. Pri platbe v hotovosti poStovymnpznym
poukazom na prisluSny¢ét dodavatéa elektriny alebo odberdee
elektriny sa za deplatby povazuje de ked poSta hotovasprijala.

Ak pripadne d# splatnosti platby na depracovného ina alebo na

akymkdvek zavézkom odberd® po lehote

pracovny dé.

Nedoplatok z vydtovacej faktary alebo preddavkovu platbu uhradi
odberaté elektriny v lehote splatnosti wytovacej faktary. V
pripade nezaplatenia ani v dodatej lehote stanovenej v upomienke
je dodavate elektriny opravneny na naklady odbetatelektriny po
jeho predchadzajicom pieni o preruSeni dodavky elektriny
prostrednictvom prevadzkovéite distribinej slUstavy obmedzi
alebo prerusi distribtciu elektriny do odberného miesta az do

3

zaplatenia dlznej sumy alebo odstipd zmluvy podla ¢lanku XIl
bodu 3.

30. Pri nedodrzani lehoty splatnosti faktir ma Dod&vatévo uplatrt
urok z omeSkania pdid platnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok vV
Povinnosti dodavatda elektriny a povinnosti odberatda
elektriny

1.Dodéavate elektriny je povinny

1.1 zabezpgt bezpeénu a spahlivd dodavku elektriny odberdtevi
elektriny formou opakovanych dodavok elektriny zaodmienok
dohodnutych v zmluve a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytové odberatovi elektriny informacie tykajuce sa cien za
dodavku elektriny, dodavky elektriny a Struktary nge za dodavku
elektriny,

1.3 informovéd odberatéa elektriny o zmene ceny za dodavku elektriny
alebo obchodnych podmienok najneskér 30 dni prédnas’ou zmeny
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnychdnjenok
prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradi odberatéovi elektriny kompenzaciu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodaného elektriny a s dodavistwisiacich sluzieb
spdsobom, vo vySke a za podmienok uvedenych v &tdach kvality; ak
bude dodavate elektriny uhradzé& kompenzand platbu odberatevi
elektriny poda osobitnych predpisov, kompekina platba sa povazuje za
uhradent lom odpisania pmZnych prostriedkov z ¢tu dodavatéa
elektriny pri bezhotovostnom prevode &uialebo dom odoslania stboru
platieb Slovenskej posSte pri platbe v hotovostispexdnictvom postového
peiazného poukazu. Uhradenie kompemzg platby nie je podmienené
predchadzajdcim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatkelektriny je povinny

2.1 md& zriadené a pripojené odberné elektrické zariadengilade s
technickymi  podmienkami pripojenia demymi prevadzkovatem
distribwnej sustavy a v stlade s predpismi na zaisteempdnosti a
ochrany zdravia pri praci a bezpesti technickych zariadenti,

2.2. md uzatvorent zmluvu s jednym dodavaia elektriny na dodavku
elektriny do odberného miesta uvedeného vzmluvéy @ doévodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodéagtekiriny po dobu
trvania zmluvy,

2.3 umozni prevadzkovat®vi distribuinej sistavy montaz &eného
meradla a umoZzfi prevadzkovafi@vi distribuitnej sustavy pristup k
ur¢enému meradlu,

2.4 poskytntl potrebné Udaje, ktoré je dodavatelektriny povinny
poskytov@ o odberatéoch elektriny prevadzkovdtevi distributnej
suUstavy,

2.5 informovéd dodavatéa elektriny o zmene Udajov uvedenych v
zmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich zmenykizadpoveda za
dbsledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukaza dodavatkovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uzZivacie
pravo k nehnufmosti, do ktorej sa bude uskatova’ dodavka elektriny
(dalej len ,dotknutd nehnutros™), pripadne preukazasuhlas vlastnika
dotknutej nehnutmosti s jej uzivanim,

2.7 preukdzapozas trvania zmluvy na vyzvu dodaviédeelektriny do 20
dni od dordenia vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuténné’nosti
alebo trvajici suhlas vlastnika gadbodu 2.6 najma, ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo suhlasu pred dodé&@teelektriny spochybni,

2.8 udrziavh odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave,

2.9 prij@ zodpovedajuce  technické opatrenia  oznamené
prevadzkovateom distribénej sistavy na zabranenie moznosti ovplgvni
kvalitu dodavanej elektriny,

2.10. spiia’ Technické podmienky a Obchodné podmienky pripajeni
k sustave,

Clanok VI
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskitge prevadzkovate
distribwnej sustavy wenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkdvate



distribwinej sustavy je povinny vykoridyzicky odpa@et uceného meradla
na odbernom mieste, ktoré nie je vybaver@mnym meradlom s digovym
odpaitom kazdoréne k 31. decembru, najneskér do 30 dni po &hoin
roka. Fyzickym odp&tom ukeného meradla na odbernom mieste sa
rozumie aj odpeet ugeného meradla vykonany na zéklade vzajomne
odsuhlaseného stavu c¢eného meradla medzi prevadzkovVate
distribuinej sustavy a odberdtan elektriny.
2. Montaz alebo vymenu teného meradla zabezpge prevadzkovate
distribwinej sustavy po splneni stanovenych technickych peuvk na
meranie elektriny. Druh, get, vékos’ a umiestnenie teného meradla a
ovladacich zariadeni &uje prevadzkovatedistributnej sustavy v zmysle
Prevadzkového poriadku a Technickych podmienoktypis a pripojenia
a pravidiel prevadzkovania sustavy.
3. Odberatk elektriny je povinny umoziiprevadzkovatovi distribuinej
sUstavy alebo poverenej osobe monta¥®mgho meradla a nevyhnutny
pristup k uéenému meradlu s diem prevadzkovej kontroly, Gdrzby,
odpaitu alebo demontaze a zaréje povinny umozni prevadzkovatévi
distribuinej sistavy kontrolu odberného elektrického zan@adedberného
miesta odberate elektriny.
4. Ak Odberat& neumozni pristup k &enému meradlu, resp. ak sa neda
presne uiit spotreba elektriny, stanovi PDS potrebné hodndgpoa
spotrebu elektriny v zavislosti na druhu a rozsatévady, jednym
z nasledujucich sposobov:
a. z hodnét porovnateého uceleného obdobia v priebehu
zmluvného obdobia, keboli udaje spravne merané,
b. z faktur&nych hodn6t minulého, popripade minulych
porovnaténych obdobi, ké boli hodnoty spravne merané,
c. poda predpokladanej spotreby elektriny v nasledujucom
porovnaténom obdobi pripadne inym, s Odbefata

dohodnutym spdsobom (u novych odberov alebo zmene

parametrov odberu).

5. Ak na utenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemoZm’ ur
mnoZzstvo odobratej alebo dodanej elektriny, aleb@kro dévodu nemozno
uréit mnozstvo odobratej elektriny (zeinie uteného meradla), toto
mnoZstvo sa @f pod’a vysky spotreby v predchadzajlicom poroviraim
obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchédehjo kalendarneho
roka z dévodu porovndteych poveternostnych a teplotnych podmienok),
v ktorom bola spotreba merana spravne.
6. Prevadzkovatedistributnej slstavy je povinny pisomne informéva
odberatéa elektriny o termine planovanej vymenyemého meradla
najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak odbéraeéektriny suhlasi s
neskor§im ozndmenim terminu planovanej vymerdgného meradla. Pri
neplanovanej vymene deného meradla bezodkladne oznami odbBoate
elektriny termin vymeny @eného meradla. Prevadzkovataistribuinej
sUstavy pri vymene teného meradla je povinny ozndnstav uéeného
meradla pred vymenou a stav novéh&eneho meradla po vymene. Ak sa
odberaté elektriny nezdastni vymeny ueného meradla, je
prevadzkovate distribuinej suUstavy povinny pisomne informdva
odberatéa elektriny o vymene, staved@ného meradla pred vymenou a
stave nového deného meradla po vymene a uskl@ddiemontované
uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoZneniardgnistavu
uréeného meradla odberéiten elektriny.
7. Dévody vymeny ufeného meradla mozu bpajma :

7.1 vymena weného meradla pred sk@mmim platnosti overenia,

7.2 vymena weného meradla pri poZiadavke na preskaSanieného
meradla,

7.3 vymena weného meradla, ak nastala porucha geanom meradle.

7.4 vymena weného meradla z dévodu zmeny vykonu alebo tarify
8. Pri ukorteni odberu Odberdtaimozni Dodavat®vi vykona' kone&ny
odpaiet, odobratie meracich zariadeni, pripadne vykendalSich opatreni
suvisiacich s ukatenim odberu.
9. Ak Odberatt nespini povinnosti uvedenéck VI. bod 8., uhradi
odobrat( elektrinu vratane poplatkov za pouzivaneracich zariadeni az
do doby splnenia uvedenych povinnosti.

Clanok VII
Obmedzenie a preruSenie distriblcie elektriny

1. Distriblcia elektriny do odberného miesta odtaeaelektriny moze hty
preruSena alebo obmedzena v pripadoch a za podmianovenych v
zakone o energetike a v slvisiacich predpisoch.

2.V pripade planovaného obmedzenia alebo prersgkstriblcie elektriny

je prevadzkovatedistribuinej sustavy v sulade so zakonom o energetike,
ako aj prevadzkovym poriadkom prevadzkoVatalistribénej sustavy,
povinny oznanti dodavatovi elektriny 15 dni vopred #&tok
obmedzenia, skaenie obmedzenia alebo preruSenia distriblcie éhgktr
Dodéavaté elektriny bez zbyttného odkladu o uvedenej skdmosti

informuje odberafi@ elektriny, a to pisomne v papierovej podobe alebo
v elektronickej podobe na adresu odbdiatektriny.

3. Vpripade, Ze Odberditgpodstatnym spdsobom poruSuje ustanovenia
uzatvorenej Zmluvy a vSeobecne zavaznych predpiséze Dodavate

po predchadzajicom pisomnom upozorneni, piterabo ukonit
dodavku elektriny bez naroku na nahradu Skody.

4. PreruSenim dodavky elektriny sa rozumie odpsjenidberného
elektrického zariadenia Odberkaebez ukodenia zmluvného ahu.

Clanok VIII
Neopravneny odber a ndhrada Skody

1.Na ®&ely obchodnych podmienok je neopravnenym odberashtrihy
odber

1.2 bez uzatvorenej zmluvy

1.2.1 o pripojeni do distribmej sUstavy alebo vrozpore s touto
zmluvou,

1.2.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenejadte elektriny,

1.2.3 o pristupe do distrinej sistavy a distribucii elektriny,

1.3 s wenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného masah
odberatéa elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznaanedber
elektriny,

1.4 merany wenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zahgrpe
proti neopravnenej manipulécii a ktoré nezaznamendlebo nespravne
zaznamenava odber elektriny, alebatemym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovéten distrib&nej sustavy,

1.5 ak odberateelektriny zabranil preruseniu distribicie elekyrialebo
ak po predchadzajicej vyzve prevadzkokatedistrib&nej sastavy
neumoznil preruSenie distriblcie elektriny vykonameé zéklade Ziadosti
dodavatéa, s ktorym mé& uzatvoren zmluvu o zdruZenej doeld@biktriny;
takyto odber sa za neopravneny odber povazuje @do ldl’ odberat®
elektriny zabranil preruSeniu distriblicie elektringlebo neumoznil
preruSenie dodavky elektriny,

1.6 ak odberateelektriny nedodrzal obmedzeniacené dodavatem
elektriny, prevadzkovatem prenosovej sUstavy alebo prevadzkdiate
distribwnej ststavy.
2.0Odberatk elektriny je povinny nahrafliSkodu spésobent neopravnenym
odberom elektriny a naklady s tym slvisiace os@ébaej Skoda vznikla.
Pri neopravnenom odbere sa vySka Skody spdsobepparawaenym
odberom elektriny @i pod’a osobitného predpisu
3. Prevadzkovate distribwinej sustavy je opravneny vykahaotrebné
technické opatrenia v distribuej sustave na ¢é@l zabranenia
neopravnenému odberu elektriny.

4. Prevadzkovate distribuinej suUstavy je opravneny vyziadgpred
obnovenim distriblcie elektriny do OM, v ktorom hapakovane zisteny
neopravneny odber elektriny, rekonsStrukciu elek&jcpripojky vratane
umiestnenia weného meradla na verejne pristupnom mieste zmysle
platnych obchodnych podmienok a technickych podokigaripojenia.

Clanok IX.
Dodavatd’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie s&ima diom nasledujicim po dni, ke
dodavaté elektriny stratil spdsobilds dodavd elektrinu a bola
dodavatéovi elektriny poslednej inStancie oznamena tatdckuog’.
2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac triiaees Odberateelektriny
uhradi dodavatevi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriogla
cenového rozhodnutia vydaného Udradom pre dodévateoslednej
inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze dikahkor v pripade, ze
odberaté elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavaen elektriny,
ktorym moze by aj dodavatk poslednej inStancie.
3. Ak dodavatk elektriny stratil spdsobildsdodava elektrinu odberatem
elektriny, zmluva zanikaibm, kel’ dodavaté elektriny stratil sposobild’s
dodavd elektrinu.
4. Prevadzkovate distribwnej sustavy najneskor 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distiibaj sustavy a distribucii
elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dpzeieodavateelektriny
stratil spdsobilosdodava elektrinu, oznami odberdiavi elektriny

4.1 d&, od ktorého sa #fna dodavka elektriny dodavéiten poslednej
inStancie,

4.2 dévod z&atia dodavky elektriny dodavditam poslednej inStancie,

4Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej Ioéky ¢. 292/2012 Z.
z., ktorou sa ustanovuje spésob WtpoSkody spdsobenej neopravnenym
odberom elektriny.



4.3 zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatelektriny stratil spdsobilds
dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavara poslednej inStancie,

4.5 podenie o povinnosti uhraticenu za dodavku elektriny dodavate
poslednej inStancie.

STVRTACAST
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X
Reklamagéné konanie

1.Reklamécia je pisomné podanie odbéeateslektriny adresované
dodavatéovi elektriny, ktorym sa odberdteelektriny domaha najma
zodpovednosti dodavdee elektriny za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva ¥ase uplatnenia reklamacie a zatowelberate
elektriny poZaduje od dodavéi#e elektriny napravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezgenie dodavky a distribdcie elektriny do odberného
miesta odberata elektriny (falej len ako ,sluzby*). Belom reklamacie je
predovSetkym dosiahrpaby boli odstranené zistené nedostatky.
2.0Odberatk elektriny méa pravo reklamovaajma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpoet uteného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebaigtené chyby sivisiace
s poskytovanim sluzby dodaveae elektriny (Falej len ,predmet
reklamacie®).
3.0dberatt elektriny méze reklaméciu uplathi

3.1 pisomne u dodavéiseelektriny na koreSpondamej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3 osobne na kontaktnych miestach doddgatelektriny, priom
o podani reklaméacie musithyyhotoveny zaznam.
4.Podanie, ktorym odberditelektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu,
musicitate’ne obsahoua

4.1 identifikaciu odberafa elektriny

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane BSilebo sidlo adoO,
4.1.3¢islo zmluvy.

4.2 presny popis s odbévodnenim reklamécie, sp®lupripadnou
dokumentéciou ad’alSimi podstatnymi skutmog’ami dolezitymi pre
posudenie reklamacie,

4.3 identifik&né Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

4.4 identifik&né U(daje reklamovanej faktlry, spolu s variabilnym
symbolom, ktorej sa tyka,

4.5 podpis odberdi@ elektriny alebo osoby opravnenej konaa
odberatéa elektriny, ak nejde o reklamaciu prostredmictelektronickej
komunikacie.
5.Ak reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené néléZimsdodavate
elektriny nevie identifikové odberatéa elektriny, je povinny ho vyzvana
doplnenie reklamacie o potrebné Gdaje &nim lehoty, ktord nesmie by
kratSia ako 10 dni od dafenia vyzvy. Ak odberateelektriny reklamaciu
nedoplni, bude sa povaZevaa neopravnenid. Ak odberitelektriny
reklaméaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavealdamécie o dobu,
kym odberatk elektriny poskytne potrebné informécie.
6.Ak odberate elektriny p@as rieSenia reklaméacie dodavata elektriny
oznami dodavatevi elektriny nové skutimosti, tieto novo uplabvané
naroky budu povazované za novu reklamaciu.
7.Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dd@daedektriny sa
povazuje za reklamaciu podant dodakateelektriny.

8. Reklamacia musi Byuplatnend bez zbytoého odkladu po zisteni
nedostatkov.

9. Za deé uplatnenia reklamécie sa povazuje :

pri osobnom dorteni — datum p#atky o potvrdeni prijatia reklamécie,

pri poStovych zasielkach — datum déenia reklaméacie dodavéiti plynu
pod’a peiatky doSlej posty,

pri dorweni elektronickou poStou —itlevedeny na e-mailovej sprave

10. Dodavatk elektriny pri uplatneni reklamécie vyda odbefate
elektriny potvrdenie. Ak je reklaméacia uplatngméstrednictvom e-mailu
alebo faxom, dodavateelektriny dorgi potvrdenie o uplatneni reklamécie
odberatéovi elektriny ihne’; ak nie je mozné potvrdenie dén ihnef,
musi sa dortit’ bez zbyténého odkladu, najneskoér vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni méleie sa nemusi
dorwoval, ak odberaté elektriny ma moznas preukdza uplatnenie
reklamécie inym spésobom.

11. Dodavate elektriny vybavi reklamaciu $ najkratSontase. Lehota na
vybavenie reklaméacie je najviac 30 dni od uplataeeklaméacie, pokia

osobitny predpfsneustanovuje inak. Za uplatnenie reklaméacie sahnge
den prijatia pisomnej reklamacie dodavam elektriny.

12. Dodavatt elektriny vyda/dorti preukadzattnym spdsobom
odberat&ovi elektriny pisomny doklad o vybaveni reklaméaeagneskor do
30 dni od datumu uplatnenia reklaméacie. Ak je meldeia opravnena,
vystavi Dodavatefaktiru - dobropis resp. faktirutarchopis, na zaklade
ktorého zmluvna strana zrealizuje Ghradu v lehptatsosti 14 dni odith
ich vystavenia.

13.Podanie reklamécie alebgaZnosti nema odkladnytimok na splatnas
preddavkovych platieb alebo Wtavacej faktury.

14. Reklamaciou nie je pisomna ziatlaslberatéa elektriny o opravu
forméalnych nélezitosti faktdry (napr. nespravneptpuej adresy, ktorl
odberaté elektriny sposobil nedostatwou s@&innogou) a Zziados o
preskdSanie meradla.

Clanok XI
Mimosudne rieSenie sporov

1. Odberatkelektriny je opravneny predlaZiiradu na mimosudne rieSenie
spor s dodavafem elektriny, ak sa dladom predmetu sporu uskuitilo
reklam&né konanie a odberdteelektriny nesthlasi s vysledkom
reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia; maZzobsati’ sa na sud
tym nie je dotknuta.
2. Navrh na z&atie mimosudneho rieSenia sa dorma adresu Uradu:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava aleektronicky na
adresu urso@urso.gov.sk.
3. Navrh na z&atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo pa$tadresu odberdia
elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavideelektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odbvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklaméat#bo spdsobom
vybavenia reklamacie,

3.5 néavrh rieSenia sporu.
4. Navrh na z&tie mimosudneho rieSenia sporu predlozi odbeérate
elektriny bez zbytného odkladu, najneskér do 45 dni od denia
vybavenia reklamécie.
5. Dodavate elektriny a odberateelektriny ako Gastnici rieSenia sporu su
povinni a opravneni navrhavaddkazy a ich doplnenie, predklada
podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Uredlgireny spor riesi
nestranne s cfem jeho urovnania. Lehota na ukenie mimosudneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného nawrtalezitych pripadoch
90 dni od podania UpIného navrhu.
6. Mimosudne rieSenie sporu sa skamzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym ugignlehoty, ak k
uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skenie mimosudneho rieSenia sporu z
dévodu maéarneho uplynutia lehoty Grad oznaniasinikom sporového
konania.

PIATA CAST
Zanik zmluvného va’ahu

Clanok Xl
Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych steanp najma, ak
odberaté elektriny preukaze, Ze ukdéme odber elektriny z odberného
miesta z dovodu prevodu vlastnickeho prava k nefinasti, a to k
urcitému datumu.

2. Zmluva zanikne aj v pripade, ak dojde k prechddstnickeho prava k
nehnuténosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza. Uvegati obdobne
aj v pripade zaniku najmu nehninesti, pripadne iného prava u#iva
nehnuténog’.

3. Ak patas platnosti zmluvy dodavdteslektriny a odberateelektriny
uzavrd novl zmluvu tykajlucu sa toho istého odbewnéfiesta, dom
nadobudnutia &innosti novej zmluvy pévodna zmluva zanikne.

4. Dodavate zaSle Odberafevi akceptany list do 5 pracovnych dni odo
diia dorienia vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvipane ho
v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakcept@varypovede. Ak
Dodavaté nezasle Odberdtevi akceptany list, vypovel’ Zmluvy alebo

5 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sieych odvetvi. 275/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriistriblcie elektriny a

dodavky elektriny



odstipenie od Zmluvy sa povaZzuje za platnt a akeapti. Uvedené nema
vplyv na pravo Dodavafa pod@ namietku proti zmene Dodavésepoda
§ 17 ods. 11 zakona o energetike.

Clanok X
Odstapenie od zmluvy

1. Odberatielektriny ma pravo bezodplatne odstlipd zmluvy ak

1.1 dodavate elektriny v priebehu roka opakovane zavinil newpemné
obmedzenie alebo preruSenie distriblcie elektrittyevatéovi elektriny,

1.2 dodavateelektriny je v omeskani so zaplateniniginej poliadavky
vyplyvajicej zo zmluvy najmenej 14 dni od diégnia pisomnej vyzvy
odberatéa elektriny,

1.3 dojde kotlatiu sithlasu vlastnika nehninmesti so zdruzenou
dodavkou elektriny.

2. Dodéavate elektriny mé pravo odstipod zmluvy

2.1 ak je odberateelektriny va@i dodavatéovi elektriny v omeskani
s Uhradou ceny za dodavku elektriny alebo iné glabbo preddavkovej
platby na tdto cenu a neuhradi ju ani do 14 dnidodgenia pisomnej
vyzvy,

2.2 ak odberate elektriny ma Wase trvania zmluvy uzatvorend aj
zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny ddnaoistého
odberného miesta s inym dodavata elektriny.

2.3 ak odberaté opakovane neumozneni pristup kKemému meradiu
ani po pisomnej vyzve Dodavéise

2.4 pri neopravnenom odbere elektriny na OM,

2.5 ak odberaté neoznami poSkodenie alebo odcudzeniéemngho
meradla bez zbytmého odkladu,

2.6 pri akejkdvek zmene pripojenia bez sthlasu Dodéiate zmenu
na vyplnenej Ziadosti — predpisanontitie,

2.7 pri neplneni povinnosti vyplyvajacich Odbefiate zo Zakona o
energetike a slvisiacich predpisov.

3. Dodéavateé elektriny ma pravo odstipiod zmluvy, aj ak odberdte
elektriny nezaplati zmluvne dohodnutl platbu andadat@nej lehote
stanovenej v upomienke.

4. V uvedenych pripadoch Dodavateezodpovedéd za Skody spdsobené
odstipenim od Zmluvy.

5. Odstipenie od Zmluvy jesimné diom jeho dordenia druhej Zmluvnej
strane. VSetky prava a povinnosti vyplyvajace zdum do dia (Einnosti
odstlpenia zostavaju zachované a Zmluvné stranposinné vyrovné
vSetky polfiadavky a zavazky vzniknuté daia (innosti odstlpenia od
Zmluvy.

Clanok XIV
Vypoved’ zo zmluvy

1.Zmluvu uzatvorend na neilly c¢as mozu odberdte elektriny
alebo dodavate elektriny vypovedé& bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je jeden mesiac achaa plyn® prvym diom mesiaca nasledujuceho
po dorgeni pisomnej vypovede a skdnsa uplynutim poslednéhaia
prislusného mesiaca.

2. Odberatt elektriny je povinny zabezpe, aby ku d@u @&innosti
vypovede zmluvy bol ukateny proces zmeny dodavedeelektriny potla
zakona o energetike. Ak odberatelektriny nesplni povinnds pod’a
predchadzajucej vety, zmluva zanikéoth predchadzajicimid zmeny
dodavatéa elektriny, o ktorG odberdteelektriny v stvislosti s touto
vypovel'ou poziadal.

SIESTACAST
Ostatné dojednania

Clanok XV
Doruéovanie

1.Pri osobnom dotwvani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti
odberatéom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti pjivaal
dorutené ich odovzdanim, ato aj v pripade, ak ich atiresimietne
prevzig.
2. Pisomnosti, ktoré odberételektriny alebo dodavateelektriny zasiela
prostrednictvom Slovenskej poSty ako dogenil zasielku alebo zasielku s
doruienkou, sa nadely zmluvy povazuji za dotené druhej strane ( osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok), aj ak

2.1 druha strana odoprela pfijzasielku, pdom za dé doruenia bude
povazovany dieodopretia prevzatia zasielky,

2.2 zésielka nebola vyzdvihnuta ¢emej odbernej lehote, pam za de
dorwenia bude povazovany siedmyiaded uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistivySSie uvedené osoby na adrese uvedenej
v zmluve alebo poslednej znamej adrese, a pretateioie nebolo mozné.
V takomto pripade bude zatddorwenia povazovany de kedy sa zasielka
vrétila odosielatéovi.
3.Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypgeveo zakonnych
dévodov, vypovede zo zmluvy, odstlpenia od zmluvyzavorenia
zmluvy, je mozné dokova’ aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-
mailova adresu odberdt elektriny alebo dodavdee elektriny, ktora
odberaté elektriny alebo dodavateelektriny na tento &l oznamil druhej
strane. Pisomnosti dafvané prostrednictvom faxu sa povazuju za
dorwené momentom vyttenia spravy oich UGspeSnom odoslani.
Pisomnosti dortované v elektronickej podobe, ak nie je preukazmysi
termin dordenia, sa povazuju za dé&ené prvy pracovny denasledujuci
po ich odoslani, aj kisi ich druha strana negitala.
4.0dberatB elektriny a dodavateslektriny st povinni navzajom si ozndmi
zmenu adresy na dafovanie, ¢isla faxu a elektronickej adresy (e-mail)
v lehote uvedenej #. V bode 2.5. Ak odberaleslektriny alebo dodavdte
elektriny v stanovenej lehote druhu stranu o zmesiaformuje, povazuje
sa dordenie pisomnosti za riadne vykonané na posledn( ziadinesu.

Clanok XVI
Zavere€né ustanovenia

1. V sulade so zakonom 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v
zneni neskorSich predpisa¥iglej len ,zakon o ochrane osobnych udajov* )
dodavaté elektriny (ako prevadzkovdtespractiva osobné Gdaje odbefate
elektriny uvedené v zmluve nael jednoznanej identifikacie, spravy a
fakturacie ceny za dodavku elektriny, ak je odecah elektriny fyzicka
osoba. Poskytnutie pozadovanych osobnych Gdajovdgbrovdné.
Dodavaté elektriny osobné Udaje odberteelektriny nezverépje a
neuskuteiuje ich prenos do tretich krajin. Prava odbéeatelektriny ako
dotknutej osoby su upravené v §2@kona o ochrane osobnych Gdajov.
Na potreby zabezpenia distriblcie elektriny do odberného miesta
odberatéa elektriny dodavate elektriny na vyziadanie poskytne
prevadzkovatiovi distributnej sdstavy kopiu zmluvy vratane vSetkych v
nej uvedenych osobnych Udajov. Odbdragtektriny ma pravo pisomne
namiet& proti spracdvaniu osobnych Udajov r&lijpriameho marketingu v
poStovom styku.

2. Pravne wzahy zmluvnych strén, ktoré nie su upravené v zmlave
v obchodnych podmienkach, sa riadia prisluSnymivipyéi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

3. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkt@unku IV bodu 29
moze by v zmluve dohodnutda zmluvna pokuta. VysSka zmluvpekuty
dohodnuta v individualnych obchodnych podmienkaotiédatéa elektriny
primerane zofediuje poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok.

4. Informéacie o pravach odberbdeelektriny st uvedené na webovom sidle
dodavatéa elektriny http://ze.zsr.sk.

5. Obchodné podmienky platia pre vSetky produktyoré& ponika
dodavaté elektriny odberafi®m elektriny.

6. V pripade, Ze st v Zmluve dojednania odliSnésidnoveni tychto VOP,
prednog ma Uprava v Zmluve.

7. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podliginaageniu tradom.

8. Obchodné podmienky dodavigeelektriny nadobudajiinnos’ 30. déi

po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia Gradarykt Urad obchodné
podmienky dodavate elektriny schvali.

9. Obchodné podmienkyiidm nadobudnutiadinnosti nahraddzaju doteraz
platné obchodné podmienky.



Prehlasenie
pre Ucely posudenia obchodného partnera

Cestne prehlasujem, Ze

Obchodné meno: STOMIA — ZP s.r.o.

Statutarny organ: Ing. Richard Rakos, kohate
Sidlo: Staniné namestie 1, 040 01 KoSice
ICO: 36 206 547

DIC: 2021577547

IC DPH: SK2021577547

(zaSkrtnite x)

Ll jeod ................. (uvefte datum DD.MM.RRRR)
X nieje
L1 nie je, ale bol/bolaod ................... da..............

zévislou osobouvodi spolasnosti Zeleznice Slovenskej republiky v zmysle §i@np n) zakona
¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zng’alej len ,ZDP*).

Kazdu zmenu slvisiacu s prepojenimtivdSR ozndmim do 5 dni odond jej vzniku. Této
povinnos zanika @om ukorgenia zmluvného wahu.

Skupina zavislosti(zaskrtnite x)
[1 Personalne prepojenie
[1 Majetkové prepojenie

L1 Iné prepojenie

V KoSiciach, dha 27.02.2023 e
Ing. Richard Rakos, konéte



