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Poskytovatel:

WBEC MARKUSOVCE
FVIDENCIA ZMLUV =
Dode..r 4O43...... 3

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 1/2023

uzavretd podla § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb, Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(d'alej v texte: ,.Obchodny zikonnik™) medzi zmluvnymi stranami

Clinok 1.

Zmluvné strany

DATALAN, a.s. Objedndivatel” Obec MarkuSovee
Krasovského 14 Michalska 51

851 01 Bratislava 053 21 Markusovce
zastlpeny: Zastupeny:

Ing. Zuzana Skodova Prochotska

Clen predstavenstva

ICO: 35 810 734

IC DPH: SK 2020259175

zapisany v Obchodnom registri Okresného
sidu Bratislava 1, odd.: Sa, vlozka &. 2704/B
Bankové spojenie: Vieobecna averova
banka a.s.

Peter Fulla, starosta

ICO: 00329355

DIC: 2020717765

Bankové spojenie: VUB a.s.

IBAN: SK70 0200 0000 0000 2452 6592
SWIFT kod:

Osoba opravnend k podpisu zmluvy:
Peter Fulla, starosta obce

IBAN : SKO03 0200 0000 0023 6261 0657
(d'alej len ..objednavatel™)
Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Ing. Zuzana Skodova Prochotska
¢len predstavenstva
Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych
zalezitostiach: Ing. Lenka Viragova

(d'alej len , poskytovatel™)

- dalej poskytovatel a objednavatel jednotlivo ako ,zmluvna strana™ a spolu ako ,,zmluvné strany"

Clanok IIL.
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel je prevadzkovatel'om informaéného systému Webovy portal (d'alej len ,WP*), poskytujici
elektronické sluzby objednavatel'a pre jeho pouZivatel'ov. WP obsahuje vergjni &ast’, ktord slizi na
poskytovanie verejnych informdcii a neverejni &ast’, sliZiacu na elektronickii komunikdciu pouzivatel'a
(ob&an/podnikatel'sky subjekt) s objednavatel'om, Neverejna ¢ast’ je pristupna pouzivatel'om po autentifikdcii
cez internet prostrednictvom $tandardného webového prehliadaca.

Clanok 111
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto
zmluve poskytovat’ objednavatelovi sluzby sivisiace s pouzivanim WP, a to najmi:

a.) poskytovanie elektronickych sluzieb objednavatela pouzivatelom podrla Prilohy &. 1 tejto zmluvy,

b.) poskytovanie sofivéroveja hardvérovej infrastruktlry potrebnej pre prevadzku elektronickych sluZieb,
c.) zabezpecenie (vodného Skolenia na administraciu a obsluhu WP pre zamestnancov objednavatela.

. Poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy bude zabezpeCované v ramci sieti prevadzkovatelov sluzieb

elektronickych komunikacii — prostrednictvom internetu.
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Clinok IV.
Zriadenie pristupu k WP

Pripojenie k sluzbe WP je mozné prostrednictvom internetovej siete po aktivacii pristupu do systému WP —
zriadeni odkazu na WP z webovej stranky objednavatela . Zriadenie odkazu na webovej stranke objednavatela
nie je predmetom tejto zmluvy a objednavatel sa zavizuje ho zabezpeéit' na svoje niklady a v pozadovanom
termine.

Pristup pouzivatelov k WP zabezpeti poskytovatel' prostrednictvom autentifikaénych tdajov, Ktorymi si
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pouzivatel'ov objednivatel'a (d'alej aj ..autentifikaéné udaje™). Tieto
udaje budu si¢astou Dohody o poskytovani elektronickych sluzieb medzi objednavatelom a pouzivateTom.
Autentifikané (daje pouzivatelov si neprenosné a objednavatel ich nie je opravneny spristupnit’ tretim
osobam,

Autentifikacné udaje pouzivatelov pridel'uje a spravuje vyluéne administrator objednavatel'a.

Clanok V.
Prevadzka WP

. Poskytovatel' sa zaviizuje objednavatelovi potas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ sluzby WP nepretrzite, 24

hodin denne, 7 dni v tyzdni. 365 dni v roku. Tento sposob a as prevadzky WP je povazovany za prevadzkovy
Cas. Vynimkou je planovani doba odstavky systému potrebna pre adrzbu technickych a softvérovych
prostriedkov. prostrednicivom ktorych s sluzby WP poskytované. Poskytovatel’ sa zavizuje informovat
objednavatel'a emailom na adresu obecmarkusovee@markusovee sk, pripadne telefonicky na tel. ¢islo +421
53 4498108 o kazdej planovanej odstavke systému pripadne moznom obmedzeni poskytovanych sluZieb
minimédlne 24 hodin vopred.

Poskytovatel’ garantuje objednavatel'ovi dostupnost’ systému v rozsahu 97,5% prevadzkového asu. V pripade
vypadku systému sa poskylovatel’ zaviizuje obnovit’ jeho prevadzku najneskér v nasledujici pracovny dei. Do
vypadkov systému sa nezapotitava planovana vopred nahlasend odstavka systému v zmysle predchadzajiuceho
odseku 1. tohto ¢lanku zmluvy, ako aj pripady zdsahu vy3sej moci podla ¢linku X. bodu 6. tejto zmluvy.
Systém WP je previdzkovany adostupny prostrednictvom internetovej pocitatovej siete na adrese
www.digitalnemesto sk,

Poskytovatel’ zabezpeti pri prevadzke sluzieb WP dohl'ad nad systémom a jeho funkénost v definovanom
prevadzkovom ¢ase.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo operativne vykonavat' nevyhnuiné zasahy do databazy WP, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.

Na zaklade dohody medzi objednavatel'om a poskytovatel'om poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu vzniknuta
Skodu, ktord mohla vzniknit' objednavatel'ovi, pripadne tretej strane vyuZivajicej sluzby WP, v dosledku
vypadku alebo porach WP.

Clanok VI.
Priva a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel' sa zaviizuje spristupnit’ sluzby WP do 10 pracovnych dni od nadobudnutia a&innosti tejto
Zmluvy,

Poskytovatel' sa zavizuje zabezpetit' technickd funkénost’ systému pre poskytovanie sluzby WP a v pripade
zavad zabezpe€it’ bez zbytoéného odkladu obnovenie jeho funkénosti.

Poskytovatel sa zaviizuje udrZiavaf v tajnosti vodi tretim osobam citlivé tidaje. s ktorymi pride do styku pocas
poskytovania sluzieb WP. Za citlivé idaje si povaZované najmé pristupové meno a heslo, osobné udaje
registrovaného pouzivatela ako aj tdaje, ktoré informuju o akychkol'vek operaciach, (konoch ¢i finanénych
ainych vzt'ahoch medzi registrovanym pouzivatelom a objednavatelom alebo idaje stym priamo alebo
nepriamo siavisiace,

Objednavatel poveruje spracivanim osobnych idajov poskytovatela podl'a podmienok prilohy €.2 zmluvy.
Poskytovatel sa zaviizuje poskytnat’ objednavatelovi si&innost pri informovani verejnosti 0 moZnosti vyuZzitia
poskytovanych sluzieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materialov o0 WP rieseni.
Poskytovatel' sa zaviizuje zalohovat' a archivovat’ ddta objednavatela umiestnené na WP tak, aby v pripade
havarie nedolo k strate dat za dlh3ie obdobie ako 24 hodin.

Poskytovatel sa zaviizuje pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrziavat’ zikon & 95/2019 Z.z. o informaénych
technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov
a Vyhlasku & 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatiziciu o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy.
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Clianok VIL
Prava a povinnesti objednavatel’a

Objednavatel sa zaviizuje poskytnut’ pozadovanu siéinnost’ nevyhnutnii na spinenie predmetu tejto zmluvy.
Objednavatel’ sa zavizuje osadit’ graficky banner dodany poskytovatel'om s odkazom na WP na domovskej
webovej stranke objednavatela vo svojej réZii a v poadovanej lehote. TaktieZz sa zaviizuje informovaf
vergjnost’ o moZnosti vyuzitia poskytovanych sluzieb prostrednictvom WP na svojej webovej stranke
a prostrednictvom ostatnych komunikaénych kanalov, ako lokalne noviny. rozhlas, televizia a pod.
Objedndvatel’ sa zaviizuje uhradit’ poskytovatel'ovi dojednani a odsihlasent vyiku odplaty za poskytnuté
sluzby,

Objednavatel” sa zaviizuje vykonat z jeho strany vietky opatrenia na zabranenie neopravneného vyuZivania
sluzieb WP,

Objednavatel’ je povinny absolvovat’ vstupné bezplatné administratorsko-pouzivatel'ské skolenie WP.
Objednavatel’ sa zaviizuje nahlasit’ poskytovatel'ovi emailom na adresu digitalnemestoiidatalan.sk
akékolvek zavady alebo poruchy, ktoré vzniknu pocas prevadezky sluzieb WP,

Objednavatel sa zaviizuje spracovavat’ idaje potrebné pre poskytovanie sluZieb WP v prislunych moduloch
informaéného systému KORWIN®,

Clinok VIIL
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby je uvedend v prilohe €. | zmluvy .

Poskytovatel' je opravneny vystavit' faktiru za plnenie podla prilohy ¢.1 (jednorazova platba) zmluvy
najneskér do 15-tich dni odo dita podpisu preberacicho protokolu. Poskytovatel je opravneny vystavil' roéni
faktiru za plnenie podla prilohy €.1 (ro¢na pausilna platba) zmluvy najneskor do 15 dni v mesiaci, ktory
nasleduje po uplynuti prisluiného kalendarmeho roka, v ktorom boli poskytované sluzby. V pripade, ak sluzby
neboli poskytované cely kalendarny rok, poskytovatel” vyhotovi faktaru v pomernej vyike. Prva faktira bude
vystavend za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom bol podpisany
preberaci protokol za plnenie podl'a prilohy €.1 (jednorazova platba). Ak nenastalo plnenie podla prilohy &.1
{jednorazova platba) prva faktira za plnenie podl'a prilohy .1 (ro¢na pausalna platba) zmluvy bude vystavena
za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom bola zmluva podpisana.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni.

Pokial' do jedného kalendameho mesiaca pred ukonéenim platnosti vyviky roénej odplaty neddjde k dohode
o novej vyike roénej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost’ rocnej odplaty sa predlzuje o d'alsich
|2 kalendarnych mesiacov.

V pripade vypovede zmluvy bude pofas plynutia vypovednej lehoty fakturovand odplata podl'a pévodnych
podmienok.

V pripade omeskania objedndavatel’a a s Ghradou odplaty podla tejto zmluvy vanikd poskytovatel'ovi ndarok na
urok z omeskania vo vyike 0,05% z dlZnej sumy za kazdy den omeikania.

Clanok IX.
Déverné informacie

Za doverné informdcie sa v zmysle tejto zmluvy povazuji informacie a data, ktoré nie si verejne pristupné
a s poskvtované, pripadne vyuzivané poskytovanymi sluzbami prostrednictvom WP,

Poskytovatel’ prehlasuje. Ze si uvedomuje, Ze pri sprave WP prichadza do styku s dévernymi informaciami,
nakladanie s ktorymi je upravené prisluinymi zakonmi, v prvom rade Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych idajov a o
vol'nom pohybe takychto tdajov. ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES.

Povinnost’ mlcanlivosti a ochrany dévernych informacii podla tejto zmluvy trva bez ohlladu na ukonéenie
platnosti tejto zmluyy.

Clinok X.
Zodpovednost’ za vady, $kody a sankcie

Zodpovednost’ zmluvnych strin za Skodu spdsobent v désledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
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Objednavatel’ berie na vedomie. e poskytovatel' nenesie ziadnu zodpovednost' za poruchy v prevadzke
sluzieb WP, kioré sim nespésobil.

Poskytovatel neruci objednavatelovi za Skody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru, spasobené
nefunkénost'ou a prerusenim poskytovania sluzieb WP, poSkodenim alebo stratou dat & poskodenim,
obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil.

Poskytovatel’ dalej nezodpoveda za vady spdsobené tretou osobou inou ako poskytovatel’, jeho zamestnanec
alebo osoba fou poverena alebo opravnend, alebo udalost'ou za ktoni tato tretia osoba zodpovedd, alebo za
vady sposobené neodvratitelnou udalostou napr. poziarom, alebo inou udalost'ou, napriklad vy3sou mocou.
Poskytovatel d'alej nezodpovedd za vady sposobené obsluhou objedndvatel'a, ktord nebola pre pouZivanie
sluzby WP poskytovatel'om zaskolena v ramei ivodného Skolenia WP, ktoré prebehne po podpise zmluvy.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu sposobenii okolnostami vylucujiicimi zodpovednost’.
Zmluvné strany sa dohodli. ze za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost” zmluvnych stran za plnenie svojich
ziviizkov z tejto zmluvy sa povazuje prekazka, ktord nastane nezavisle od vole tej-ktorej povinnej zmluvnej
strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poZiar, zaplava, zemetrasenie.
strajk, vSeobecné pravne predpisy. vypadok pocitatovej siete mimo dosahu a spravy poskytovatel'a, zakazy
Statnych organov. vojna apod.). ak nemono predpokladat’, ze by povinnd strana tito prekizku alebo jej
nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat’ a v ase vzniku zaviizku predvidat. Zodpovednost' nevylucuje
prekazka, ktord vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vylucujice zodpovednost’ sa obmedzené len po dobu, pokial
trvd prekiaZka, s Ktorou si tieto povinnosti spojené.

Clénok XI.
Ostatné ujednania

Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v savislosti s plnenim zaviizkov podla zmluvy alebo v
svislosti s nou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, ze sa vzdjomné spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zaviizkov podla tejto
zmluvy alebo v sivislosti s fiou nevyriesia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo dita vzniku sporu,
méZe ktordkolvek zo zmluvnych stran podat’ navrh na vyriedenie sporu na prislusny sid v Slovenskej
republike, pricom ako kolizne pravo sa zjednava pravo platné na tzemi Slovenske] republiky.

Pravne vzfahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZ3ie neupravené sa riadia prisluinymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uZ v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa stani neplatnymi
neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni zmluvy sa pouziji ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré sii obsahom a ticelom najblizsie obsahu a Géelu zmluvy,

Clanok XIL.
Platnost’ a ukonéenie zmluvy

Téato zmluva sa uzatvira na dobu neuréitd.

Tato zmluva nadobuida plamost” diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Kazda zo stran je opravnena ukonéit’ tito zmluvu nasledovnymi sposobmi:

a.) odstupenim od zmluvy v pripade podstatného porusenia podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze poruujica zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek pisomnej vyzve druhej
zmluvnej strany v lehote fiou uréenej. Sacastou tejto vyzvy bude oznamenie odstupujiicej zmluvnej
strany obsahujice prejav véle odstipit” od zmluvy, ak porusujica zmluvnd strana nevykond napravu
v lehote fiou urenej. Zmluva zanika marnym uplynutim posledného diia lehoty uréenej odstupujicou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zdklade prejavu vole odstupujicej zmluvnej strany.

b.) okamZitym odstipenim v zmysle ods. 5. tohto &lanku zmluvy,

¢.) bez udania dévodu pisomnou vypovedou s 3 mesaénou v¥povednou lehotou,

d.) pisomnou dohodou zmluvnych strén k dohodnutému terminu,

Vypoved alebo odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a doru¢ené druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota za¢ina plynit’ prvym diiom kalenddrneho mesiaca, nasledujiceho po doruceni vypovede druhej

zmluvnej strane,

Objednavatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy v pripade, ak zavinenim poskytovatela bude prerusené

poskytovanie sluzby WP dlhie ako 5 kalendarnych dni. Odstupenie od zmluvy je i¢inné ditom dorucenia

oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytovatelovi,
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Poskytovatel’ ma pravo po uplynuti 7 kalendarnych dni od zistenia prerusit’ objednavatel'ovi poskytnutie
sluzby WP, ak objednavatel’ poruii niektoré z ustanoveni tejto zmluvy,

Pokial' je objednavatel’ v omeskani sdhradou odplaty za poskytnuté sluzby po dobu dlhsiu ako
kalendarnych dni, je poskytovatel’ opravneny bez d'aldicho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby
uhrady pozastavit’,

V pripade, Ze objednavatel odstranil pri¢iny preruenia poskytovania sluzieb WP v zmysle predchadzajicich
odsekov 6. a 7. tohto Elanku zmluvy, poskytovatel’ do 2 pracovnych dni obnovi poskytovanie sluzby WP.
V pripade, #e objednavatel pri¢iny prerusenia sluzieb neodstrani, je poskytovatel opravneny v lehote do 14
kalendarnych dni od preruenia poskytovania sluzieb WP od zmluvy odstapit’,

Ukonéenim zmluvneho vztahu nie su zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat svoje zaviizky
vyplyvajice z tejto zmluvy,

Pri ukonéeni zmluvy je poskytovatel’ povinny do 3 kalendarnych dni odovzdat’ objednavatel'ovi vietky ddta
v Standardnom Struktarovanom formadte (napr. SQL. XLS) na pamitovom médiu, alebo umoZnit” mu nahratie
tvchto dat na vlastné prinesené médium.

Clanok XIIL
Laveretné ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran,
Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po podpise zmluvy
| (jeden) rovnopis.
Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajici sa predmetu zmluvy, a akikol'vek zmena
zmluvy je moZnd len pisomnym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.
lato zmluva nadobida platnost’ diiom podpisu opravnenych osobami zmluvnych stran a v pripade, ak
zmluvnej strane vyplyva povinnost zvergjnit' tito zmluvu v zmysle vieobecnych zaviznych pravnych
predpisov nadobida acéinnost” den po dni jej zverejnenia. inak diom podpisu.
Zmluvné strany vvhlasuji, Ze si zmluvu precitali, vietky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né, pri¢om
dostatoénym sposobom wyjadruji vaznu a slobodna vélu oboch zmluvnych stran zbaveni akychkol'vek
omylov, na dékaz ¢oho pripdjaju svoje podpisy.
Neoddelitelnou siéast'ou tejto zmluvy si nasledovné prilohy:

- Priloha &. | - Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

- Priloha €. 2 - Zmluva o spracovani osobnych adajov

f lod

- o d L 4 " ot . = ' F 1
V MarkuSovciach, difa ..o V Bratislave, dna a8 &5

. : Za poskytovatela:
Peter Fulla Ing. DuSan Gavura
starosta tlen predstavensiva
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Priloha ¢. 1
Zoznam poskytovanych sluzieb a cena
Nizov modulu WP Cena za poskytovanie sluZby
Verejna zona — zverejiiovanie objedndvok, faktir

1 a zmliv mesta na webovy portal z prisluinych modulov 5
informaéného svstému KORWIN® 298 EUR bez DPH

jednorazovi platba :
595 EUR bez DPH

ro¢na pausalna platba:

[E]

Implementacia sluzieb WP
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Priloha &. 2

Zmluva o spracuvani osobnych adajov

wzarvorend podla €l 28 o sivisiacich Nariadenia Burdpskeho padamentu a Rady (150 2016/679 2 27, apwila 2006 0 ochrane
f}.‘:’.i.c.‘kfcl'l osnb PrI spractvan n.-i::hnf‘rh udagov a o vol'nom porhybe takveheo udajov, krorim sa zruduje smermica 95/46/ 155

Ledaley ken nariadenic GDPR™) a zikona € 18/2018 Y.z o ochrane osobnyvch tdajov a o zmene a doplnent mekrorieh zakonaoy

[lale len | Zmluva®)

Previadzkovatel: Ohec MarkuSovee

st gidlom: Michalska 51, 053 21 Markusdovee
Faturirny orgin: Perer Fulla, starosta

10 00329355

DI 2020717765

IBAN:

(daley len |, Previdzkovarel™)

Sprostredkovatel’:

DATALAN, a.s.

s0 sidlom: Krasovskeho 14, 851 01 Bratslava

1C0: 35 810 734

registricin Obchodny repister Okresného sadu Bratslava §L oddiel Sa, viozka & 270478

eastipend: Ing Dudan Gavura, €len predstavensiva
1C DPLHE: SK2020259175

IBAN: SKO3 0200 0000 0023 6261 0657

(daley len | Sproswedkovatel™)

(Prevadzkovarel a Sprostredkovarel’ spolu len ako |, Zmluvné strany™ alebo jednotlive ako , Zmluvna strana™)

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Tiaro ZAmluva stanovage f'll"j'\-‘l'lt: z:'w:"i;zl»:}' '.-’.m]uvnfch strin s ohl'adom na ochrn vsoboych adajov, ktord sn Zmluvnymi
stranami spracivanc v suvislost so zmluvou o poskytovant sluzieb & 187/2012 xo dia 27,12.2012 (dalej len |, Obchodna
amluva®). Tiro Amluva sa varahuje na victky éinnosn spojenc s Obehodnou smluvou, a to podas doby jej plamosn

a udinnos,

Zmluvng strany st zodpovedne za nadne dodeaavanie povinnost ustanovenyeh plamymi pravoymi predpismi, keord
upravujd problemanku ochrany osobnvch udajov.

Sprostredkovarel’ pri poskytovani sluzicl Prevadzkovarel'ovi spraciva aj osobné ddaje v mene Previadekovarela, kroré
Prevadekovarel zhromaiduje vo svojich informaénych systémoch.

Previcddekovarel prehlasuge, 2o v salade s élankom 28 odsck 1 nartadenia GDIPR shodnoil, ze Sproseredkovarel poskyrol
dostatoéné zhruky zavedenia primeranych technickych a organizaénfch opatreni rak, aby spracivanic splfalo poziadavky

nariadenin GIPR a aby '};Ihuzpufi]:[ ochrana pr:"u,' dotknuig osoby.

Naradene GLPR vwiaduge, aby viajomne vatahy meda Sproseredkovarclom a Prevadzkovatelom pr spracivani
osobnych Gdajov boli upravend zmluvou v pizsomne) alebo clektronicke forme,
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Za acclom splnenia povinnosd vyplévapicich = €l 28 a sivisiacich nariademia GDPR sa Zmluvod strany dohodli na
masledujucom znent Zmluvy,

Clanok IL
Predmet zmluvy

Predmetom o emluvy e dprava vedjomnych vatahov Amluviveh stein prosprocivani osobndch Gdajov
Sprostredkovarel'om v mene Prevadekovarela.

Taro smluva stanovuje priva a povinnoso Amluvaych stran pr spractvani osobnych ddaov Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovarela,
Clanok I11.
Spracuvanic osobnych ddajov

sprostredkovatel’ je opravacoy spracavar’ osobné ddaje poskyvinueé a/alebo spristupnend Previdekovarel'om len na aéely
poskyvtovania sluzich podlia obchodney zmluvy v zmysle élinku L odsck 1.1 wejro Zmluvy, Sprosieedkovarel sa rymiro

aavizuje nespracuvar’ osobnd Gdaje Previadekovarela na mné ne Previdekovarel'om uréend aéely.

Sprostredkovarel’ je oprivoeny spracivar’ osobné adaje Prevadzkovarela po dobu déinnose tejro Zmluvy, maximilne
viak len doveedy, pokial’ bude poskytovar shuzby podlfa Obchodngg zmluvy a blizsic uvedend v Clinku 1. odseka 1.1
Amluvy.

Sprostredkovarel’ je opravaeny spracivat” ficto osobné ddaje Previdekovarela;
typ osobmych ddajoy spracivanych v mene Previdekovatel'a: meno, pricevisko, rodné pricavisko, titul, rodné éislo, dium
narodenia, micsto dmrtia, Stima prisluinost, welefdnne éislo, ddaje o podnikarelskey énnosa (ale) len osobné adaje’)
kategorie dotknutich osob: osoby, ktoré st acasmikmi sprivacho konania s objedndvatelom alebo dcastnikmi mého
pravacho vietahu alebo konania < objednivarel'om, oéastnikmi smluvacho verahu, obéani mesta/obee, ramestnanc
objednavatela.

Sprostredkovatel’ je opravaeny vykondvar nagmi nasledujice spracovarel'ské opericie: hromazd'ovar’, zaznamendvar’,

usporadivart’, uchovavar’, memt’, vyhl'adavar’, prehliadar’, preskupovar’, kombinovar’ a vymazar'
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Clinok IV.
Vyhlisenie Zmluvnych strin

Previdekovarel  vyhlasuje,  Ze osobné  udaje o dotknunich  osobich,  keord poskyme  a/alebo sprisrupai
Sprostredkovarclovi, € ui v podobe clekeronicke) dambizy alcho ingm spdsobom, Previdekovarel ziskal v sdlade
s naradenim GRPR ako ag invmi prisludnymi pravoymi predpismi.

Previdekovarel vyhlasuje, ze je oprivoeny pouzit’ osobnd tdaje, ktordeh spracivanic jo predmerom ejro Zmluvy
spisobom, ktory je v sdlade so sposobom spracivania osoboych ddajov Sprostredkevatelom podla tejto Zmluvy, veitane
ich poskymuta eho zmluvnfm parmerom, vratane Sprostredkovatela,

Prevadzkovarel’ vyhlasuje, e pred wearvorenim rejro Amluvy gplnil victky povinnoss, kioré mu vyplyvaio # nariadenia
GDPR a daliich suvisacich pravayeh predpisov s odbornow strostlivostou. ¥ pripade, #e Sprostredkovatel’ prnplneni
tejro Zmluvy zistd, e Prevadickovarel’ opomenul sploit” nickeon svoju povinnost” v emysle naradenia GDPR a/alebo de
#ati, ke spracivanie osobnyeh ddajov poruduje sikladné zisady spracivania osobnych Gdajov stanovené nariadenim
GDPR, Sprostredkovarel’ sa zaviizuje na tiro skutoénost Prevadekovatela bez zbytoéného odkladu uporornir’,

Sprostredkovarel’ vyhlasuje, ze je schopny zabezpeét’ ochranu osobnyeh adajov prijatim prmeranyeh technickych
a organizaénich opatrent, aby spracivamic osobnveh ddajov splaale pozindavky naradenia GDPR a sabezpeéovalo
achrnu prav dotknutych osab.

Zmluvng strany sa zavizuji uchovivar vietky podklady, dokumenty a/alebo akékolfvek né matenaly a nosiée siskand od
druhej Amluvagj steany #a Géclom plaenia tejeo Zmluvy obsahujice osobad ddaje na chrimenyeh micstach a zaberpedn’
ich primerand ochranu pred nahedngm, ako aj nezikonnim podkodenim a enidenim, nihodnou stratou, cmenou,
nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akvmikol'vek nepristupnymi formami spracivania, Amluvné sirany
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s tic saviauin, 2o victky a akékolvek databdzy, aplikicic a/alebo systémy, v ktorgeh sa spracivaji osobné ddaje
sabespecia tk, aby bola zaistend revali divernost', integrita a dostupnost’ osobneh ddajov. Na rento aéd sa Amiuvne
strany zavizuji prija primerand teehnické, organizaénd a personilne oparrenia,

Clinok V.
Priva a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel’ bude uskutoéaovar’ akékolvek spracivanie osobnych adajov podla wjto Amluvy na siklade
bezpodmicneéncho spolahnutia sa na vyhlisenia a wivisky Previdekovatela uvedend v rejro Zmiuve. ' pripade, ak 2
diwodu, e korckolvek # wichto vehliseni Previdikovatels bude neiplné alebo nepravdive (6o 1 len scasu), alebo
Prevadzkovarel p::rué:’ sven savizok a .H'pr:mrrc.-dku'-r:qtl;i' bude prera povinny anafar akékolvek sankew (napr. pokury
ulodené prisludnymi vereinimi orginmi) alcbo ndroky  rretich osoh [napr. Zaloba dotknutej osoby # dovodu
neoprivieného nakladania s jej osobnymi adajmi), je Previdzkovare povinny nahradit’” Sprostredkovarclovi vietku
tkodu a akikolvek ind ujmu, ktord mu v dosledko oho vanikla,

Sprostredkovarel’ sa zavizuie, 7o bude spracivar’ osobné Gdaje len na ziklide a v smysle wdokumentovanych pokynov
Previdzkovatela, Sprostredkovarel je oprivaeny od Previdzkovarela pozadovar’ zashanic pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvngmi stranami dohodnuti ind forma zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchoviva pokyny udelene
Prevadekovatelom. Sprostredkovatel’ sa vavizuje berodkladne informovar” Prevadzkovaeela, ak by podia jeho nazoru
splnenim pokynu Previdekovarela dofle k poruseniu privaych predpisov tkajice sa ochrany osobnych ddajov.
Sprostredkovatel je oprivoeny odehylic' sa od pokynov Prevadzkovatefa, len ak ro vyZaduji privae predpisy, krorimi je
Sprostredkovatel’ viazany., V' takomto pripade Sprostredkovarel oznami Prevadekovarelovi odehflenic sa od jeho
pokynov s oddvodnenim,

Sprostredkovarel’ sa saviizuie prijat vietky opatrenia podla €l 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovarel sa wavitanje prijac’
také technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo déjst’ k neoprivienému alebo adhodndému pristupu
k osobnym ddajom, k ich zmene, spristupneniu, amideniu, & strate, neoprivacovm prenosom, koich inému
ncoprivnenému spracivaniv, alebo inému zneuditiu. Sprostredkovarel prijme opatrenia pre saistenic toho, aby akikolvek
fyzicka osoba, ktord mi pristup k osobnym ndajom, tieto spracuvala vwluéne na wiklade pokynu Sprostredkovarela. Ya
tmto déclom vyugije Sprostredkovatel’ najmi ficto postupy a metody, ibaze by ich poudtic v danom pripade s ohladom
na micru rzika, wivaznost masledkov poruenia xabezpeéenia a nikladnost’ ich zavedenia bolo v gavnom nepomere:

1. pscudonymizicia osobnych ddajov,
b, Fifrovanic esobaych adajov,

e waistenic neustile dovernosd, integrity, dostupnosti a odolnost systémov spracivania a sluzich,
4. désledné saistenic a vymdhanic povinnosti miéanlivosti 2 spriva pristupovych priv k wiivanym systémom,
t'uji efckrivoe dodriiavanic zisad ochrny osobngch

e, déasledné vwudivanic privnych prostricdkov, kroré z
adajov, 2t najmi vo forme sankeii vodi inym osobam,

£ saistenic schopnosti olmovit' dostupnost™ osobnych ddajov a pristup k nim véas v pripade fyzickvch &
technickych ncidentov,

g zavedenie procesu pravideného testovania, posudzovania a hodnotenia téinnast wavedenyeh technickych a

organizacnych opatreni pre saistenic berpeénost spracivania,

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vizvu Previdekovarela v primerang lehote nie kratie) ako jeden mesiac uviest',
aké technické, organizaéné a iné opatrenia zaviedol, a to oz Géclom kontroly plnenia jcho povinnosti xo strany
Previdzkovatela. Rovnako tak musi Sprostredkovatel’ zvolit’ vhodné technicke, organizadné a in¢ opatrenia vedice k

tomu, aby bol umaozaeny radny vy kon priv dotknurich osib,

Sprostrediovatel’ sa zavieuie zabeapedit’ zachovivanie dovernosti informacii victkyn oprivnenymi osobami. Na ticto
aéely sa Sprostredkovatel zavizuje prijar’ najmi nasledupice bezpeénosmé opatrenia

1. pravideiné ikolenic oprivoenych osob,

b, uzatvorenic dohdd o miéanlivosn.

Pokial’ bude Sprosteedkovatel spracivat’ osobné idaje od viacerjch previdzkovatelov, je povinny zabespedit’, ze nedoyde
fwnd aj po ukonéend spracivania osobnych

k ich #liceniu alebo mimene, Ticto povinnost si pre Sprostredkovarela z
adajov podla teto Zmluvy,
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sprostredkovarel’ sa zavizuje prijat’ opatrenia, ktoré umoznia uréit’ a overdt’, kedy, kém a 2 akého dovodu boli osobné
tdaje spracivand.

Pokial sa Sprosredkovarel” doevie, 2e osobnd adaje nie st presné, pravdive, overené @ akmuilne, je povinny o tomto
nformovat’ Previadskovarela,

Spnrﬂnrdktw:lmr aa wavieuge, berie |'1riln|'r! do 1’|1.".1|'|}' ]‘10\';||1u -,'.pmcl,’u-'-_tniu a mnformacie di)qﬂtupnt:' Spnysrrcdh)wm;l'lwi,
poskyour Previadzkovarelovi na jehe poradanic nevvhnurd sicinnost’, kiord e potrebnd na vebavenic ziadosn
dustknurych esab o vikon ich peiv uplamenych u Previdekovarela.

Sprostredkovatel” sa saviizuje, berde pritom do avahy povahu spracavania a informacie dostapné Sprostredkovatelovi,
poskyeniar Prevadzkovarelovi sacimmost’, ktornd je potrebna pa:
a. wabezpeéenic bezpecnost spracdvania osobnyeh adajov Previdzkovarelom,
b, osndmenic porugenia ochrany osobnyveh ddajov dozomému orginu a dotknutym osobam a
¢ vepracovanie postdenta vplyva na ochranu osobnveh Gdajov a predehadzapicn konzulticiu s dozormym
CTEATHTL.

Sprostredkovare] sa xaviizuge osnamit’ porugenic ochrany osubnich ddajov Prevadiekovanclovi bez zbytoéncho odkladu
por tom, aka sa Sprostredkovarel o tomto porsient dosvedel. Sprostredkovatel sa saviienje poskytut Prevadskovarel'ov
victky jemo dostupné informicie tak, aby Prevadekovarel! mohol splnit svoju povianost” podla élankov 33 a 34
nariadenia GIIPR. Sprostredkovarel sa zavizuje oendmic’ minimdlne opiz povahy porudenia, pravdepodobné dopady na
priva dotknurych osob a opatrenia prijaté za Géclom odstranenia alebo amicrnenia nasledkoy,

Sprostredkovarel s zavizuje poskymir Previdekovarel'ovt oa jeho poziadame vietky informacie, krore si potrebng na
preukidzanic splnenia povinnosti podl'a nariadenia GDPR, mich privaych predpisov 2 oblasn ochrany osobnych adajoy

a tejto Amiluvy.

Sprosteedkovarel’ sa zaviizuje po ukonéeni poskytovania svojich sludich alebo na wiklade pisomng dadosd
Previdekovarels
a. veatit Prevadekovarelovi b‘:‘?!.'l‘l:!‘ I:d]‘l:i-.' n::.sif.n\'. |:|m_!|:|‘.|d|w a in:;:ch dokumentov ubﬁ:lhuil.‘u.:ir:h osobng l:l[]:lil..'
apasobom, ktory ustanovil Prevadskovatel', ak to umoiaunji techoicke poziadavky Sprostredkovatela alebo
b, vymazat’ osobnd Gdaje a vietky kopic nosiéov, podkladov a inveh dokumentov obsahujicich osobngé tdaje.

Sprostredkovarel’ sa zavizuje neposkvendt’ osobné ddaje spracovivand podla oo Ymluvy o) osobe ake
Previdekovarel'ovi, ibaze povinnost’ poskyinuta vypliva Sprostredkovarelovi 2 wito Zmluvy, nanadenia GDIPR, iného
vicobeene sdviianého pravacho predpisu alebo priamo ¢ pisomného pokynu Previdekovarela.

IPre vylicenic pochybnost plad, #e zavedené opatrenia podfa whio €. ZAmluvy sa neverahup na dodany/ spravovany
informadény systém v emysle Obchodne ambavy, ak predmetom Obchodne zmluvy bola dodivka informaénéhe systému,
t.j. Sprostredkovarel’ nemd povinnost” v zmysle rejro €L Zmluvy mbezpedit’, aby informacny systém v amysle Obchodne
amiuvy :ipfﬁnl oparrenia podi'a twohto ¢l Zmluvy.,

Clanok VI
Priva a povinnosti Prevadzkovatela

Previdzkovarel = zavizuje poskyvinir Sprostredkovarclovi sidinnost nevyhnumne porrebni na plnenie povinnost
Sprostredkovarela podfa wjto Zmluvy a pravayeh predpisov suvisiacich s ochranou osobnych adajov. V pripade, ak
sprostredkovarel” Previdzkovatels upoxomi na spracivanie nedplnych & nesprivoyeh osobnych ddajov alebo nainé
poruiovanic maradenia GDPR pri spracivani osobnych adajov, j¢ Previdzkovatel” povinny ber #bytoéného odkladu
zaberpedit’ napravu.

Prevadekovatel sa zaviizuje zabeapedic’, Ze dotknut¢ ozoby budid v zmysle élinku 13 odsek 1 nariadenia GIDPR, priame
Prevadzkovarelom informovand o tom, Ze ich osobné ddaje budid poskyvinued Sprostredkovarelovi ako aj jeho smluvnym

partnerom [daldim zapojenym sprostredkovarefom) a nimi aj spracivand,

Prevadekovatel je opravacay vvkonar” u Sprostredkovarel’a aleho daliich subjekuov zapojenvch Sproseeedkovardlom do

spracivania osobnyeh adajov audic podPa ééinku VIT wejro Amibuvy.
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Clanok VII
Vykonanie auditu Previdzkovatelom

Prevadekovarel’ je oprivaeny #a aeclom overenia placnia povinnost sprostredkovatela podla tejto Zmluvy 2 Jalzich
privaveh predpisov, posadovar’ ol Sprostredkovarela poskvenuric informacii preukasupicich riadne ploenie jeho
povinnosti a/alcho je opeavaeny vykonat u Sprostredkovarcla maximalne raz rone audit samerang na spracivanic

osobmich tdajoy v ment Previdzkovatela.

Sproseredkovatel sa saviizuie poskyemur’ Previdskovatelovi vietka potrebni aicinnost’ a vietky pozadovand informacie
o spracivani osobnyeh udajov aich ochrane 2 umoznit Previdzkovarelovi vykonanic auditu osobne a/alebo

ustanovenym auditorom.

Peevidekovatel alebo nim povereny quditor sa zavizuie vykonat” audir richlo a eficktivae tak, aby audit nepredstavoval

pre Finnost’ Sprost redkovatela m;primcrnné obmedsenmic,

Previdzkovatel” pisomne ozmimi wykonanic auditu Sprostredkovatefovi jeden mesiac vopred. pokial' sa Zmluvné strany
nedohodni inak.

Spmsrfudkm;utcl' s wavizuje umoinit osobim vykonivajacim audie pristup k dokumentom a Jalsim informaciim

pokajicim sa s acovania osobaych tdajov adla tejra Amluvy.
L } oy 1 ¥

Ymluvnd strany s dohodli, ¢ #iadna 2o Zmluvnvch stran nemi ndrok na dhradu nikladov, krore venikli ZAmhevaym
strandm podia ohto élinku, a kaidd o Zmluvaych strin zndda ticto niklady sama, pokial’ sa Y onluvnc strany nedohodna
inak. Sprosrredkovarel je oprivaeny Hadat' saplatenic nikladov, ktoré vanikl na wiklade podadavick Prevadekovatela

a nadd e piwinnn:::i uvedenych v tomeo clianku.

Clanok VIII
Zapojenie daldicho sprostredkovatela

.‘ipnmtn:dkm-utr:]' e ::prﬁvncn].'— zaponit’ daldwe spm.{tn.-dkn-.-ﬂn_'l’n do spracivania bex |'=rcr.|e‘.hftdzuiﬂcuh:: oszobimcho
pisomného sihlasu Prevadekovarela, V' takomio pripade je viak Sprostredkovarel povinny owndmit apojenie kazdcho
Jalsicho sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, mformovat’ PrevidzkovateFa o akychkolvek zmendch alebo nahradeni
zapuojencho sprostredkovatela foemou c-mailu, pricom Previdekovatel jo povinay svoj pripadny nesihlas oxndmit’
h'pmstrcdliu\'awl'lwi pisomne v lchote 3 dni odo dia obdezania sprivy sprosteedkovatela. Ak Prevadukovarel v uvedenc
lehote  venicsol ndmictky vodl  konkrétnemu .—zpmstrudknv-.ucl':wi. sprostredkovatel s saviizuje  namictaného

sprostredh watcla nahradit® inym.

Ustanovenim  d'aliicho sprostredkovatela nic je dotknuti zodpovednost sprostredkovatela riadne plaenie jeho

povinnost.

Ak Sprostredkovatcl apoji do vykondvania osobitnych spracovatelskych Ginnosti v mene Previdzkovatela daldicho
sprostredkovarela, je Spre sstredkovatel povinny prosteednicevom pisomne] zmluvy omuto dalsiemu sprostredkovatels wi
ulozit’ rovnaké povinnost ocheany Gdajov, aké vyplfvaid Sprostredkovatelovi tejte Amluvy Uraldi zapoieny
sprostredkovatel jo najemi povinny poskymnat’ dostatoéné zruky vykonania primeranyeh technickych a organizacnych
sapoEny 5pme‘.1m.iknv:1rul'

opatreni takym spisobom, aby spraclivamic splalo podiadavky pariadenia GDPR. Ak dal

nesplni svoje povinnosti ochrany adajov, Sprostredkovarel sostiva vodi Previdzkovatelovi plne sodpovedny za ploenic

povinnosti dalgicho mapojencho sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost’ za riadne plnenie povinnosti

Prevadekovatel je zodpovedny #a riadne plnenic povinnost podia rejro Zmluvy a privaych predpisov £ oblast ochrany

osobnvch adajov.
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