B-SK-28-PH-2022-022

ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH A SUVISIACICH SLUZIEB
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov

OBJEDNAVATEL:
Obchodné meno:
Sidlo:

V mene spolocnosti :

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Registracia :

(dalej aj ako , Objedndvatel™)

POSKYTOVATEL:
Obchodné meno:
Sidlo:

V mene spolocnosti:

Bankové spojenie:

IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:

(dalej aj len ako , Poskytovatel”

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami:

Slovenska posta, a.s.

Partizdnska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

Ing. Lubomir Mindek, generalny riaditel

Ing. lvan Loucka, povereny vykonom funkcie

riaditel' informacnych technoldgii

Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a.s.
podla platného podpisového poriadku (0S-03)

365.bank, a. s

SK97 6500 0000 0030 0113 0011
POBNSKBA

36631124

2021879959

SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S.

DIEBOLD NIXDOREF s.r.o.
Mokran zahon 4, 821 04 Bratislava
Ing. Vladimir Drda, konatel spolo¢nosti

BIC: SUBASKBX

SK77 0200 0000 0016 8269 9756

35795 808

2020234788

SK2020234788

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro,
vlozka ¢. 22461/B

(Objedndvatel a Poskytovatel dalej spolocne aj len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvnd
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strana” alebo , Strana”)

PREAMBULA

Nakolko,

(A) Poskytovatel je pravnickou osobou odborne sa zaoberajucou o.i. predajom, distriblciou a instalaciami
a servisnymi cinnostami vo vztahu k ORP (najméa fiskalnym modulom e-kasa) a zarover poskytuje
dalsie, s tym suvisiace sluzby,

(B) Objednavatel je vlastnikom alebo opravnenym uzivatefom ORP,

(C) Objednavatel ma zaujem zabezpecit riadne fungovanie ORP a splnenie vybranych (tu dohodnutych)
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zakona prostrednictvom Poskytovatela,

(D) Poskytovatel ma zaujem poskytovat uvedené sluzby Objedndvatelovi,
uzatvaraju Strany tdto Zmluvu v nasledovnom zneni:

1. DEFINICIE

Ak nie je vyslovne v Zmluve uvedené inak, vyrazy uvedené v tomto ¢lanku velkym zacdiatocnym pismenom maju
vyznam, ktorého definicia je uvedena v tomto ¢lanku. Uvedeny vyznam vyrazov, ktoré su uvedené v jednotnom
Cisle, sa vztahuje aj na mnozné Cislo tychto vyrazov a naopak, ak z kontextu alebo znenia Zmluvy alebo jej priloh
vyslovne nevyplyva inak.

DNSK Diebold Nixdorf Slovensko

PPEKK Pokladnicny program e-kasa klienta - online registracnej pokladnice
FMSK Fiskalna tlaciaren Diebold Nixdorf

CHDU Chrénené datové Ulozisko

Hardware (HW) znamend Hardware uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, vo vztahu ku ktorému su poskytované
Sluzby.

Help desk znamena centralny dispecing Poskytovatela slizZiaci na telefonické pripadne e-mailové nahlasovanie
servisnych alebo inych dohodnutych udalosti. Kontaktné Gdaje su uvedené v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Back Office Server (BO) je centradlna aplikacia, ktora poskytuje podrobné informacie o stave ORP modulov
v redlnom case.

Doverné informacie su definované v ¢l. 10 tejto Zmluvy

Doba vyriesenia/Doba odstranenia vady znamena dobu, v ktorej Poskytovatel zabezpedi odstranenie Vady tak,
Ze predmet, na ktorom su poskytované Sluzby, bol opatovne funkény v sulade s ucelom, na ktory je urceny
a/alebo v rozsahu, ktory ustanovuje Zakon resp. dobu, za ktort Poskytovatel Objednavatelovi doda rieSenie vo
findlnej podobe.

Funkéné vlastnosti znamenaju vlastnosti a parametre HW a SW v ¢ase ich uvedenia do prevadzky (vratane
novsich verzii, updatov, upgradov), pricom ich uvedenim do prevadzky Objednavatel akceptuje funkéné
vlastnosti HW a SW.

ORP znamena pokladnicu e-kasa klient tak, ako je definovana v Zakone.

Poziadavka znamena PoZiadavku Objedndavatela na poskytnutie niektorej Sluzby podfa Zmluvy.
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Podpora SW znamend poskytovanie servisnych ¢innosti vo vztahu k Softwaru definovanych v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, najma diagnostikovanie a odstrariovanie problémov a poruch suvisiacich s operacnym systémom alebo
aplikaénym SW v rozsahu Zmluvy.

Podpora HW znamena diagnostikovanie a odstrafiovanie chyb suvisiacich s HW ¢astou servisovanych zariadeni
(mechanické a elektronické ¢asti zariadeni) v rozsahu podla Prilohy €. 1 Zmluvy.

Pracovné dni su pondelok az piatok okrem Statnych sviatkov v SR.

Reakéna doba znamena dobu, v ktorej bude Poskytovatel reagovat na doruéenie Poziadavky tym, Ze potvrdi jej
prijatie za podmienok uvedenych v Zmluve.

Obchodny zakonnik znamena zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
v platnom zneni.

Software (SW) znamend Software uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, vo vztahu ku ktorému s poskytované
Sluzby.

Servisné sluzby znamenaju Servis HW, SW a aplikacie BO.
Servis znamena Cinnosti potrebné na udrzanie SW, HW a BO v prevadzky schopnom stave.
Sluzby su Servisné sluzby.

Udalost vy3$ej moci znamend prirodnu katastrofu, najmd zemetrasenie, povodef, vichricu, poZiar, vybuch,
radioaktivnu kontamindciu, vojnu, ozbrojené verejné nepokoje, teroristicky utok, celonarodny Strajk,
rozhodnutie alebo predpis organu verejnej spravy vydané po dni uzavretia Zmluvy, za predpokladu, Ze:

(i) dovodom takejto udalosti nie je ani Ciastoc¢né porusenie zmluvnej alebo pravnej povinnosti Zmluvnej strany
odvolavajucej sa na takdto udalost; a

(i) nemozno rozumne predpokladat, Ze Strana odvolavajlica sa na takuto udalost mohla takuto udalost v ¢ase
uzatvorenia Zmluvy predvidat s vynaloZenim odbornej starostlivosti a

(iii) Zmluvna strana odvoldvajica sa na takuto udalost vynaloZila vSetko primerané usilie na odstranenie
dosledkov takejto udalosti a druhd Zmluvnu stranu o takejto udalosti bez zbyto¢ného odkladu pisomne
informovala.

Vada (Incident) znamena stav Hardware alebo Software oznacovany ako vada, chyba, porucha, chybajica ¢ast
alebo nesulad s Funkénymi vlastnostami, vlastnostami alebo parametrami, ktorymi ma disponovat, pricom
takyto stav obmedzuje alebo znemozriuje Objednavatelovi ich pouzivanie na ucel, ktorému su uréené a/alebo
v rozsahu, ktory ustanovuje Zakon.

Zakon je zakon €. 289/2008 Z.z. o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice a o zmene a doplneni zdkona
Slovenskej narodnej rady €.511/1992 Zb.o sprave dani a poplatkov a o zmendch v sustave Uzemnych
finan¢nych orgdnov v zneni neskorsich predpisov.

2. PREDMET ZMLUVY A PREDMET PLNENIA

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut Sluzby, ktoré su blizsie Specifikované v
Prilohe ¢. 1 k tejto Zmluve, a to za podmienok Specifikovanych v tejto Zmluve a v jej Prilohach ako aj zavazok
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Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti odplatu a dojednanie dalSich, stym suvisiacich prav
a povinnosti Zmluvnych stran.

2.2 Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Sluzby budu poskytované az na zaklade riadne dorucenej
Poziadavky na ich poskytnutie a jej vyslovného prijatia Poskytovatefom, ak nie je vyslovne uvedené inak.

2.3 Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze Poskytovatel bude zasielat Objednavatelovi notifikaciu o
celom priebehu poskytovania prislusnej Servisnej sluzby ato zaslanim e-mailovej spravy na adresu
Objednavatela fm.notify@slposta.sk. Tieto notifikacie budu zasielané priebezne bez zbytocného odkladu po
uskutoc€neni prisluSného kroku v ramci danej Servisnej sluzby.

2.4 Podmienky poskytovania SluZieb ako aj dalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran s tym sdvisiace, su
bliZsie Specifikované v tejto Zmluve.

2.5 Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi tiez vyZiadané sluzby v zmysle Prilohy €. 3 tabulky
C. 2 tejto Zmluvy.

3. SPOSOB POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

3.1 Objednavatel je opravneny poskytovat Sluzby alebo ich ¢ast aj prostrednictvom tretich osdéb —
subdodavatelov, pricom za ich plnenie zodpoveda tak, akoby ich plnil sam.

3.2 Objednévatel sa zavdzuje nahlasovat potrebu poskytnutia Servisnych sluzieb e-mailom alebo
telefonicky na kontaktné udaje Poskytovatela v zmysle prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

33 Poziadavka Objednavatela na poskytnutie Servisnych sluzieb musi byt riadne dorufena a musi
obsahovat:
(i) popis Vady,
(i) prejavy Vady,
(iii) miesto vyskytu Vady,
(iv) kontaktné Udaje osoby u Objedndvatela poverenej na rieSenie Vady,
(v) pripadné dalSie informacie nevyhnutne potrebné pre riadne poskytnutie Servisnych sluzieb
Poskytovatelom.
(vi) Objedndvatel zodpoveda za riadne a presné popisanie Vady tak, aby nedoslo na strane Poskytovatela
k chybnej interpretacii o existujucej Vade.

3.4 V pripade zadavania poZiadavky cez Helpdesk Poskytovatela musi Poziadavka obsahovat udaje
uvedené v bode 3.3 a zaroven musi byt
(i) napisana sp6sobom, kedy sa nepouziva diakritika,
(i) text musi byt sicastou spravy, nie prilohy ani predmetu spravy,
(iii) sprava musi byt v textovom formate (nie HTML alebo RTF),
(iv) musi byt uvedeny predmet spravy (nie prazdny) a zvolit predmet spravy, kde je uvedené zariadenie,
SN a 3pecifikdcia poruchy a neposielat spravy s prazdnym predmetom.

3.5 Pre kazdu PoZiadavku musi byt doruéené samostatné hlasenie, t.j. v pripade HW jedno sériové ¢islo =
jeden e-mail.
3.6 PoZiadavka sa povaZzuje za riadne doruéenu Poskytovatelovi aZ momentom, kedy obsahuje vSetky

udaje vyZzadované Zmluvou a jej Prilohami.
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3.7 Poskytovatel je povinny reagovat na riadne doruéenud PoZiadavku a to potvrdenim alebo odmietnutim
Poziadavky Objedndvatela dorucenej v sulade so Zmluvou a to rovnakou formou, akou bola objednavka
dorudena Poskytovatelovi. Pre vylicenie pochybnosti, ozndmenie o doplatnosti zmluvy na poskytovanie

sluZieb pre centrdlne komponenty systému e-Kolok, s ¢. v CEEZ 1392/2019 uzatvorenej so spolo¢nostou
Narodna agentura pre sietové a elektronické do 30.10.2023. ru¢eniePoziadavky neznamenad jej prijatie.

3.8 V pripade, ak je poZiadavka na Sluzbu dorucéena
(i) pocas Pracovnych dni od 8:00 do 17:00 (dalej aj len ,,Prevddzkovd doba“) pocita sa Reakéna doba od
dorucenia takejto PozZiadavky Poskytovatelovi,
(ii) mimo Pracovnych dni alebo mimo Prevadzkovej doby, pocita sa Reakcna doba od najblizSej hodiny
Pracovného dna alebo Prevadzkovej doby. Mimo Pracovnych dni alebo mimo Prevadzkovej doby sa
beh lehoty zastavuje a lehota dalej bezi az v Prevadzkovej dobe.

3.9 Ako smerodajny udaj pre vypocet sledovanych parametrov servisu sa povaZuje €asovd zndmka
vygenerovana v okamihu vyplnenia web formuldra alebo prijatia e-mailovej spravy uurcenej osoby
Poskytovatela. V pripade telefonického hovoru je to prijatie (redlne uskutoc¢nenie hovoru) urcenou osobou
Poskytovatela.

3.10 Jednotlivé Poziadavky na vyrieSenie Vady musia byt Poskytovatelom vyrieSené v nasledujicich
lehotéch:

Reakcna doba Doba vyrieSenia
24 hodin od
nahlasenia

48 hodin od nahlasenia

3.11 Pre pocitanie Doby odstranenia vady sa pouZiju primerane body 3.8 a 3.9 tohto ¢lanku Zmluvy.

3.12 Vada, ktord ma byt odstranena v ramci poskytovania Servisnych sluzieb bude odstranena primeranym
a riadnym sposobom, najma dodanim nahradného dielu alebo formou opravy, pricom volba naroku je vidy na
Poskytovatelovi.

4. NAHRADNE DIELY

41 Poskytovatel sa zavazuje konat tak, aby pocas plnenia Zmluvy mal k dispozicii dostato¢né mnoZstvo
nahradnych dielov a kapacit na splnenie povinnosti vyplyvajicich mu zo Zmluvy.

4.2 Cena za dodané nahradné diely je zahrnuta v cene Sluzieb, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

4.3 V pripade, Zze ORP modul trpi Vadou, pre ktoru ho nie je mozné dalej pouzivat a tento stav nastal do 24
(dvadsatstyri) mesiacov odo dria jeho dodania, Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit bezplatnd vymenu vadného
ORP modulu. V ostatnych pripadoch, vratane zaplnenia kapacity pamate ORP modulu, je Objednavatel povinny
zaplatit cenu ndhradného ORP modulu podla aktualneho cennika nahradnych dielov. Medzi ostatné pripady
patria najma, nie vsak vylucne:

a. neodborne zaobchadzanie s ORP modulom

b. poskodenie tretou stranou (zakaznikom, obsluhou, zamestnancom Objednavatela alebo
Objednavatelom poverenou osobou alebo dodavatelom)

c. poskodenie ORP modul (EL. vybojom prepatie)

d. ORP modul bude dlhodobo v OFFLINE a transakcie zaplnia CHDU
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4.4 Pri vymene ndhradnych dielov nadobuda Objedndvatel vlastnicke pravo k tymto ndhradnym dielom
driom ich dodania. Vadné nahradné diely sa zavazuje Poskytovatel zlikvidovat na vlastné néklady v sulade
s platnou legislativou, s vynimkou vymeny nahradného ORP modulu podla bodu 4.3 tohto ¢lanku, ktory je
poskytovatel povinny na svoje naklady ekologicky zlikvidovat aZ na zaklade poZiadavky objednavatela, pricom
poskytovatel bude postupovat spésobom, ktory zodpoveda platnym pravnym predpisom SR pre nakladanie s
nebezpeénymi odpadmi.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne poskytovanie SluZieb bude Objednévatel uhradzat
Poskytovatelovi cenu uvedent v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

5.2 Pocas plnenia tejto zmluvy mozZe Objednavatel vykonat zmenu - vyiat niektoré produkty resp. skupiny
produktov uvedené v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy zo zoznamu z dévodu ukoncenia ich pouzivania. Uvedenu zmenu
moéze Objednavatel vykonat k prvému dnu kalendarneho mesiaca svojim jednostrannym rozhodnutim
doruéenym v pisomnej forme Poskytovatelovi, alebo prostrednictvom e-mailu na kontaktné udaje
Prevadzkového garanta Poskytovatela uvedené v bode 12.3 tejto Zmluvy, najneskér 10 dni pred uvedenym
datumom Ucinnosti. Platnost zmeny potvrdi Poskytovatel rovnakym spésobom a najneskér do dna
predchadzajuceho diiu Gcinnosti zmeny si Prevadzkovi garanti odsuhlasia nové znenie Prilohy €. 6 tejto Zmluvy.

5.3 V cene SluZieb su uZ zahrnuté poplatky spojené s vyjazdom na miesto zdsahu a cestu spat a pouzité
nahradné diely, s vynimkou uvedenou v bode 4.3, ako aj vSetky ostatné ndklady spojené s plnenim predmetu
tejto Zmluvy.

5.4 Ceny uvedené v Zmluve su netto ceny bez prislusnej sadzby dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH).
K prislusnej cene Diela bude pripocitana sadzba DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

5.5 Splatnost faktdr, vystavenych na zdklade Zmluvy, je 30 (tridsat) dni od ich dorudenia Objednévatelovi.
Dnom zaplatenia sa rozumie den pripisania prislusnej Ciastky na ucet Poskytovatela uvedeny v prislusnej
fakture.

5.6 Prilohu faktiry za pausalne vykony bude tvorit zoznam vSetkych servisovanych zariadeni a report
poskytnutych sluZieb podla Prilohy ¢.1 (podpora HW, podpora SW, podpora BO) . Poskytovatel je opravneny
fakturovat mesaénl pau$dlnu odmenu za poskytovanie Sluzieb vidy do patndsteho drna mesiaca za
predchadzajuci mesiac, v ktorom bola Sluzba poskytovana. V pripade necelého kalendarneho mesiaca trvania
Zmluvy bude pausalna odmena pripadajica na takyto mesiac ur¢ena pomerne podla doby, po ktoru tato
Zmluva v dotknutom mesiaci trvala.

5.7 Pri fakture za poskytnuté vyZiadané sluzby je prilohou objedndvka Objedndvatela a report vykonanych
¢innosti s podpisom Objednavatela. Cena za sluzby objednané Objednavatelom podla Prilohy ¢. 3 tabulky ¢. 2
tejto Zmluvy bude fakturovana Poskytovatelom Objedndvatelovi do patnastich dni odo dna poskytnutia sluzby
v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

5.8 Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v platnom zneni.
V pripade, ak faktira nebude obsahovat naleZitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v platnom zneni,
alebo nebudu k nej prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je prislusSna zmluvna strana opravnena
v lehote splatnosti fakturu vratit spat druhej zmluvnej strane na prepracovanie alebo doplnenie, pricom nova
lehota splatnosti faktury zacne plyndt doruéenim opravenej alebo doplnenej faktary.

5.9 Kazda Zmluvna strana zndasa naklady spojené s uhradenim (odpisanim) a prijatim (pripisanim) platieb
podla Zmluvy na svojej strane.
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5.10 Ak v denl Uhrady faktury je Poskytovatel platiteflom DPH a Objednavatel zisti, Ze bankovy ucet, na ktory
sa ma vykonat Ghrada, sa nenachddza v Zozname platitelov DPH s ¢&islami bankovych Gétov, ktoré pouZivaju na
podnikanie na Financ¢nej sprave SR, je Objedndvatel opravneny pozastavit Uhradu, resp. uhradit z faktury len
zaklad DPH bez Ciastky DPH uvedenej na fakture, a to az do lehoty splnenia zakonnych povinnosti Poskytovatela
ohladne nahlasovania bankovych Uc¢tov na Finan¢nu spravu SR. Takéto zadrZanie platby nebude zakladat narok
na Urok z omeskania, a ani iné sankcie vztahujice sa k thrade po lehote splatnosti.

6. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1 Poskytovatel je pri plneni Zmluvy povinny najma:

(i) plnit svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy riadne a véas, s odbornou starostlivostou a v sulade s platnymi
pravnymi predpismi najma Zakonom;

(i) zabezpedit, aby dodané plnenie vyhovovalo poZiadavkdm legislativnych Gprav platnych v Slovenskej
republike.

6.2 Objednavatel je povinny riadne dodané Sluzby alebo iné plnenia prevziat a zaplatit Poskytovatelovi
riadne a v€as cenu dohodnutd v Zmluve.

6.3 Objednavatel sa dalej zavazuje:

(i) zabezpedit Poskytovatelovi pri poskytovani SluZieb, ako aj pri vykondvani s nimi suvisiacich dkonov,
bezprekazkovy a bezpecny pristup k servisovanym veciam a vSetkym jeho sucastiam, ako aj dalSim veciam ¢i
systémom potrebnym k riadnemu poskytnutiu SluZieb;

(i) poskytnut Poskytovatelovi vsetku nim vyZzadovanu sucinnost k plneniu Zmluvy ako aj vietky nim vyZadované
informacie, podklady a sucinnost na poskytnutie SluZzieb, ato bez zbytoéného odkladu od kedy bol o fiu/ne
poziadany Poskytovatelom. Objedndvatel sa zavazuje tiez zabezpecit v plnom rozsahu sucinnost tretich stran,
ak je potrebna pre splnenie povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy;

(iii) pri poskytovani Sluzieb Poskytovatelom primerane podla potreby zabezpelit pritomnost svojho
kompetentného pracovnika, s ktorym budu koordinované vsetky aktivity, a ktory je za Objednavatela
zodpovedny za rozhodovanie vo veciach prevadzkovych a administratorskych, a ktory je schopny kvalifikovane
poskytovat dohodnutl suc¢innost a/alebo dodavané plnenie prevziat;

(iv) zabezpedit pre Poskytovatela vzdialeny pristup do prostredia Objednavatela prostrednictvom VPN pre
potreby vykondvania predmetu Zmluvy, ak je to nevyhnutne potrebné pre poskytovanie Servisnych sluZieb.

6.4 Poskytovatel nebude v omeskani s plnenim Zmluvy ani neporusi Ziadne zo svojich povinnosti podla
Zmluvy, ak jeho zaviazok nemohol byt z jeho strany riadne a véas splneny pre neposkytnutie stuéinnosti
dohodnutej podla Zmluvy Objednavatefom alebo nesplnenie povinnosti Objednavatela podla Zmluvy, najma
tohto ¢lanku Zmluvy.

6.5 Poskytovatel sa zavazuje plnit svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy riadne a véas, a to na
zaklade najlepsich profesionalnych Standardov. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri plneni predmetu tejto Zmluvy
pouZije v ¢o moZno najvacsej miere osoby (zamestnancov a subdodavatelov) s najvyssou odbornou uUroviou,
tak aby bola garantovana kvalita plnenia predmetu tejto Zmluvy.

6.6 Podmienky informacno — komunikaénej bezpecnosti, ktoré sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat su
Specifikované v Prilohe €. 4 a 5 tejto Zmluvy.

6.7 V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy dojde u zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo
registracnych Gdajov (zmena registracie DPH, ndzvu, sidla, bankového spojenia a pod.) je zmluvna strana, ktora
tuto zmenu vykonala povinna oznamit tieto skutoc¢nosti druhej zmluvnej strane do 5 dni od vykonanej zmeny.
V pripade nedodrzania tohto ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za $kodu tad zmluvna strana, ktora tuto
povinnost voci druhej zmluvnej strane nedodrzala.
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7. ZODPOVEDNOST zA SKODU

7.1 Pokial Zmluvna strana spoOsobi preukazatelnu skodu druhej Zmluvnej strane, poskodend Zmluvna
strana je opravnena pozadovat nahradu skutoc¢nej skody spésobenej ako priamy dosledok porusenia povinnosti
podla ustanoveni Zmluvy.

7.2 Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku jeho nedbanlivosti alebo neodborného
postupu, alebo jeho Umyselnym konanim, ak nie je v Zmluve alebo prislusnych pravnych predpisoch uvedené
inak.

7.3 Poskytovatel nezodpovedd za pripadné poskodenie alebo stratu dat uloZenych na pamétovych
médiach, pokial k tomuto nedoSlo v dosledku jeho nedbanlivosti alebo neodborného postupu. Rovnako v
pripade preruSenia prevadzky zariadenia Objednavatela z dovodu vykonavania Servisnych sluZieb alebo
odstrafovania vad v rdmci zdruky, nezodpoveda Poskytovatel za pripadne vzniknutd Skodu suvisiacu s tymto
prerusenim, nakolko sa takato situacia nepovaZzuje za porusenie zmluvnych alebo zakonnych povinnosti
Poskytovatela.

7.4 V pripade prerusenia prevadzky systému alebo inych systémov Objednavatela z dovodu vykondvania
Servisnych sluzieb, pocas instalacie aplikatného SW alebo odstrafiovania akychkolvek chyb na systéme,
nezodpoveda Poskytovatel za pripadne vzniknutu Skodu suvisiacu s tymto prerusenim, nakolko sa takato
situacia nepovazuje za porusenie zmluvnych alebo zakonnych povinnosti Poskytovatela.

7.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximdlna kumulativha nahrady Skody pocas trvanie Zmluvy za
neplnenie alebo porusenie povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy alebo prislusného pravneho predpisu je
obmedzena na ndhradu priamej Skody, ato do vysky dvoch (2) mesacnych pausalov za Servisné sluzby uz
uhradenych Objednavatelom v prospech Poskytovatela podla Zmluvy v ¢ase vzniku naroku na nahradu skody.

7.6 S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika obidve Zmluvné strany konstatuju
vzhladom na vsetky okolnosti stvisiace s uzatvorenim Zmluvy, Ze Ghrnna predvidatelna skoda, ktord by mohla
vzniknut neprekrodi Ciastku uvedent v bode Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. tejto Zmluvy, a Ze sa
jedna o maximum, za ktoré bude Poskytovatel zodpovedny.

7.7 Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nie je zodpovedny za nasledujlce, a to ani v pripade, Ze by bol na
takdto moznost upozorneny:

(i) za inG ako skuto¢nu Skodu (nepriame skody Ci za nasledné hospodarske skody, poskodenie dobrého mena
alebo stratu goodwilu);

(ii) za uslé zisky (stratu obchodnych prileZitosti, uslé prijmy, alebo za nedosiahnuté predpokladané uspory);

(iii) za stratu dat a za chyby sp6sobené nespravnym vkladanim dat;

(iv) za poruchy, straty a Skody, ktoré vzniknu v dosledku neodborného zasahu zo strany Objednavatela alebo
0s6b, ktoré so suhlasom alebo s jeho vedomim zasahuju do plneni Poskytovatela podla Zmluvy.

8. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

8.1 Ziadna zo Zmluvnych strdn nenesie zodpovednost za omeskanie pri plneni zavazkov vyplyvajlcich zo
Zmluvy alebo za ich neplnenie, spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného
zdkonnika alebo Udalostami vys$sej moci.

8.2 Pokial niektord zo Zmluvnych stran nemodze plnit svoje zavazky z ddévodu existencie okolnosti
vylucujucich zodpovednost alebo Udalosti vy$$ej moci, je tato Zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit
tuto skutocnost druhej Zmluvnej strane.

8.3 V pripade okolnosti vylu€ujucich zodpovednost sa predlZuju lehoty na splnenie zdvazkov o dobu, pocas
ktorej preukazatelne existovali nasledky okolnosti vyluéujdcich zodpovednost.
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8.4 Zmluvna strana u ktorej nastali okolnosti vyluéujice zodpovednost je povinna o tom najneskér do 3
(troch) kalendarnych dni po ich vzniku a do 15 (patnastich) kalendarnych dni po ich ukonceni pisomne
upovedomit druhd Zmluvnu stranu.

9. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

9.1 Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Této Zmluva je
povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zékona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov (zdkon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany beru na
vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri
zmlav (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady
Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informdacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1
Obchodného zadkonnika sa nepovaZzuju za déverné informdcie. Zmluva nadobuda Ucinnost v sulade s
ustanoveniami platnych pravnych predpisov diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté pri poskytovani servisnych a suvisiacich sluzieb pre Diebold
Nixdorf TH230+ , ORP Fiskdlny modul ako celok a Back Office Server, ktoré vznikli medzi stranami od 20.12.2022
(po skonéeni platnosti predchddzajucej zmluvy ¢. 1460/2019) az do dna ucinnosti tejto Zmluvy sa buddu
primerane spravovat ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zmluvné strany zhodne konstatuju a potvrdzuju, Ze Poskytovatel poskytoval tieto sluzby, zhodné s predmetom
tejto Zmluvy v obdobi od 21.12.2022 do dna nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy, a to so suhlasom
Objednavatela, pricom ich vykonaval Poskytovatel bez pisomne uzavretej zmluvy alebo bez pisomne vystavenej
objedndvky. Preto sa Zmluvné strany dohodli, Ze odmenu za takto poskytované sluzby za obdobie od
21.12.2022 do diia nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy, ktorej vyska bude uréend podla ustanoveni tejto
Zmluvy, a to podla Prilohy €. 3 Zmluvy, zaplati Objedndvatel spolu s prvou odmenou podla tejto Zmluvy a to na
zaklade vystavenej faktury od Poskytovatela.

9.2 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 24 mesiacov odo dna nadobudnutia jej Ucinnosti,
alebo do vy&erpania finanéného limitu vo vyske 320 000,- (slovom: tristodvadsattisic) EUR bez DPH, ktory na
tento ucel ma Objedndvatel k dispozicii, a to podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor. Objedndavatel
sa zavazuje pisomne oznamit poskytovatelovi vyéerpanie limitu a tym aj zanik zmluvy do troch (3) dni odo dnia
vycerpania limitu.

9.3  Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena ukoncit tito Zmluvu nasledovnymi spésobmi:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim s platnostou okamihom dorucenia druhej zmluvnej strane a G¢inkom ex nunc
v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za
podstatné porusenie zmluvy sa bude povaZovat:

i Omeskanie Poskytovatela s poskytnutim Sluzby o viac ako 15 dni;

ii. omeskanie Objednavatela s Ghradou splatnej finanénej sumy podla tejto zmluvy o viac ako 30
dni, ak k uhrade dlZnej sumy neddjde ani po pisomnej vyzve Poskytovatela dorucenej
Objednavatelovi s dodato¢nou lehotou plnenia nie kratSou ako 7 dni, ktord plynie odo dfa
dorucenia pisomnej vyzvy Objednavatelovi;

iii. ak déjde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra partnerov
verejného sektora (dalej len ,register”) pocas platnosti tejto Zmluvy;
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iv. ak je partner verejného sektora (Poskytovatel) viac ako 30 dni v omeskani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoRPVS“);

V. ak pocas platnosti tejto Zmluvy pouzije Poskytovatel subdodavatela nezapisaného v registri,
hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak bol
subdodavatel pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy vymazany z registra a Poskytovatel ho
nadalej pouZival na plnenie predmetu tejto Zmluvy ako svojho subdoddavatela;

vi. ak Poskytovatel porusi akukolvek povinnost vyplyvajicu z Protikorupéného kdédexu, ktory je
povinny dodrziavat v zmysle bodu 12.2 tejto Zmluvy;

vii. dalSie porusenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto Zmluvy, ktoré v zmysle § 345
Obchodného zdkonnika mozno povaZovat za podstatné porusenie Zmluvy.

c) vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany bez uvedenia dovodu. Vypoved musi byt pisomnd
a dorucend druhej strane, pricom vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plyndt prvym dfiom v mesiaci
nasledujucom po mesiaci v ktorom bude vypoved doruéend druhej strane.

10. SANKCIE A DORUCOVANIE

10.1 V pripade, ak Poskytovatel nezabezpecluje Sluzby a/alebo vyZiadané sluzby na zaklade dohodnutych
podmienok, ktoré mu vyplyvaju z plnenia predmetu tejto Zmluvy, je Objednévatel opravneny uplatnit voci
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy zacaty deri omesSkania. Zmluvnu pokutu podla
predchadzajicej vety je Objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti zvlast.
Maximdlna vySka zmluvnej pokuty uplatnenej voci Poskytovatelovi v jednom kalenddrnom mesiaci nesmie
presiahnut 10 % sumy zaplatenej Objedndvatelom v suvislosti s touto Zmluvou za dany kalendarny mesiac.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu sSkody, ktoru je Objednavatel
opréavneny uplatfiovat v rozsahu presahujicom zmluvna pokutu.

10.2 V pripade, ak sa ktorakolvek zmluvnd strana dostane do omeskania s Uhradou svojho zavazku druhej
zmluvnej strany podla tejto zmluvy, je prislusna zmluvnd strana opravnend uplatnit voci druhej zmluvnej strane
uroky z omeskania vo vyske stanovenej vSeobecne-zavaznymi pravnymi predpismi SR.

10.3 Zmluvné strany prehlasuju, Ze informacie uvedené v tejto Zmluve su pravdivé, aktudlne a uplné. V
pripade akychkolvek skod sp6sobenych na zaklade nepravdivych, neaktualnych alebo neuplnych informacii
uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik Skody a jej Uhradu zodpovedna strana, ktora tieto informacie
uviedla.

10.4 V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy déjde u zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo
registracnych Udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia, a pod.) je zmluvna strana, ktora
tuto zmenu vykonala povinna ozndmit tieto skutocnosti druhej zmluvnej strane do 5 dni od vykonanej zmeny.
V pripade nedodrzZania tohto ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu ta zmluvna strana, ktora tuto
povinnost voci druhej zmluvnej strane nedodrzala.

10.5 Dal3ie sankcie za porugenie povinnosti ochrany dévernych informacii st uvedené v Cl. 11 tejto Zmluvy
a za porusenie pravidiel IKT bezpecnosti su uvedené v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

10.6 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo prostrednictvom
elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuji na poslednu odosielatelovi zndmu adresu prijimatela.
Kazdd zo zmluvnych stran je povinna informovat druhd zmluvnid stranu o akejkolvek zmene adresy alebo
kontaktného udaju (telefénne Cislo, alebo e-mailova adresa). Dorucovanie e-mailom je vylucené pre uUkony
suvisiace s ukoncenim tejto Zmluvy.
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10.7 Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukdze skorsi datum dorucenia,
vtreti den po ich odoslani na poslednd zndmu adresu prijimatela ak ide o dorucovanie vrdmci Uzemia
Slovenskej republiky, alebo vsiedmy den po ich odoslani na posledni zndmu adresu prijimatela ak ide
o dorucovanie mimo Uzemie Slovenskej republiky.

10.8 Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povaZzuju za dorucené v piaty den po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenie.

10.9 Pisomnosti doruované posStou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak
adresat odmietne zésielku prevziat.

10.10 Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za dorucené nasledujuci
pracovny defi po ich odoslani. Pre platnost takéhoto dorucenia je potrebné aby bola pisomnost najneskér
nasledujuci pracovny den odoslana aj prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby alebo dorucena osobne.

11. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

11.1 Poskytovatel plne suhlasi a prijima poziadavky uvedené v tejto Zmluve pre zabezpecenie ochrany
dovernych informacii a micanlivosti. Za doévernu informaciu sa povazuje akadkolvek informacia/data,
o ktorej/ktorych mozno vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma Poskytujlca
strana (Objednavatel) zdujem, a ktoré nie su beine dostupné v obchodnych kruhoch, najma obchodné
tajomstvo, know-how, analyzy, kompildcie, Studie, spravy, databazy, dokumenty, finan¢né, Statistické a osobné
udaje, podnikatelské plany alebo iné materiadly, poskytnuté Ustne, pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu
k informaciam (napr. databaze) alebo akymkolvek inym sp6sobom, tykajlce sa Poskytujlcej strany. Za doverné
informacie sa povaZzuju aj informacie, ktoré su vo vseobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto
informacie budd Poskytujucou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené sposobom, ktory nie je
pristupny verejnosti alebo pre ucel prospesny Poskytujlcej strane. Za doévernu informdciu sa povazuje vidy
informacia, ktoru Poskytujuca strana v zmysle kategérii informacii podla Prilohy €. 4 tejto Zmluvy oznadi ako
»interné” alebo ,,chranené”, alebo ,prisne chranené”.

11.2 Dévernou informaciou nie je:

a) informacia/data, ktoré si vSeobecne zname alebo sa stali vSeobecne zndmymi inak ako porusenim
tejto Zmluvy Prijimajucou stranou (Poskytovatelom) alebo v ddsledku protipravneho konania tretej
strany,

b) informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouZitia akychkolvek Dévernych informacii
Poskytujucej strany podla tejto Zmluvy,

c) informacia/data, ktoré boli Prijimajicej strane poskytnuté tretou stranou, ktord takéto
informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,

d) informacia/data, ktoré je Prijimajica strana donutend poskytnit na zaklade zakona alebo

pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:

bez zbytocného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druht Stranu o moznosti, Ze bude

nutena poskytnut informaciu podla ods. 11.1 tohto ¢lanku,

poskytne druhej Strane potrebnu sucinnost pri obrane proti ndtenému poskytnutiu informacie/dat

podla ods. 11.1 tohto ¢lanku,

poskytne informaciu/data podla ods. 11.1 tohto ¢lanku len v minimdlnom nevyhnutnom a

pozadovanom rozsahu,

e) informaciu/data, ktoré je povinna Poskytujica strana zverejnit alebo spristupnit podla zakona
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov.

11.3 Informacie, udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom Stranami,
musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznacené napisom ,verejné“, alebo ,interné”, alebo
,chranené”, alebo prisne chranené (v zmysle prislusnej dokumentacie Poskytujucej strany). Ak takéto
oznacenie na informdcii nie je, povaZzuje sa takto poskytnutd informdcia za verejna.

odborny garant: Zmluva o poskytovani servisnych a suvisiacich sluZieb pre parafy:
oI Fiskalne moduly

¢islo v CEEZ: 1932/2022
klasifikacia informacii: *V* Strana 11z 19




B-SK-28-PH-2022-022

11.4 V pripade, Ze si Prijimajlca strana nie je ista, ¢i maju byt akékolvek skutoénosti alebo informacie podla
vble Poskytujucej strany utajené, je povinna si pred ich ozndmenim alebo spristupnenim tretej osobe na to
vyZiadat pisomny suhlas Poskytujicej strany. Prijimajica strana sa zavazuje konat v dobrej viere tak, aby
zachovala dovernu povahu dovernych informadcii.

11.5 Ucelom ochrany informécii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dévernych
informacii, ktoré moZe Poskytujlica strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajlcej strane, a to bez ohladu na
formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

11.6  Ucelom je zachovanie mi¢anlivosti a ochrana ddévernych informacii, o ktorych sa Prijimajica strana
dozvedela pri vzajomnej spoluprdci v rdmci rieSenia predmetu tejto Zmluvy.

11.7 Prijimajuca strana sa zavazuje, ze poskytnuté doverné informacie pouzije vyhradne na Ucely a ciele, na
ktoré budu Poskytujlucou stranou urcené a v sulade s touto Zmluvou.

11.8 Poskytnuté doverné informacie podliehaju vidy mlicanlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli explicitne
oznacené alebo nie.

11.9 Prijimajuca strana sa zavazuje chranit poskytnuté doéverné informdcie pred odcudzenim, stratou,
zneuZitim a neopravnenym kopirovanim.

11.10 Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial' nie je v tejto Zmluve stanovené inak, Ze déverné informacie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany neposkytne ani nespristupni tretej strane.
Poskytovatel méZe doverné informacie spristupnit svojim subdodavatelom a spolo¢nostiam, ktoré tvoria
skupinu Diebold Nixdorf, ak je to potrebné.

11.11 Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informdcii sa nepovazuje:

a) poskytnutie dévernych informacii opravnenému subjektu Stranou na zdklade povinnosti
vyplyvajlcej z platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktord informacie poskytuje,

b) poskytnutie dovernych informacii Poskytujicou stranou schvalenému subdodavatelovi
Prijimajucej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho udloh, ktory je viazany povinnostou
mlcanlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto Zmluvou, pricom za porusenie povinnosti
touto osobou zodpoveda Prijimajlca strana v plnom rozsahu,

c) poskytnutie doévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, danovi poradcovia,
auditori), ktori su viazani zédkonnou povinnostou mléanlivosti a to v stvislosti s poskytovanim ich
sluzieb dotknutej Strane, pricom za porusenie povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajlca
strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana je vidy povinna poZiadat o pisomny suhlas Poskytujucej strany pre poskytovanie informdcii
tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluzieb.

11.12 Prijimajlca strana sa zavazuje, ze bude dbéverné informacie chranit aspori v takom rozsahu ako vlastné
doverné informacie, v Ziadnom pripade vsak nie v mensom rozsahu ako je primerany a obvykly stupen ochrany
takychto informacii. Prijimajica strana obmedzi poskytnutie dévernych informacii iba tym osobam, ktoré su
nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu Zmluvy. Prijimajuica strana sa zavdzuje v rovnakom rozsahu
zaviazat mlcanlivostou svoje organizacné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov, prostrednictvom
ktorych sa splnenie predmetu Zmluvy uskutoc¢riiuje, priCom za porusenie povinnosti tychto osdb zodpovedd
Prijimajuca strana v plnom rozsahu.
Prijimajuca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ju tejto povinnosti
Poskytujuca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné informacie najma pred:

- ich neopravnenym pouZitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouZitie dovernej informacie v rozpore s touto

Zmluvou,
- spristupnenim dovernych informdcii tretej strane,
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- zverejnenim alebo spristupnenim dovernej informdcie, pokial také zverejnenie alebo spristupnenie nie
je dané povinnostou vyplyvajucou z platnej legislativy,
- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, znicenim,
rozsirovanim, rozmnozovanim, nahodnym ¢i inym poskodenim ¢i inym neopravnenym vyuZivanim
alebo spracovanim.

11.13  Prijimajuca strana je oprdvnend poskytnut alebo spristupnit dévernu informaciu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytujucej strany len na zaklade pravoplatného rozhodnutia orgdnu Statnej moci za
splnenia podmienok stanovenych v ods. 11.2 pism. d. a v pripade uvedenom v ods. 11.2 pism. e. tohto ¢lanku
Zmluvy. Prijimajlca strana je povinna o uvedenej skuto¢nosti bezodkladne informovat Poskytujlcu stranu, ak
jej v tom nebrani zakonné obmedzenie.

11.14  Prijimajica strana nesmie dbverné informacie vyuzivat mimo vzdjomnej spoluprace pocas ani po
skonéeni vzdjomnej spolupréce. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku Zmluvy.

11.15 Strany sa zavazuju dodrZiavat pravne predpisy vztahujiuce sa na ochranu dévernych informdcii,
obchodného tajomstva, ochranu osobnych tdajov, ako aj vSetky pravne predpisy, ktorymi st viazané.

11.16  Prijimajlica strana je povinnd oboznamit Poskytujdcu stranu o poruseni povinnosti chranit déverné
informacie bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajica strana je povinna
vtakomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie poruSovania povinnosti
vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.

11.17  Prijimajuca strana je povinnda pisomne oznamit Poskytujucej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
viest k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujlicou stranou.

11.18 Prijimajlca strana berie na vedomie, Ze Poskytujuca strana poskytuje déverné informacie bez zaruk
akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajucej strane za Skody, vzniknuté v stvislosti s poskytnutim, resp.
spristupnenim tychto dovernych informdcii.

11.19 Prijimajlca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych dosledkov porusenia
povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

11.20 Prijimajldca strana pouzije poskytnuté doverné informacie jedine za uUcelom a ciefom definovanym
v tejto Zmluve. Opravnenie Prijimajlcej strany nakladat s dévernymi informaciami v zmysle tejto Zmluvy zanika
po splneni ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

11.21  Poskytnutim dovernych informacii Poskytujica strana v Ziadnom pripade neprevddza a ani nema v
umysle previest majetkové i iné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva, ktoré vyplyvaju, alebo
by mohli vyplyndt z poskytnutych dévernych informacii.

11.22 V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany dévernych informacii
vyplyvajlci z tejto Zmluvy porusi, zodpoveda Poskytujlcej strane za takto vzniknutd skodu v celom rozsahu. V
pripade, ak by na zaklade prdvneho predpisu, siudneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek inej
skutocnosti vznikla v slvislosti s porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy povinnost uhradit akikolvek
finan¢énu Ciastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavizuje sa Prijimajuca strana tuto povinnost splnit
namiesto Poskytujucej strany, aviak len v pripade, ak povinnost plnenia Poskytujicej strany vznikla v suvislosti
s konanim Prijimajucej strany, ktorym doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto Zmluvy. Pokial by Prijimajica
strana tuto povinnost nesplnila a musela by ju splnit Poskytujlca strana, zavazuje sa Prijimajica strana, Ze
zaplati Poskytujucej strane vSetko, ¢o bola Poskytujica strana povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vsetky
naklady spojené s uskuto¢nenymi tkonmi.
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11.23 Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany dévernych informdcii a tieto déverné informacie alebo
ich cast bez suhlasu Poskytujucej strany akymkolvek spésobom odovzda alebo poskytne tretej strane, alebo
umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouzije sama v rozpore s Ucelom a ciefom pre ktory jej boli tieto
déverné informacie poskytnuté zo strany Poskytujucej strany, ma poskytujica strana pravo pozadovat od
Prijimajlce] strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2 500,- EUR (slovom: dvetisicpatsto EUR) za kazdé
jednotlivé porusenie, pricom pravo Poskytujlcej strany poZadovat ndhradu skody tym nie je dotknuté.

11.24 Ak je Prijimajuca strana nutend na dosiahnutie ulelu a ciela poskytnutia dovernych informacii
spristupnit tieto dalSej osobe, je povinnd oboznamit vietky tieto osoby, so svojimi povinnostami a zavazkami
prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich pisomnym pravnym ukonom na dodrZiavanie obmedzeni pouZivania
Dévernych informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa vztahuju na Prijimajicu stranu
podla tejto Zmluvy. Prijimajlca strana je povinna vopred oznamit Poskytujlicej strane Udaje o kazdej osobe, Ci
uz fyzickej alebo pravnickej, ktorej doéverné informacie poskytla a vopred si vyZiadat jej pisomny suhlas s
takymto poskytnutim, ak tato Zmluva nestanovuje inak.

11.25 Za porusenie zavazku ochrany dovernych informacii osobami, ktorym Prijimajuca strana doverné
informacie spristupnila alebo poskytla zodpovedd Poskytujucej strane Prijimajuca strana rovnako ako by sa
porusenia tohto zavazku dopustila sama.

11.26  Poskytujuca strana je opravnena monitorovat aktivity Prijimajicej strany slvisiace s poskytnutymi
dovernymi informaciami.

11.27 V pripade, ked su dbéverné informdcie poskytované vzdjomne, teda aj zo strany Prijimajucej strany
Poskytujlcej strane, sa ohladne Dovernych informacii poskytnutych Prijimajucou stranou Poskytujucej strane
aplikuji na Poskytujucu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajlcu stranu, vratane povinnosti zaplatit
zmluvnu pokutu dohodnuti v ods. 16.23 tohto ¢lanku Zmluvy.

11.28 Vsetky doverné informacie ostavaju vo vlastnictve Poskytujlcej strany a Ziadne opravnenie alebo iné
préva vztahujuce sa na déverné informdacie nie st udelené alebo prevedené na Prijimajucu stranu.

11.29 Na zéklade pisomnej Ziadosti je Prijimajica strana povinna vratit Poskytujicej strane alebo znicit
vsetky nosiCe informacii so zachytenymi dovernymi informdaciami, o ktorych vratenie alebo znicenie
Poskytujlca strana poziadala, vratane vsetkych suvisiacich dévernych informacii, najma, nie vsak vylucne vsetky
kopie, zaznamy zachytené na nosicoch dat ¢i inych médiach, poznamky, plany, nacérty, poskytnuté dokumenty a
podklady a celd dokumentaciu prinaleZiacu Poskytujlcej strane, ktoré obsahuju doverné informacie.

11.30 Prava a povinnosti Stran uvedené vtomto ¢lanku trvaju aj po skonceni platnosti Zmluvy, a to bez
Casového obmedzenia. Ukonéenie platnosti Zmluvy nema Ziadny vplyv najmi na zdvazok stran chranit a
utajovat doverné informacie ziskané pocas platnosti Zmluvy, a to ani po jej zaniku aZ do doby neZ sa déverné
informacie stanl vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v dosledku porusenia povinnosti
Prijimajlcej strany.

11.31 Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatelom dodané rieSenie ORP predstavuje unikatne
rieSenie vyvinuté Poskytovatelom. Uvedené rieSenie, ako aj vSetky jeho technické nakresy a sucasti vratane
software povaZuje Poskytovatel za obchodné tajomstvo a svoje autorské dielo. Objedndavatel nie je opravneny
doni akokolvek zasahovat ani robit technické nakresy rieSenia, najmi nie modifikovat zdrojové kddy,
spracovavat ¢i akokolvek ho upravovat. V pripade ak do uvedeného riesenia akokolvek zasiahne ind osoba ako
Poskytovatel alebo nim urcend osoba, Poskytovatel neposkytuje Ziadnu zaruku riadneho fungovania
uvedeného riesenia.
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12. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhladom na finanéné plnenie z tejto zmluvy si je vedomy skutocnosti, Ze sa
povaZuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 ZoRPVS, a je suéasne zapisany v registri,
ktorého spravcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Poskytovatel tiez
vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori
maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy v registri
zapisani. Ak Poskytovatel vyuzije subdodavatela na plnenie predmetu Zmluvy aZ pocas platnosti tejto Zmluvy,
je subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, povinny byt zapisany v registri v
Case, ked' je takyto subdodavatel Poskytovatelovi znamy, najneskor vSak v defi plnenia predmetu Zmluvy. V
pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy doéjde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je
Poskytovatel povinny okamZite ukoncit plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela.
Porusenie povinnosti vykonat overenie identifikdcie kone¢ného uZivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS
alebo nesplnenie povinnosti vykonat zapis opravnenej osoby do registra v€as v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety
ZoRPVS bude mat za nasledok, Ze Objednavatel, s ktorym partner verejného sektora (Poskytovatel) uzavrel
Zmluvu, nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho zavazku.

12.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s ,Protikorupénym kdédexom obchodného
partnera“, ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrZiavat, na znak ¢oho
pripaja pod znenie Zmluvy svoj podpis.

12.3 Kontaktné osoby Zmluvnych stran su pre ucely tejto Zmluvy nasledovné:

Poskytovatel Objednavatel:
Meno a priezvisko: Peter Havrilla Jaroslava Svecové
Funkcia: Business Development Director Specialista IT
Adresa: Mokran zahon 4, 821 04 Bratislava Partizanska cesta 9, 975 99 Banska

Bystrica

Telefénne cislo:

E-mail:

12.4 Tato Zmluva a prilohy k nej prislichajuce, na ktorych sa Zmluvné strany dohodli, upravuju s kone¢nou
platnostou vztahy medzi Zmluvnymi stranami a nahradzaju vsetky predchadzajice dohody a kore$pondenéné
zaleZitosti, ktoré boli vedené este pred uzavretim tejto Zmluvy.

12.5 Vsetky vztahy, ktoré nie s upravené touto Zmluvou, sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym
zdkonnikom v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi pradvnymi predpismi Slovenskej republiky.

12.6 Tato Zmluva je vyhotovena v styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrZi tri (3) rovnopisy a
Poskytovatel jeden (1) rovnopis. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a
na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

12.7 Tato Zmluva moze byt zmenena alebo doplnend len formou pisomnych ocislovanych dodatkov,
s vynimkou zmeny kontaktnych os6b uvedenych v bode 12.3 tohto ¢lanku Zmluvy, ktoré je mozné zmenit
prislusnou zmluvnou stranou formou jednostranného pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane
a s vynimkou zmeny v zozname zahrnutych produktov podla bodu 5.2 Zmluvy.
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12.8 Strany sa dohodli, Ze v pripade, ak by boli alebo sa stali niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné,
neucinné alebo nevymoizitelné, nebude tym dotknutd ani obmedzena platnost, ucinnost a vykonatelnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Ak nastane takato situacia, Zmluvné strany nahradia takéto neplatné,
neucinné ¢i nevymahatelné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda rovnakym obchodnym
ucelom ako ustanovenie neplatné, neucinné alebo nevymahatelné alebo sa dohodnu na rieseni, ktoré zachova
kontext a Uucel daného ustanovenia.

12.9 Spory a/alebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vznikni na zaklade tejto Zmluvy alebo
v akejkolvek suvislosti s touto zmluvou sa budu riesit v prvom rade mimostudnou cestou, ato vzadjomnymi
rokovaniami Stran vedenymi v dobrej viere. Ak sa tieto spory a/alebo nezrovnalosti nepodari vyriesit ani po
takychto vzajomnych rokovaniach Zmluvnych stran, a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna ich zacatia,
je ktordkolvek Zmluvnd strana opravnend predloZit tieto spory a/alebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi
stranami, ktoré vzniknu na zdklade tejto Zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou na rozhodnutie
prislusnému sudu Slovenskej republiky.

12.10 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej nasledujtce prilohy:
Priloha ¢. 1 — Podpora SW, Podpora HW a Podpora BO

Priloha ¢. 2 — Formular na hlasenie vady cez Helpdesk

Priloha €. 3 — Cena a jej Specifikacia

Priloha €. 4 — Manipuldcia s informaciami

Priloha €. 5 — Informaéno — komunikaéna bezpecnost

Priloha €. 6 —Zoznam podporovaného HW

12.11  Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, zmluvna volnost
nie je obmedzena a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuju.

V PR [ - TSR V e [ T~ TR
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Ing. Lubomir Mindek Ing. Vladimir Drda
generalny riaditel konatel spolo¢nosti
Slovenskd posta, a.s. DIEBOLD NIXDOREF s.r.o.

Ing. Ilvan Loucka
povereny vykonom funkcie
riaditel informacnych technolégii
Slovenskd posta, a.s.
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PRILOHA &. 1 — Podpora SW, Podpora HW a Podpora BO

PODPORA SW
1.1 Servisné sluzby budu poskytované vo vztahu k nasledovnému SW:
DNSK PPEKK / DNSK CHDU
1.2 V rdmci poskytovania Sluzby Servis SW bude Poskytovatelom zabezpecené a poskytované nasledovné:

(i) Update SW komponentov (PPEKK,FMSK,CHDU)

(ii) SW konzultacie a rieSenia Standardnych prevadzkovych problémov,

(iii) kontrola spravnosti Udajov pri zaregistrovani rozdielov medzi Udajmi ulozenymi v ORP a inymi
zostavami pokladni¢ného systému,

(iv) analyza, testovanie pri vzniku SW chyby, nasadenie oprav

(v) priebezné monitorovanie dodrziavania prevadzky pokladni¢éného systému v zmysle zakona o ORP,

(vi) kontrola a nastavenie ORP hesla a identifika¢nych udajov

(vii) udrZovanie ORP know how na Urovni technickej podpory

(viii) vykonanie opravy ORP v ustanovenych Reakénych dobdch a Dobach odstranenia vady, najneskoér
vsak do 48 hodin od vzniku poruchy alebo vymena za inu on-line registracnu pokladnicu alebo iné
koncové zariadenie.

(ix) Pri kupe pokladnice, uvedenie do prevadzky na Finanénej sprdve zaevidovani ORP so
zaznamenanim pozadovanych udajov

(x) Po ukonceni prevadzky ORP, na poZiadanie Objednavatela vybratie modulu z ORP aj
s elektronickymi suciastkami potrebnymi na precitanie Udajov a odovzdanie ich Objednavatelovi.

PODPORA HW
1.3 Servisné sluzby budu poskytované vo vztahu k HW uvedenému v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy
1.4 V ramci poskytovania Sluzby Servis HW bude Poskytovatelom zabezpecené a poskytované nasledovné:

(i) Dispecing pre nahlasovanie poruch, statistické vykazy

(ii) oprava HW na mieste

(iii) ORP podpora

(iv) Nahradné diely — dodanie a instalacia

(v) HW konzultacie a riesenia Standardnych prevadzkovych problémov
(vi) Kontrola ¢innosti systému a zakladna prevencia

(vii) UdrZovanie HW know how na drovni technickej podpory

PODPORA BO

1.5 Servisné sluzby budu poskytované vo vztahu k Back Office Server (BO) nasledovne:
(i)  aplikacia Bug fixing,
(ii) rieSenie Security issue,

(iii) pravidelnd kontrola servera

(iv) Zabezpecenie aktualnosti Identifikacnych a autentifikacnych XML
(v) Vzdialeny update ORP modulov na vyZiadanie zakaznika

(vi) Podpora v zmysle prilohy €. 2 - Standard

odborny garant: Zmluva o poskytovani servisnych a suvisiacich sluZieb pre parafy:
oI Fiskalne moduly
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PRILOHA &. 2 - FORMULAR NA HLASENIE VADY CEZ HELPDESK
Postup nahlasovania servisnych pripadov na Helpdesk Zhotovitela
Objednavatel mdze nahlasovat servisné udalosti nasledovne:

Web rozhranie (EBS) — dodd Poskytovatel na vyZiadanie pre zadefinovanych pracovnikov Objednavatela,
e-mailom a telefonicky.

Ako smerodajny udaj pre vypocet sledovanych parametrov servisu sa povaZuje asova znamka vygenerovana
v okamihu vyplnenia web formulara, prijatia e-mailovej spravy u Poskytovatela. V ¢ase mimo pracovnej doby
atiez v urgentnych pripadoch Objedndavatel nahldsi servisny pripad vidy aj telefonicky na teleféonne cislo
Poskytovatela.

Pracovna doba pre nahlasovanie portch:

- Standardna - pondelok — piatok v Pracovné dni, 8:00 — 17:00
- rozsirena - ako dodatkovy vykon podla dohodnutych podmienok v servisnej Zmluve

Kontaktné udaje nahlasovania poruch:

e web rozhranie (EBS): doda Poskytovatel na zaklade vyZiadania Objednavatelom pre
zadefinovanych pracovnikov Objedndvatela
e E-mailovd adresa: retail-helpdesk.sk@dieboldnixdorf.com Telefén:  +421 2 49258 300

Struktira Gdajov nahlasovanych e-mailom:

podla doleuvedeného prikladu je Struktira Udajov pevnd a Udaje musia byt Uplné. Pri pisani spravy sa

uplatnuju tieto pravidla:

e NepouZiva sa diakritika

e Textjevtele spravy a nie v prilohe

e  sprdva by mala byt v textovom formate, nie HTML alebo RTF

e poruchu posielat samostatne pre kazdé zariadenie, t.j. jedno sériové Cislo = jeden e-mail

e zvolit predmet spravy, kde je uvedené zariadenie, SN a $pecifikacia poruchy a neposielat spravy s
prazdnym predmetom

PRIKLAD:

1. sériové Cislo: 5300071666

2. lokalita: HodzZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
3. typ zariadenia: CS4060

4. Zakaznik: Slovenska posta

5. popis poruchy: Nestartuje po zapnuti

6. Kontaktna osoba: Jan Dobry

7. telefén: XX

8. e-mail: XX

Struktdra udajov nahlasovanych cez web rozhranie:

Objednavatel vyplni formuldr, v ktorom su vyznacené povinné udaje. Urcujucim udajom pri tomto spOsobe
nahlasovania je vyrobné Cislo zariadenia, ktorého zadanie velmi ulah¢i a zjednodusi nahlasovanie. Podla
vyrobného Cisla sa dalSie Udaje automaticky vyplnia z databazy servisovanych zariadeni.

odborny garant: Zmluva o poskytovani servisnych a suvisiacich sluZieb pre parafy:
oI Fiskalne moduly
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PRILOHA &. 3 — CENA A JEJ SPECIFIKACIA

Tabulka €. 1 Mesacny pausal:

Diebold Nixdorf TH230+ a ORP Fiskalny modul ako celok
Doba od Ukoncenie zdruky pre 6 rokov a viac 4 az 5 rokov 0 az 3 roky
konkrétny HW
Mesacny pausal 9,77 EUR bez DPH 8,51 EUR bez DPH 7,97 EUR bez DPH
Tabulka €. 2:
Back Office Server
Mesacny pausal 900,00 EUR bez DPH

Cena mesacného pausalu pre ORP Fiskdlny modul sa vypocita ako jednotkova cena, stanovend v Tabulke €. 1
tejto prilohy, vynasobena poctom zariadeni, pre ktoré sa servisné sluzby vykondvaju.

Rok a mesiac ukoncenia zaruky Diebold Nixdorf TH230 P sa urcuje k 1. driu daného mesiaca, pre ktory sa pocita
mesacny pausal.

Fiskalne celky, ktoré si dnom podpisu Zmluvy este v zaruke (Zarucnej lehote), driom skoncenia zaruky sa
automaticky zaraduju do posledného intervalu (treti stipec v tabulke Mesacény pausal).

Mesacény pausal za spravu Back Office Server (BO) je stanoveny v Tabulke €. 2 tejto prilohy.
Ceny za servisné sluzby boli stanovené dohodou zmluvnych strdn a budu sa aplikovat pri vykone servisnych

¢innosti na zariadeniach, ktorym uplynula zaru¢na doba, ktorej trvanie je Specifikované pre jednotlivé
zariadenia v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Tabulka €. 3 Vyziadané sluzby:

SLUZBA CENA SLUZBY v EUR bez DPH
InStalacia, Konfiguracia, Servisné ¢innosti 48,00 EUR/hod
Konzultacie, Analytické prace, Skolenie 55,00 EUR/hod
Programatorské prace 55,00 EUR/hod
Vyziadana profylaxia 55,00 EUR/ks
Sadzba za km 0,50 EUR/km
Cena ORP 255,00 EUR/ks

Ceny za vyziadané sluzby na zaklade objedndvky sa vypocitaju ako jednotkova cena sluzby vynasobena
skutoénym poc¢tom hodin, kusov alebo kilometrov. Poskytovatel sa zavidzuje poskytnut objednant vyziadanu
sluzbu v lehote urcenej v objednavke Objednavatela.

odborny garant: Zmluva o poskytovani servisnych a suvisiacich sluZieb pre parafy:
oI Fiskalne moduly
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