Zmluva o Cloudovych sluzbach

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

obchodné meno: Igor Sovéik - Bitguard

sidlo: Dolna Micina 17, 97401 Banska Bystrica
zapisany v Zivnostenskom registri Okresného Gradu Banska Bystrica, &. 620-36429
v zastupeni: Igor Sovéik

ICO: 47773006

DIC: 1083684041

IC DPH: Neplatca DPH

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ako ,Dodavatel®)

a
obchodné meno: Divadlo Jozefa Gregora Tajovského

sidlo: Divadelna 1727/3, 960 01 Zvolen

prispevkova organizacia zriadena BBSK dna 1.4.2002 Zriadovacou listinou €. 2002/000992
v zastupeni: Ing. Miroslav Kovacik, povereny riaditel

ICO: 35989 572

DIC: 2021517608

IC DPH: SK2021517608

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ako ,Zakaznik")
(Dodavatel a Zakaznik dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany*)

Zmluvné strany uzavreli tuto zmluvu o poskytovani cloudovych sluzieb, t.j. sluzieb bezpecného
pristupu k softvéru vo verejnej komunikacnej sieti internet umiestneného na serveroch v
geograficky rozdielnych lokalitach prostrednictvom webového prehliadaéa pomocou
pristupového mena a hesla.

Clanok |. Cloudova sluzba

1. Cloudova sluzba je poskytovana spolo¢nostou dodavatela cez siet), t.j. hardwarova a
softwarova infrastruktira poskytnuta Zakaznikovi k vzdialenému pouzivaniu
prostrednictvom internetu.

2. Popis Cloudovej sluzby:

a. Cloudova sluzba pozostava zo servera VPS s instalaciou 2 x open source
systému WordPress a systém pre nakup a rezervaciu listkov. Konkrétny



zoznam pluginov je predmetom zmeny v pripade, Ze bude potrebné kvoli
udrzaniu kvality sluzby pouzit' alternativne rieSenie pre udrzanie chodu a
spofahlivosti prevadzky.
Zakaznik vyjadruje suhlas objednanim, registraciou, pouzZivanim alebo uhradenim
Cloudovej sluzby. Ked Dodavatel akceptuje objednavku zo strany Zakaznika,
Dodavatel udeli Zakaznikovi opravnenia na pristup do cloudovej sluzby.
Dodavatel poskytne zariadenia, personal, vybavenie, softvér a iné prostriedky
potrebné na poskytovanie Cloudovych sluzieb a vSeobecne dostupné uzivatelské
priruCcky a dokumentaciu na podporu pouZivania Cloudovej sluzby Zakaznikom.
Zakaznik poskytne hardvér, softvér a sietové pripojenia potrebné na pristup ku
Cloudovej sluzbe a jej pouZivanie, a to vratane vyZzadovanych adries URL Specifickych
pre Zakaznika a suvisiacich certifikatov.
Zakaznik moéze ku Cloudovej sluzbe pristupovat iba v rozsahu opravneni, ktoré
Zakaznik zakupil. Za pouzivanie Cloudovych sluzieb uzivatelmi, ktori ku Cloudove;j
sluzbe ziskaju pristup s pouzitim prihlasovacich udajov Zakaznika, bude niest
zodpovednost Zakaznik. Cloudova sluzba sa nesmie v Ziadnej krajine pouzivat s
nezakonnym, obscénnym, urazlivym alebo podvodnym obsahom alebo na tieto ucely,
napriklad s cielom napoméct pri spdsobovani Skody alebo spésobit’ Skodu, zmenit
alebo narusit’ integritu alebo bezpecénost' siete alebo systému, obist’ filtre, posielat
nevyziadané, hanlivé alebo podvodné spravy, virusy a Skodlivy kod alebo porusit
prava tretich stran. V pripade staznosti alebo oznamenia o poruseni povinnosti sa
modze pozastavit’ pristup, kym sa problém nevyriesi, alebo, ak sa problém bezodkladne
nevyriesi, poskytovanie sluzby sa méze ukongdit'.
Zakaznik nesmie:
a. predat priamy pristup ku Cloudovej sluzbe tretej strane mimo Spolo¢nosti
Zakaznika ani
b. spajat Cloudové sluzby s produktmi Zakaznika s ciefom vytvorit komercne
dostupné rieSenie, za ktoré bude Zakaznik uctovat poplatky, pod znackou
Zakaznika.
Po zriadeni cloudovej sluzby Dodavatel v sucinnosti so Zakaznikom rovnako vykona
tzv. uvodné nastavenie aplikacie.
Zakaznik je s vyuzZivanim prislusnej aplikacie opravneny umiestiovat v Cloude svoje
data, ktoré vznikaju spracovanim prostrednictvom nim vyuzivanej aplikacie.

Clanok Il. Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutu Cloudovu sluzbu v zmysle €l. |. tejto zmluvy je stanovena vo vyske
340,- € (slovom: tristostyridsat eur) mesacne bez DPH.

.V hore uvedenej cene Cloudovej sluzby podfa tejto zmluvy su zahrnuté vSetky Cinnosti
Dodavatela pri sprave a prevadzkovani aplikacie v Cloude.

Cena za sluzby podfa bodu 1. bude Dodavatefom vyuctovana Zakaznikovi pravidelne
mesacne po skonceni prislusného kalendarneho mesiaca, a to vzdy na zaklade
Dodavatelom vystavenej faktury so splatnostou 14 dni odo dha doru€enia faktury
Zakaznikovi. Faktura musi mat nalezitosti darfiového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Zakaznik sa zavazuje uhradit’ cenu podla bodu 1. tejto zmluvy na zaklade dorucene;j
faktury na ucet Dodavatela uvedeny na fakture.



Clanok Ill. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel sa zavazuje Zakaznikovi poskytovat’ sluzby Cloudu aplikaciou, ktora je v
sulade s platnou legislativou, a to vzdy najneskdér do jedného mesiaca od
nadobudnutia ucinnosti relevantnych pravnych predpisov tuto aplikaciu aktualizovat.
Pokial Dodavatel takto stanoveny termin aktualizacie aplikacie z akychkolvek dévodov
nedodrzi, je povinny elektronicky informovat’ Zakaznika o postupe, ktory ma Zakaznik
realizovat' tak, aby nim boli dodrzané platné ustanovenia prislusnych pravnych
predpisov a su¢asne Dodavatel oznami Zakaznikovi termin, dokedy tieto zmeny budu
do nim vyuzivanej aplikacie zapracované.

Dodavatel je povinny vyvijat' usilie, aby vSetky data Zakaznika umiestnené v Cloude
boli chranené pred stratou, zni¢enim ¢i pripadnym zneuzitim.

Zakaznik obdrzi pre zvySenie bezpecnosti dat na vyZiadanie archivne kopie svojich
dat.

Dodavatel je povinny vytvorit podmienky pre bezpecnu komunikaciu Zakaznika s
Cloudom Dodavatela so zabezpeCenim dostatoénej preukazatelnosti identity
Zakaznika.

Dodavatel je opravneny na zaklade vyzvy Zakaznika vykonat také protokolované
zasahy do dat Zakaznika umiestnenych na serveroch Dodavatela, ktoré povedu k
odstraneniu problémovych stavov, €i nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla byt zo
strany Dodavatela poskytnuta Zakaznikovi efektivna konzultacia. Za taku vyzvu sa
povazuje poziadavka zaslana prostrednictvom elektronickej komunikacie (e-mailom).

. Ak to umozni situacia, je Dodavatel povinny Zakaznika upozornit v predstihu na

vypadok sluzby.

Zakaznik je povinny chranit svoje pristupové udaje pred ich stratou a zneuZitim tretimi
osobami.

Zakaznik nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uziva na zaklade tejto
zmluvy, dalej tretim osobam.

Clanok IV. Ochrana obsahu a dat uzivatela

Dodavatel sa zavazuje Zakaznikovi k tomu, Ze bude dbat’ na to, aby pri poskytovani
sluzieb Cloudu podla tejto zmluvy nedo$lo k neopravnenému alebo nahodnému
pristupu tretich oséb k osobnym udajom Zakaznika, ktoré pouzivaju ochranu podla
zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o OOU*) a Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/79 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,GDPR®).
Dodavatel, ako sprostredkovatel v zmysle § 34 zakona o OO0U, a Zakaznik, ako
prevadzkovatel osobnych Gdajov v zmysle § 31 zakona o OOU, uzatvaraji sugasne s
touto zmluvou dalej uvedené zmluvné dojednanie za ucelom splnenia zakonnej
povinnosti podla § 34 zakona o OOU.
a. Dodavatel sa zavazuje spracovavat osobné udaje Zakaznika podfa bodu 3a)
v podobe uchovavania osobnych udajov v Cloude. Dodavatel bude pre
Zakaznika spracovavat osobné udaje umiestnené Zakaznikom v Cloude v
sulade s u€elom a za podmienok stanovenych touto zmluvou.
b. Dodavatel zaruCuje Zakaznikovi, ze technické rieSenie sluzieb Cloudu
poskytuje také technické a organizatné zabezpelenie ochrany osobnych



udajov, ktoré zabranuje pristup neopravnenych oséb k datam Zakaznika,
vratane osobnych udajov, ich zmene, zni€eniu, strate &i inému zneuzitiu.

c. Pristup k datam zo strany Dodavatela je mozny len so suhlasom Zakaznika,
pricom zamestnanci Dodavatela su pre takyto pripad viazani Dodavatelom k
povinnosti mi€anlivosti. Pripadné pouzitie osobnych uUdajov zo strany
Dodavatela je mozné len pre nevyhnutny servisny ukon v Cloude a pristup je
mozny len v nevyhnutne nutnom rozsahu.

d. Dodavatel zodpoveda za dodrziavanie zakona o OOU, GDPR a tejto zmluvy
zo strany svojich zamestnancov podielajucich sa na plneni zavazkov podfa
tejto zmluvy.

Dodavatel sa dalej zavazuje Zakaznikovi zachovavat micanlivost o vSetkych
skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti so spravou dat Zakaznika, ktoré su aj
obchodnym tajomstvom Zakaznika v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika,
a nalezi im patricna pravna ochrana.

Dodavatel si je plne vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porusenie obchodného
tajomstva podrla ust. § 51 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zakaznik je rovnako opravneny sa v pripade akéhokolvek zneuzitia dat zo strany
Dodavatela domahat u Dodavatela nahrady Skody podla ust. § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Obsah bude zahffiat vSetky udaje, softvér a informacie, ktoré Zakaznik alebo jeho
opravneni pouzivatelia poskytnu alebo zadaju do Cloudovej sluzby alebo ku ktorym
umoznia pristup prostrednictvom Cloudovej sluzby. PouZivanie Cloudovej sluzby
nebude mat Ziadny vplyv na existujuce vlastnicke alebo licenéné prava Zakaznika vo
vztahu k takémuto obsahu. Dodavatel a jeho zmluvni dodavatelia a spracovavatelia
udajov mézu pristupovat k obsahu a pouzivat ho vyhradne za ucelom poskytovania a
spravy Cloudovej sluzby.

Zakaznik bude povinny ziskat’ v8etky potrebné opravnenia a povolenia, na zaklade
ktorych bude moct Dodavatel, jeho dodavatelia a subdodavatelia pouzivat,
poskytovat, ukladat a spracovavat obsah v Cloudovej sluzbe a udefuje im tieto
opravnenia. Toto bude zahfnat primerané informovanie dotknutych stran zo strany
Zakaznika a ziskanie ich potrebnych suhlasov pred poskytnutim informacii takychto
jednotlivcov vratane osobnych alebo regulovanych informacii v ramci takéhoto
obsahu. Ak takyto obsah médze byt predmetom vladnych regulacii alebo vyZzadovat
bezpelnostné opatrenia nad ramec opatreni, ktoré Dodavatel definoval pre ponuku,
Zakaznik nesmie zadat alebo poskytnut takyto obsah ani takyto obsah povolit, pokial
sa Dodavatel pisomne nezaviaZze k implementacii dalSich bezpe€nostnych a inych
opatreni.

Na ziadost ktorejkolvek zmluvnej strany, Zakaznik, Dodavatel, alebo jeho pridruzené
spoloCnosti (subdodavatelia), uzavrd dalSie zmluvy o ochrane osobnych alebo
regulovanych osobnych udajov obsiahnutych v obsahu, ktoré budu vyzadované na
zaklade platnych pravnych predpisov, v predpisanej podobe. Zmluvné strany suhlasia
s tym (a zabezpecia suhlas zo strany prislusnych pridruzenych spolo¢nosti), ze takéto
dalSie zmluvy budu podliehat podmienkam Zmluvy.

Dodavatel vrati alebo odstrani obsah z vypocltovych prostriedkov Dodavatela po
ukon€eni alebo zruSeni poskytovania Cloudovej sluzby alebo skér na ziadost
Zakaznika. Dodavatel mbze uctovat poplatky za niektoré ukony vykonané na ziadost
Zakaznika (ako napriklad poskytnutie obsahu v Specifikovanom formate). Dodavatel
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11.
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13.

nearchivuje obsah, avsak niektory obsah méze zostat ulozeny v zaloznych suboroch
Cloudovej sluzby, kym neskonéi doba uchovavania takychto suborov.
Cloudova sluzba bola navrhnuta tak, aby zabezpe€ovala ochranu obsahu v sulade so
Zmluvou. Dodavatel bude s obsahom pracovat’ ako s dévernymi informaciami a bude
ho poskytovat vyhradne svojim zamestnancom, zmluvnym dodavatelom a
subdodavatelom, a to iba v rozsahu potrebnom na poskytovanie Cloudovej sluzby,
pokial v prilohe nebude uvedené inak. V prislusnej Prilohe mézu byt definované
konkrétne bezpecCnostné sucasti a funkcie Cloudovej sluzby. UrCenie vhodnosti
jednotlivych Cloudovych sluZieb vzhladom na ich zamy3fané pouzitie a obsah je
zodpovednostou Zakaznika. Pouzivanim Cloudovej sluzby Zakaznik potvrdzuje, ze
Cloudova sluzba spina poZiadavky Zakaznika a je v sulade s jeho pokynmi na
spracovanie.
Zakaznik berie na vedomie, ze Dodavatel mdze z Casu na €as upravit Zasady ochrany
udajov a osobnych uUdajov na zaklade vlastného uvazenia v sulade s platnymi
pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov a takéto upravené verzie budu
nadradené predchadzajucim verziam.
Ciefom takychto uprav Zasad ochrany udajov a osobnych udajov bude:

a. zlepsit alebo objasnit existujuce zavazky,

b. stanovit dalSie zavazky v oblasti ochrany udajov.
V désledku akychkolvek zmien Zasad ochrany udajov a osobnych udajov neddjde k
vyraznému zhorSeniu zabezpec€enia Cloudovej sluzby.

Clanok V. Zmeny

Dodavatel mbéze upravit’ Cloudovu sluzbu, avSak bez obmedzenia jej funk&nosti alebo
bezpe&nostnych funkcii.

Dodavatel mbdze ukondit’ poskytovanie Cloudovej sluzby, musi vSak tuto skuto€nost
oznamit 6 mesiacov vopred. Dodavatel mbze nadalej poskytovat Cloudovu sluzbu po
zvySok aktualneho obdobia Zakaznika, alebo v spolupraci so Zakaznikom moéze
vykonat migraciu do inej ponuky dodavatefla.

Clanok VI. Odovzdanie a prevzatie dat

Po ukonceni tejto zmluvy je Dodavatel povinny vyzvat Zakaznika k prevzatiu jeho dat
doteraz umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 30 dni odo dfia doruCenia takto
ucinnej vyzvy. Vydanie dat Dodavatefom a ich prevzatie Zakaznikom bude
uskutoCnené na adrese sidla Dodavatela uvedenej v tejto zmluve, a tieto data budu
umiestnené na technickych nosiCoch dat, ak sa zmluvné strany preukazatelne
nedohodnu inak.

Vyzva k prevzatiu dat sa povazuje za doruCenu na adresu Zakaznika uvedenu v tejto
zmluve prevzatim doporu€enej zasielky Zakaznikom alebo tretim dfiom odo dfia jej
vratenia poStou ako nedorucenej spat’' Dodavatelovi.

Okamihom omesSkania Zakaznika s prevzatim tychto dat suCasne zanikaju vSetky
zdkonné ¢i zmluvné povinnosti Dodavatela k nahrade Skody v pripade straty Ci
zniCenia tychto dat.



Po uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je Dodavatel opravneny tieto data umiestnené
na technickych nosi¢och zaslat Zakaznikovi na jeho adresu uvedenu v tejto zmluve, a
to prostrednictvom posty doporu¢enou zasielkou.

Slanok VII. Zaruky

Dodavatel zaru€uje, Ze Cloudové sluzby bude poskytovat s vynaloZzenim primeranej
odbornej starostlivosti a znalosti. Zaru¢na doba Cloudovej sluzby sa skond&i datumom
ukoncCenia poskytovania Cloudovej sluzby.

Dodavatel nezaruéuje, Ze prevadzka Cloudovej sluzby bude nepreruSovana alebo bez
chyb, alebo ze dodavatel opravi vSetky chyby, zabrani naruseniam prevadzky tretimi
stranami a zabrani tretim stranam v neopravnenom pristupe k Sluzbe. Tieto zaruky
predstavuju vyluéné zaruky zo strany dodavatela a nahradzaju vSetky dalSie zaruky
vratane micky predpokladanych zaruk alebo predpokladov uspokojujucej kvality,
predajnosti, neporusenia prav a vhodnosti na konkrétny ucel. Zaruky dodavatefla sa
nebudu uplatfiovat v pripade zneuzitia, upravy alebo poskodenia nespdsobeného
dodavatelom, nedodrZzania pokynov  poskytnutych  dodavatelom.  Sluzby
nepochadzajuce od dodavatela sa predavaju na zaklade tejto Zmluvy ,tak, ako su“ bez
zaruky akéhokolvek druhu. Tretie strany mozu Zakaznikovi poskytovat svoje vlastné
zaruky.

Clanok VIIl. Zodpovednost a odskodnenie

Celkova zodpovednost za Skodu Dodavatela za vSetky naroky suvisiace s touto
Zmluvou nepresiahne hodnotu skutoénych 8kod, ktoré vzniknu Zakaznikovi,
maximalne v3ak do vysky sumy zaplatenej za sluzbu (v pripade opakovanych platieb
do vysky platieb za 3 mesiace), ktora je predmetom naroku, bez ohladu na pravny
z&klad naroku. S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika, zakon
€. 513/1991 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, obidve zmluvné strany konStatuju
vzhladom na vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim zmluvy, Ze Uhrnna
predvidatelna 8koda, ktora by mohla vzniknut, neprekroCi vyssie uvedenu Ciastku a
Ze sa jedna o maximum, za ktoré bude dodavatel zodpovedny. Dodavatel nebude
niest zodpovednost' za Specialne, nahodné, exemplarne, nepriame alebo nasledné
hospodarske Skody a stratu ziskov, podnikania, hodnoty, vynosov, dobrého mena
alebo ocCakavanych uspor. Tieto obmedzenia sa budu kolektivne vztahovat na
Dodavatela, jeho pridruzené spolocnosti, zmluvnych partnerov, subdodavatelov a
dodavatelov.

Dodavatel nenesie ziadnu zodpovednost za naroky suvisiace s produktmi alebo
sluzbami nepochadzajucimi od dodavatela, polozkami neposkytnutymi Dodavatefom
alebo porusenim akéhokolvek pravneho predpisu alebo prav tretich stran sposobené
Obsahom, materialmi, navrhmi alebo Specifikaciami Zakaznika.

Clanok IX. Véeobecné ustanovenia

Dodavatel je nezavislym dodavatelom, nie je zastupcom Zakaznika, ucastnikom
spolo¢ného podniku, partnerom alebo zmocnencom Zakaznika, nezavazuje sa plnit
Ziadne zo zakonnych povinnosti Zakaznika a nebude niest zodpovednost za



podnikanie alebo obchodné operacie Zakaznika. Jednotlivé zmluvné strany budu
zodpovedné za urCenie Uloh svojho personalu, zmluvnych dodavatelov a
subdodavatelov, ako aj ich usmernenie, riadenie a finanénu kompenzaciu.

Udaje kont st informacie iné ako obchodné kontaktné informacie, ktoré Zakaznik
poskytne dodavateflovi za tym uéelom, aby mu dodavatel mohol umoznit’ pouzivanie
Cloudovej sluzby alebo ktoré Dodavatel zhromazdi prostrednictvom technologii
sledovania, ako su subory cookie a webové signaly tykajuce sa pouzivania Cloudovej
sluzby Zakaznikom. Dodavatel a jeho pridruzené spolo€nosti, zmluvni dodavatelia a
spracovatelia mézu pouzivat Udaje kont napriklad za ugelom povolenia funkcii
produktov, spravy ich pouzivania, prispdsobenia prostredia a inymi ucelmi v zaujme
podpory alebo zlepSenia Cloudovej sluzby.

VSetky oznamenia poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy musia byt pisomné a musia sa
odoslat na adresu spolo¢nosti definovanu v Zmluve, pokial niektora zo zmluvnych
stran pisomne neur€i inu adresu. Zmluvné strany vyjadruju suhlas s tym, Ze
komunikacie realizované prostrednictvom elektronickych prostriedkov a faxové
prenosy komunikacii sa budu povaZovat za podpisané dokumenty. Akakofvek
reprodukcia tejto Zmluvy vytvorena doveryhodny spdésobom sa bude povaZovat za
original Zmluvy. Tato Zmluva nahradza vSetky dohody, diskusie a prehlasenia medzi
zmluvnymi stranami.

Dodavatel méze na ucely podpory poskytovania Cloudovych sluzieb vyuzivat personal
a prostriedky v krajinach po celom svete, a to vratane externych dodavatefov a
subdodavatelov. Dodavatel méze prenasat obsah vratane informacii umoznujucich
identifikaciu jednotlivcov do zahraniia. Dodavatel bude zodpovedny za plnenie
zavazkov, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, a to aj ked dodavatel vyuziva sluzby
externych zmluvnych dodavatefov alebo subdodavatefov. Dodavatel bude od
subdodavatelov, ktori budu mat pristup k obsahu, aby implementovali vhodné
technické a organiza¢né bezpelnostné opatrenia, ktoré dodavatel umoznia plnit’ si
svoje zavazky suvisiace s Cloudovou sluzbou. Aktualny zoznam subdodavatelov a ich
uloh bude Zakaznikovi poskytnuty na poZiadanie.

Dodavatel méze ponukat dalSie sluzby prispdsobenia, konfiguracie alebo iné sluzby
na podporu Cloudovych sluzieb.

. Ak Zakaznik poskytne (alebo udeli inym osobam opravnenie poskytnut) osobné udaje

v ramci obsahu, Zakaznik prehlasuje, Ze je bud spravcom takychto udajov, alebo ho
prislusni spravcovia takychto udajov poverili uzavretim tejto Zmluvy alebo vyjadrili
suhlas s uzavretim tejto Zmluvy, a to este pred tym, ako Zakaznik schvalil tuto zmluvu
alebo umoznil vyuzit Cloudové sluzby inému spravcovi udajov. Zakaznik tymto menuje
dodavatela spracovatefom udajov, ktory bude spracovavat takéto osobné udaje.
Zakaznik nesmie Produkt dodavatela pouzivat v spojeni s osobnymi udajmi, ak by
takéto konanie poruSovalo prislusné platné pravne predpisy o ochrane osobnych
udajov. Dodavatel poskytne Zakaznikovi primeranu sucinnost pri plneni zakonnych
povinnosti vratane poskytnutia pristupu k osobnym udajom Zakaznikovi. Zakaznik
suhlasi s tym, ze Dodavatel mdze preniest osobné Udaje Zakaznika do zahranicia, a
to aj mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Ak sa na Cloudovu sluzbu
vztahuje certifikacia Privacy Shield spolo¢nosti dodavatela, a Zakaznik si vyberie
hosting Cloudovej sluzby v datovom centre na uzemi Spojenych Statov, Zakaznik sa
mbze spoliehat’ na tuto certifikaciu pri prenose osobnych udajov mimo Eurdépskeho
hospodarskeho priestoru. Pripadne mézu zmluvné strany alebo ich prislusné
pridruzené spoloCnosti uzavriet samostatné zmluvy uvadzajuce Standardné,



nepozmenené ustanovenia modelu EU z pozicie svojich prislugnych roli v sulade s
rozhodnutim Eurdpskej komisie Cislo 2010/87/EU, v zneni neskorSich Uprav, pri¢om
volitelné ustanovenia sa odstrania. Ak Dodavatel zmeni spésob, akym spracovava
alebo zabezpecuje osobné udaje v ramci Cloudovych sluzieb, pricom v désledku tejto
zmeny bude Zakaznik porusovat platné pravne predpisy o ochrane udajov, Zakaznik
mdze vypovedat prislusnd Cloudovu sluzbu poskytnutim pisomnej vypovede
dodavatela do 30 dni odo dha, kedy dodavatel Zakaznikovi oznamil takito zmenu.

Clanok X. Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itl, a to na 1 kalendarny rok od 1.10.2022 do

30.9.2023

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a

ucinnost den nasledujuci po dni jej zverejnenia podla osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze tato zmluva je podfa zakona €. 546/2010 Z. z.,

ktorym sa meni a dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich

predpisov a ktorym sa menia a dopifaju niektoré zakony, povinne zverejfiovanou
zmluvou.

Dodavatel je opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s ucinnostou ku driu

dorucenia tohto odstupenia Zakaznikovi, ak Zakaznik hrubym spésobom porusuje tuto

zmluvu, najma ak je v omeskani so zaplatenim ceny za poskytnutu sluzbu dlhSie ako

30 kalendarnych dni.

Zakaznik je opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s ucinnostou ku dru

dorucenia tohto odstupenia Dodavatelovi, ak Dodavatel hrubym spésobom porusuje

tuto zmluvu, najma ak déjde zo strany Dodavatela k dlhodobému a opakovanému
poruseniu dostupnosti poskytovanych sluzieb.

Odstupenie sa povazuje za doru€ené na adresu druhej zmluvnej strany uvedenej v

tejto zmluve prevzatim doporucenej zasielky prislusnym adresatom alebo tretim dfiom

odo diia jej vratenia postou ako nedorucenej spat odosielatelovi.

V pripade, Ze Dodavatel zisti zavazné neplnenie zavazkov, narudenie bezpecénosti

alebo porusenie pravnych predpisov zo strany Zakaznika, Dodavatel mdze pozastavit,

zruSit alebo obmedzit pristup Zakaznika ku Cloudovej sluzbe. Ak je pri€inu
pozastavenia poskytovania Cloudovej sluzby mozné odstranit pri primeranej snahe,

Dodavatel oznami Zakaznikovi kroky, ktoré musi vykonat, aby sa mohla znova

poskytovat’ Cloudova sluzba. Ak Zakaznik nevykona tieto kroky v primeranom termine,

Dodavatel méze vypovedat Cloudovu sluzbu.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze vypovedat tuto Zmluvu o Cloudovych sluzbach:

a) bez udania dévodu, pod podmienkou, ze druhej zmluvnej strane doruci oznamenie
o tejto skutocnosti aspofi mesiac pred terminom vypovedania plnenia zavazkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

b) okamzite v pripade zavazného poruSenia ustanoveni tejto Zmluvy druhou zmluvnou
stranou pod podmienkou, Ze bola druha strana upozornena a bol jej priznany
dostato¢ny €as na napravu. Ustanovenia, z ktorych povahy vyplyva, Ze platia aj po
vypovedani Zmluvy, zostanu v platnosti, kym nebudu splnené, a budu sa vztahovat
aj na pravnych nastupcov a zmocnencov.



Zakaznik méze vypovedat Cloudovu sluzbu poskytnutim pisomnej vypovede mesiac

vopred:

a) na zaklade pisomného odporuc¢ania organu verejnej spravy po zmene platnych
pravnych predpisov alebo zmien v Cloudovych sluzbach,

b) ak Dodavatel vykona zmeny vo vypo&tovom prostredi, prostrednictvom ktorého sa
poskytuju Cloudové sluzby, v dosledku ktorych bude Zakaznik porusovat platné
pravne predpisy,

c) ak Dodavatel informuje Zakaznika o zmene, ktora bude mat zavazny negativny
vplyv na pouzivanie Cloudovej sluzby Zakaznikom, pod podmienkou, ze Zakaznik
da dodavatefovi 90 dni na to, aby v spolupraci so Zakaznikom minimalizoval
takychto negativny vplyv. V pripade takéhoto vypovedania dodavatel refunduje
primeranu Cast vopred uhradenych platieb za prislusnu Cloudovu sluzbu, ktoré sa
vztahuju na obdobie nasledujuce po datume vypovedania.

. Ak bude Zmluva vypovedana z iného dévodu, Zakaznik ku dfiu vypovedania uhradi

Dodavatelovi vSetky platby splatné na zaklade Zmluvy. Po vypovedani moéze
Dodavatel poméct Zakaznikovi pri prenose obsahu Zakaznika do iného rieSenia,
pricom tato sluzba bude spoplatnena a bude sa poskytovat na zaklade samostatnych
podmienok.

Clanok XI. Zavereéné ustanovenia

. V8etky zmeny tejto zmluvy modzu byt vykonané pisomne, a to formou &islovanych
dodatkov podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Prilohu tejto zmluvy je Dodavatel opravneny upravovat tak, aby ju udrzoval v sulade s
bezpecnostnymi, technickymi a prevadzkovymi potrebami. O zmene je Dodavatel
povinny informovat’ Zakaznika prostrednictvom elektronickej komunikacie (e-mailom).
.V pripade vySSej moci je kazda strana zbavena svojich zavazkov z tejto zmluvy a
akékolvek nedodrzanie (celkové alebo Cciastoné) alebo ome$kanie v plneni
akéhokolvek zo zavazkov uloZzeného touto zmluvou ktoroukolvek zo zmluvnych stran
bude tolerované.

. Ak su niektoré ustanovenia tejto zmluvy neucinné alebo ak svoju ucinnost’ stratia,
nebude tym dotknuta pravna ucinnost ostatného obsahu tejto zmluvy. Predmetné
ustanovenie sa nahradi platnym ustanovenim, ktoré sa €o najviac blizi ucelu,
sledovanému zmluvnymi stranami.

Vztahy zmluvnych stran suvisiace s touto zmluvou a v tejto zmluve bliZ8ie neupravené,
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Spory tykajuce sa tejto zmluvy sa zmluvné strany zavazuju riesit' prednostne dohodou
a vzgjomnym rokovanim. Ak dohoda nie je mozna, pre rieSenie sporov z tejto zmluvy
su prislusné v8eobecné sudy Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
kazda zmluvna strana obdrzi po dva rovnopisy zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich véla vyjadrena v tejto zmluve je slobodna a vazna,
tuto zmluvu neuzatvaraju v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok a ich zmluvna
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volnost nie je inak obmedzena. Svoju volu byt viazané touto zmluvou zmluvné strany
vyjadruju svojimi podpismi.
9. Nedelitelnou prilohou tejto zmluvy je priloha €. 1 a priloha €. 2.

V Dolnej MiCinej dna Vo Zvolene dna
za Dodavatela za Zakaznika
Igor Sovéik Ing. Miroslav Kovagik
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