ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

VEMA CLOUD
¢. 2023/052

uzatvorena podfa § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v platnom

1.1

1.2

zneni (dalej len ,obchodny zakonnik®)

ZMLUVNE STRANY

UZIVATEL
Organizécia: Specialna zakladna $kola
Adresa: Novozamocka 11, 969 01 Banska Stiavnica
Menom ktorého kona: Mgr. Beata Rafajova
ICO: 35984643
Bankové spojenie, ¢. u.:  SK13 8180 0000 0070 0010 9219
P’rideler)e f:lSlO 48524
zakaznika:

(dalej v tejto zmiuve len UZivaterl)

POSKYTOVATEL
Organizacia: Seyfor Slovensko, a.s.
Adresa: Plynarenské 7/C, 821 09 Bratislava
Menom ktorého kona: Ing. Peter Vilem, ¢len predstavenstva
ICO: 36237337
Zapisana: Okresnym sudom v Bratislave |., Oddiel: Sa, VioZka €.

2969/B

Bankové spojenie, ¢. .. Tatra banka, a. s.
SK13 1100 0000 0026 2670 8763

(dalej v tejto zmluve len Poskytovater).

Niz8ie uvedeného dna, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tato zmluvu o poskytovani
aplika¢nych sluzieb Vema Cloud:

21

2.2

PREAMBULA

Poskytovatel tymto vyslovne prehlasuje, ze je vyluénym vlastnikom aplikacii Vema Ci
opravnenym uzivatelom licencii k aplikdcidm vo vlastnictve tretich osGb
poskytovanych Poskytovateflom na vyuZivanie vo Vema Cloude (dalej len Cloud)
uzivatefovi v ramci tejto zmluvy (dalej ,aplikacie“). Cloudom sa rozumie hardwarova a
softwarova infrastruktira poskytnuta Uzivatelfovi k vzdialenému  uZivaniu
prostrednictvom internetu.

Uzivatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze je zoznameny s aplikaciami ponukanymi
Poskytovatefom na zaklade tejto zmluvy na vyuzivanie, a suCasne prehlasuje, ze
tieto aplikacie svojou funkcionalitou vyhovuja jeho potrebam.



3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa tymto zavézuje uzivatefovi poskytnit v Cloude na vyuZivanie
aplikacie v rozsahu podfa odst. 2 tohto &lanku, a to spésobom stanovenym dalej
vtejto zmluve, a uZivatel sa zavdzuje Poskytovatefovi za ich uzivanie platit
dohodnutt cenu podra jednotlivych poloZiek bliz8ie uvedenych v tabulke v prilohe ¢.1
tejto zmluvy.

Uzivatel ma opravnenie vyuzivat v ramci sluzieb Cloudu aplikacie uvedené v prilohe
¢. 1 za podmienok uvedenych vtejto zmluve a v Technickych a prevadzkovych
podmienkach, ktoré su prilohou €. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel vyda Uzivatefovi ku Cloudu 2 ks pristupovych certifikatov, ktoré su
$pecifikované dalej v ¢l. 11.

Poskytovatel po podpise tejto zmluvy pripravi pre Uzivatela prevadzkové prostredie
Cloudu na serverovej strane, nasledne informuje Uzivatela o tejto skutoCnosti
a spristupni Uzivatefovi na stiahnutie na zakaznickom webe na adrese
http://zakaznik.vema.sk samoinétalaény baliéek s nazvom ,Klient Vema Cloud®.
Proces samoinstalacie je bliz§ie popisany v Prilohe ¢. 2 tejto zmiluvy. Po vykonani
samoinstalacie su aplikacie v prostredi Cloudu pripravené na vyuzivanie.

DosTUPNOST APLIKACNYCH SLUZIEB

Garantovana prevadzkova doba Cloudu je stanovend v pracovnych dfioch od 7:00
hod. do 19:00 hod.

V tejto garantovanej prevadzkovej dobe poskytovatel garantuje uZivatelovi plnu
funkénost Cloudu podfa tejto zmluvy s vyhradou moznych vypadkov v rozsahu do 1

hod. mesacne.

Nad ramec takto poskytovatefom vyhradené mozZnosti vypadkov vo funkénosti Cloudu
v Prevadzkovej dobe moéze dalej dojst maximalne k dvom vypadkom o dizke
maximalne 6 hod. za kalendarny rok.

Mimo Prevadzkovej doby je vyuZivanie sluzieb Cloudu spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je v§ak zo strany poskytovatela garantované.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavézuje uzivatefovi poskytovat sluzby Cloudu aplikaciami, ktoré su
vsllade s platnou legislativou, a vzdy najneskér do jedného mesiaca od
nadobudnutia uéinnosti relevantnych pravnych predpisov tieto aplikacie aktualizovat'.

Pokial poskytovatel takto stanoveny termin aktualizicie aplikacii z akychkolvek
dovodov nedodrzi, je povinny elektronicky informovat' uzivatela o postupe, ktory ma
uzivatel realizovat tak, aby nim boli dodrzané platné ustanovenia prislusnych
pravnych predpisov, a sGi¢asne poskytovatel oznami uZivatelovi termin, dokedy tieto
zmeny budu do nim vyuZivanych aplikacii zapracovane.

Uzivatel je sudasne s uzivanim prislusnych aplikacii opravneny umiestfiovat v Cloude
svoje data vzniknuté spracovanim prostrednictvom nim uZivanych aplikacii.
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Poskytovatel je povinny vyvijat usilie, aby vSetky data Uzivatela umiestené v Cloude
boli chranené pred stratou, zni¢enim &i pripadnym ich zneuzitim.

Uzivatel obdrzi pre zvySenie bezpecnosti dat na vyZiadanie archivne képie svojich dat
v rozsahu podra prilohy 2.

Poskytovatel' je sucasne povinny vytvorit podmienky pre bezpeénu komunikaciu
UzZivatela s Cloudom Poskytovatela so zabezpeéenim dostatoénej preukazatelnosti
identity Uzivaterla.

Poskytovatel je opravneny na zaklade vyzvy UzZivatela vykonat také protokolované
zasahy do dat Uzivatela umiestnenych na serveroch Poskytovatela, ktoré povedu
k odstraneniu problémovych stavov, ¢i nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla byt
zo strany Poskytovatela poskytnuta UZivatelovi efektivha konzultacia. Za taku vyzvu
sa povazuje poziadavka zadana cestou Centra Sluzieb Vema.

Ak to umozni situacia, je Poskytovatel povinny UzZivatefa upozornit v predstihu
na vypadok sluzby.

Uzivatel' je povinny chranit svoje pristupové certifikaty pred ich stratou a zneuzitim
tretimi osobami.

Uzivatel nie je opravneny poskytovat' pristup ku Cloudu, ktory uziva na zaklade tejto
zmluvy, dalej tretim osobam.

UzZivatel touto zmluvou neziskava od Poskytovatefa licencie vys$Sie uvedenych
aplikacii, ale len pravo vyuzivat ich funkéné viastnosti v Cloude.

Uzivatel je povinny pouzivat pre spracovanie dat v Cloude verzie aplikacii uréené pre
dané obdobie spracovania dat v sulade s dokumentaciou, metodikami, ¢lankami
v Baze znalosti a ostatnymi pokynmi Poskytovatela.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

V8etky nizSie uvedené ceny su bez DPH, ktora bude pripoc¢itana v zodpovedajlcej
zakonnej vyske.

Cena za vyuzivanie aplikacii Poskytovatela v rozsahu podla odst. 3.2 tejto zmluvy
je stanovena v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel je opravneny upravit vysku tejto
ceny podfa skutoéného rozsahu vyuzivania aplikacii.

Pokial déjde v priebehu fiskalineho roka k prekroc¢eniu poctu riadkov v Uétovnom
denniku podfla zvoleného tarifu, UzZivatel uhradi rozdiel v cene medzi prekro¢enou
tarifou a najblizS8ou vy$Sou tarifou za uplynulé mesiace aktualneho fi$kalneho roka.
Pre zostavajuce mesiace aktualneho fiskalneho roka Uzivatel hradi cenu podia vyssej
tarify. Pre dals$i fiSkalny rok ma UzZivatel moznost zmeny tarify. Pokial tak neurobi,
hradi nad'alej poplatok podla vy$sej tarify.

Cena za udrzbu a spravu datovych prostredi Uzivatela v Cloude v rozsahu podia
odst. 3.3 tejto zmluvy a je uvedena v prilohe ¢&. 1.

Vo vysSie uvedenych cenach sluzieb Cloudu sU =zahrnuté vsetky cinnosti
Poskytovatela pri sprave a prevadzkovani aplikacii v Cloude a sprave dat Uzivatela v
Cloude. V uvedenych cenach poskytovanych sluzieb nie sO zahrnuté Ziadne tu
vyslovene neuvedené sluzby, ani iné plnenia.
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Cena za vydanie pristupovych certifikatov podla €l. 3 odst. 3.4 je
90,-€ (slovom: devatdesiat EUR).

Vydanie dalSieho certifikatu ¢i odvolanie certifikatu je spoplatnené podfa platneho
cennika Poskytovatela.

Cena poskytnutych sluzieb podfa ¢l. 3 odst. 3.5 tejto zmluvy véitane cestovnych
nakladov je

160,- € (slovom: JednostoSestdesiat EUR).

Cena za sluzby podfa prilohy ¢.1 bude Poskytovatelom vyuétovana Uzivatelovi za
obdobie troch mesiacov dopredu, a to vZdy na zaklade Poskytovatelom vystavenej
faktdry so splatnostou 14 dni od vystavenia. Faktira bude vystavena v elektronickej
podobe v sulade s ustanovenim § 71 zakona €. 222/2004 Zb., o dani z pridanej
hodnoty, v zneni neskor$ich predpisov. Uzatvorenim zmluvy Uzivatel udefuje suhlas
pre pouzitie danového dokladu v elektronickej podobe.

Véetky platby budd potom Uzivatelom poukazané na uUcet Poskytovatefa, ktory je
uvedeny na faktare.

Poskytovatel je opravneny pre kazdy dalsi rok upravit hore stanovené ceny o mieru
narastu spotrebitelskych cien za sluzby tak, ako budu pre konkrétne obdobie
Statisticky zistované a oficialne zverejfiované Statistickym Oradom SR na jeho
webovych strankach www.statistics.sk.

SANKCIE

V pripade omeskania UZivatela s thradou ceny za sluzby je UZivatel' povinny uhradit
Poskytovatelovi urok z omes$kania vo vy$ske 0,05% zdiznej Ciastky za kaZdy defi
omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s aktualizaciou aplikacii podla ¢&l. 6 odst. 2
je Poskytovatel povinny uhradit UzZivatefovi zmluvni pokutu vo vyske 1%
zo $tvrtroéného poplatku za vyuZivanie zastaranej aplikacie za kazdy den omeskania.

Poskytovatel je opravneny pozadovat od Uzivatela zaplatenie zmluvnej pokuty
v pripade, Zze UzZivatel porusi povinnost uchovat v tajnosti obchodné tajomstvo podfa
¢l. 10 tejto zmluvy.

Uhradenim zmluvnej pokuty alebo troku z omeskania nie je dotknuté ani obmedzené
pravo domahat sa nahrady $kody, ktord preukazatefne vznikla porusenim zmluvnej
povinnosti, ktorej sa zmluvna pokuta tyka.

DoBA TRVYANIA ZMLUVY

Téato zmluva sa uzatvara na dobu neurditt, pri€om zanika vypovedou.

Obidve zmluvné strany maj( pravo tuto zmluvu pisomne vypovedat. Vypovedna
lehota je 3 mesiace a zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola druhej zmluvnej strane doru¢ena pisomna vypoved.



8.3

8.4
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9.1

9.2

Poskytovatel je rovnako opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit’ s U€innostou ku
driu doruéenia tohto odstipenia Uzivatefovi, ak Uzivatel hrubym spdsobom porusuje
tato zmluvu, najmé ak je v omeskani so zaplatenim ceny dihie ako 30 dni.

Uzivatel je tieZ opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s G¢innostou ku dnu
doruéenia tohto odstipenia Poskytovatelovi, ak Poskytovatel hrubym spbsobom
porusuje tito zmluvu, najma ak doéjde zo strany Poskytovatela k dlhodobému a
opakovanému poruseniu dostupnosti aplikaénych sluzieb.

Vypoved & odstlpenie od tejto zmluvy sa povazuju za dorucené na adresu druhej
zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporuéenej zasielky prislusnym
adresatom alebo tretim drfiom odo dna jej vratenia postou ako nedorucenej spat
odosielatelovi.

OCHRANA DAT UZIiVATELA

Poskytovatel sa zavézuje Uzivatefovi k tomu, Ze bude dbat o to, aby pri poskytovani
sluzieb Cloudu podfa tejto zmluvy nedos$lo k neopravnenému alebo nahodnemu
pristupu tretich 0sdb k osobnym (dajom UZivatela, ktoré pouZivaju ochranu podfa
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v
suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o
zrueni smernice 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov, dalej
len ,GDPR") a podla Zakona 18/2018 Z.z. o Ochrane osobnych Gdajov.

Uzivatel, ako Prevadzkovatel osobnych Udajov v zmysle ¢l. 4 bod 7) GDPR,
a Sprostredkovatel, ako spracovatel osobnych Udajov v zmysle ¢&l. 4 bod 8) GDPR,
uzatvaraju suéasne s touto zmluvou dalej uvedené zmluvné dojednanie za ucelom
splnenia povinnosti podla &l. 28 ods. 3 GDPR k uzatvoreniu zmluvy o spracovani
osobnych udajov, ktoré zostane v Uginnosti po dobu ucinnosti tejto zmluvy, takto:

9.2.1 Uzivatel tymto poveruje po dobu trvania tejto zmluvy Poskytovatela
spracovanim nasledujicich kategérii osobnych Gdajov vo vztahu k nizsie
uvedenym opravnenym osobam a ucelom:

o pre Udely poskytovania personalneho softwaru formou sluzieb Cloudu
. identifikaénych a kontaktnych udajov, udajov suvisiacich
s odmefovanim a povinnymi odvodmi a dalSich Udajov
sQvisiacich s vykonom prace (vratane udajov o zdravotnom stave
a udajov o élenstve v odborovej organizacii) a bezpe¢nostnych a
systémovych informacii vo vztahu k zamestnancom UZivatela,
prip. zamestnancom tretich stran, pre ktoré UZivatel vedie
mzdovu agendu,
= identifikagnych Gdajov a Gdajov suvisiacich s povinnymi odvodmi
vo vztahu krodinnym prislusnikom zamestnancov UZivatefa,
prip. rodinnym prislusnikom zamestnancov tretich stran, pre
ktoré Uzivatel vedie mzdovu agendu,
. identifikaénych a kontaktnych (dajov, UGdajov sulvisiacich s
vykonom prace a Gdajov na posudenie vhodnosti vo vztahu
k uchadzaéom o zamestnanie u UzZivatefa, prip. tretich stran, pre
ktoré Uzivatel vedie personainu agendu;
o) pre Gdely poskytovania ekonomického softwaru formou sluZieb Cloudu
identifikaénych Gdajov, kontaktnych (dajov a udajov suvisiacich



s ekonomickymi  transakciami vo vztahu k zamestnancom a
obchodnym partnerom Uzivatela alebo jeho zakaznikov.

0.2.2 Poskytovatel je povinny spracovavat osobné Udaje iba na zaklade pokynov
Uzivatefa udelenych v tejto zmluve alebo prostrednictvom Centra SluZieb
Vema. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude osobné udaje spracovavat iba na
uzemi Europskej Gnie. Bez pokynu UZivatela nie je Poskytovatel opravneny
odovzdat osobné Udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.
Bez pokynu UZivatela je Poskytovatel opravneny spracovat osobné Udaje
iba pokial mu toto spracovanie ukladaju pravne predpisy, ktoré sa na
Poskytovatela vztahuju; v takom pripade Poskytovatel UZivatela informuje o
takejto pravnej poziadavke pred spracovanim, ibaZe by pravne predpisy toto
informovanie zakazovali z dolezitych dévodov verejného zaujmu.

9.2.3 Poskytovatel zarutuje UzZivatelovi, Zze technické rieSenie sluzieb Cloudu
poskytuje také technické a organizatné zabezpecenie ochrany osobnych
Udajov, ktoré zamedzuje neopravnenému alebo nahodnému pristupu tretich
oséb k datam Uzivatela, vratane osobnych Udajov, ich zmene, zniceniu,
strate & inému zneuzitiu. BlizSie podmienky technického a organiza¢ného
zabezpedlenia su vymedzené prilohou €. 2 tejto zmluvy.

9.2.4 V pripade, ze sa Poskytovatel po dobu Géinnosti tejto zmluvy dozvie o
poru$eni zabezpetenia osobnych Udajov spracovavanych Poskytovatefom
na zaklade tejto zmluvy, je Poskytovatel povinny ohlasit UZivatelovi, ze
doslo k poru$eniu zabezpecdenia osobnych udajov bez zbytoéného odkladu
potom, kedy sa o nom dozvedel. Ohlasenie sprostredkovatel vykona
zaslanim e-mailu na kontaktni adresu UZivatefa Beata Rafajova
<rafajova.beata@gmail.com>. Nasledne bez =zbytocného odkladu od
okamihu, kedy sa Poskytovatel dozvedel o pripade porusenia zabezpecenia
osobnych Gdajov, je Poskytovatel povinny UzZivatefovi rovnakym spésobom
ohlasit popis povahy daného pripadu porusenia zabezpecenia osobnych
Udajov vratane, pokiafl je to mozné, kategodrii a priblizného poétu dotknutych
osdb a kategorii a priblizného mnoZstva dotknutych zaznamov osobnych
Gdajov a popis pravdepodobnych doésledkov porudenia zabezpecenia
osobnych udajov.

9.2.5 Pristup k osobnym udajom zo strany Poskytovatela je mozny len so suhlasom
Uzivatela, pritom zamestnanci Poskytovatefa si pre takyto pripad viazani
Poskytovatefom k povinnosti miéanlivosti. Pripadné pouzitie osobnych
Gdajov zo strany Poskytovatela je mozné len pre nevyhnutny servisny ukon v
Cloude a pristup je mozny len v nevyhnutne nutnom rozsahu.

9.2.6 Uzivatel suhlasi so zapojenim dalsich sprostredkovatelov do spracovania
osobnych Gdajov podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel ma povinnost informovat
Uzivatefa v primeranom predstihu o zamere zapojit do spracovania
osobnych (dajov podfa tohto dodatku dalSieho sprostredkovatela vratane
konkrétnej identifikacie tohto dalSiecho sprostredkovatefa a umoznit
Uzivatelovi vzniest' proti zapojeniu tohto sprostredkovatela namietku.
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9.2.7 Pokial Poskytovatel zapoji do spracovania osobnych Udajov podfa tohto
dodatku dalSieho sprostredkovatefa, musi Poskytovatel tohto dalSieho
sprostredkovatefa zmluvne zaviazat' k dodrziavaniu rovnakych povinnosti na
ochranu osobnych Udajov, ako su dohodnuté medzi UZivatelom a
Poskytovatefom vtomto ¢élanku, a to hlavne zavedenie vhodnych
technickych a organizaénych opatreni.

9.2.8 Za vybavovanie Ziadosti o uplatnenie prav dotknutych oséb vo vztahu k
osobnym Udajom, ktoré na zaklade tejto zmluvy spracovava Poskytovatel,
zodpoveda v plnom rozsahu Uzivatel.

9.2.9 Poskytovatel umozni UzZivatefovi vykonat audit technickych a organizaCnych
opatreni zavedenych Poskytovatefom k ochrane osobnych udajov po
oznameni zaslanom cestou Centra Sluzieb Vema s predstihom najmenej
desat’ (10) pracovnych dni.

9.2.10 Zmluvné strany sa zavazuju poskytnat si vzajomne vSetku dalSiu potrebni
stginnost a podklady pre pinenie svojich povinnosti podfa tohto &lanku,
hlavne pri plneni povinnosti vyplyvajlicich pre UzZivatela zo zabezpeclenia
spracovania osobnych Gdajov, pri vykonavani auditov, pri posudeni vplyvu
na ochranu osobnych Udajov, pri predchadzajucej konzultacii s dozornym
Uradom a pri pineni Ziadosti o uplatnenie prav dotknutych osdb. Sucinnost
Poskytovatela je mozZné vyziadat cestou Centra SluZzieb Vema a je
spoplatnena podla cennika sluZieb Poskytovatela. Poskytovatel zohladhuje
pri spracovani osobnych tdajov povahu tohto spracovania.

9.2.11 Poskytovatel je povinny po ukon&eni tejto zmluvy odovzdat UZivatelovi vsetky
jeho data umiestnené v Cloude, a to za podmienok uvedenych v &l. 12 tejto
zmluvy; tieto data nie je nadalej opravneny uchovavat ani inak s nimi
disponovat s vynimkou likvidacie podfa ods. 12.6.

Uzivatel je rovnako opravneny sa v pripade akéhokofvek zneuZitia dat zo strany
Poskytovatela domahat od Poskytovatela nahrady Skody.

OCHRANA OBCHODNEHO TAJOMSTVA
POSKYTQVATELA

Uzivatel berie na vedomie, Ze véetky informacie tykajuce sa ceny predmetu plnenia
tejto zmluvy sU v spojeni s informaciami o Gplnom rozsahu plnenia predmetu tejto
zmluvy, predovéetkym o poéte osobnych &isiel, datovych prostredi,obchodnym
tajomstvom podfa § 17 obchodného zakonnika, a zavazuje sa ich uchovavat' v tajnosti
v stlade so zakonom.

Poskytovatef si je pine vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porusenie
obchodného tajomstva.

Uzivatel v sQvislosti so zverejnenim tejto zmluvy v registri zmiav, ako aj zmluv
uzatvorenych na zaklade tejto zmluvy a dohdd (dodatkov), ktorymi sa tato zmluva
dopita, meni, nahradzuje alebo rusi v stlade s &l.
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tejto zmluvy, nezverejni cenovu politiku Poskytovatela okrem tych cien, ktorych
zverejnenie je nevyhnutne nutné k tomu, aby vy$sie uvedené zmluvy nadobudli
platnost’ a déinnost.

Zavazky zmluvnych stran uvedené v tomto €lanku trvaju aj po skonceni zmiuvného
vztahu.

PRISTUPOVE CERTIFIKATY

Poskytovatel vyda pri zriadeni sluzby UZivatelovi pristupové opravnenia (certifikaty).

Certifikaty budl vydané Poskytovatelom vzdy vyhradne na zaklade pisomnej Ziadosti
Uzivatela. Ziadost musi byt doruéena doporuéenym listom alebo preukazatelne
odovzdana osobne.

Certifikat bude UzZivatelovi vZdy zaslany doporu¢enou zasielkou prostrednictvom
posty na adresu sidla Uzivatela uvedenej v tejto zmluve, alebo bude odovzdany
osobne proti podpisu opravnenej osoby Uzivatefa.

Pre pripad porusenia povinnosti Uzivatela chranit svoje certifikaty je Poskytovatel
zbaveny véetkej zodpovednosti za pripadné zneuzitie, stratu Ci poSkodenie dat
Uzivatefla.

Ak zisti Uzivatel mozné zneuZitie certifikatu, je opravneny certifikat docCasne
zablokovat aje povinny bezodkladne vyzvat Poskytovatela k odvolaniu takého
certifikatu.

Poskytovatel je povinny vydat UZivatelovi novy alebo dalsi certifikat, avéak iba na
jeho pisomnu Ziadost vo forme riadne vyplneného $tandardného formulara
Poskytovatela. Ziadost musi byt doru¢ena doporuéenym listom alebo preukazatelne
odovzdana osobne.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DAT

Po ukongeni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny vyzvat Uzivatefa k prevzatiu jeho
dat doteraz umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 10 dni od dorudenia takto
vykonanej vyzvy. Vydanie dat Poskytovatefom a ich prevzatie Uzivatefom bude
uskutoénené na adrese sidla Poskytovatela uvedenej v tejto zmluve, a tieto data budu
umiestnené na CD alebo podobnych nosi¢och, ak sa nedohodni zmluvné strany
preukazatelne inak.

Na nosi¢i budl rovnako umiestnené instalaéné subory verzii aplikacii Vema, ktoré
Uzivatel uzival a tzv. Licen&na karta opraviujica Uzivatefa pouzivat tieto aplikacie
v obdobi, v ktorom vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanovenie odstavca 12.2 neopraviiuje UZivatela k vyuzivaniu aplikacie pre
spracovanie dat po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

Vyzva na prevzatie dat sa povazuje za doru¢enu na adresu UZivatefa uvedenu v tejto
zmluve prevzatim doporucenej zasielky Uzivatefom.
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Okamihom omeskania Uzivatela s prevzatim tychto dat sGZasne zanika vsetka
zakonna Ci zmluvna zodpovednost Poskytovatela k nahrade kody v pripade straty
¢i zniGenia tychto dat.

Po marnom uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je Poskytovatel povinny tieto déta do 30
dni zlikvidovat.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost a G¢innost' ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi Uzivatel a jeden
Poskytovatel.

Vsetky zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané ako pisomne tak aj elektronicky. A to
jednak formou &islovanych dodatkov podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych
stran &i prostrednictvom elektronickej posty podpisanej pristupovymi certifikatmi
UZivatefa a osobnymi certifikdtmi Poskytovatela, ktorej dorugenie bude vzdy
adresatom odosielatela/ovi elektronicky potvrdené.

Podrobnosti vzajomnej elektronickej komunikacie medzi Poskytovatefom a
Uzivatefom mé2u byt dalej upravené v Technickych a prevadzkovych podmienkach,
ktoré su prilohou €. 2 tejto zmluvy.

Prilohu &. 1 tejto zmluvy je mozné menit po vzajomnej dohode na navrh ktorejkolvek
strany jednoduchym zaslanim jej nového znenia Poskytovatelom cestou
podpisaného e-mailu zhodne s odst. 13.1 tejto zmluvy UZivatelovi. Pokial Uzivatel
nebude do 14 dni od doru¢enia zmeny prilohy &. 1 rovnakou cestou preukazatelne
pripomienkovat, obe strany ju budu povaZovat za platnt diiom doruéenia.

Prilohu €. 2 tejto zmluvy je Poskytovatel opravneny upravovat tak, aby ju udrzoval
v stlade najmé s bezpeénostnymi, technickymi a prevadzkovymi potrebami. O zmene
bude UZivatel informovany na Zakaznickom webe.

V pripade vy$Sej moci je kazda strana zbavena svojich zavizkov z tejto zmluvy
a akekolvek nedodrZanie (celkové alebo &iastoéné) alebo omegkanie v pineni
akéhokolvek zo zavazkov uloZzeného touto zmluvou ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
bude tolerované.

Nevymozitelnost alebo neplatnost ktoréhokolvek &lanku, odstavca, pododstavca
alebo ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vymozZitelnost alebo platnost ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy. V pripade, Ze akykolvek takyto ¢&lanok, odstavec,
pododstavec alebo ustanovenie tejto zmluvy by malo z akéhokolvek dévodu stratit
platnost (najmé& z dévodu rozporu s aplikovatelnymi zakonmi a ostatnymi pravnymi
normami), vykonaji zmluvné strany konzultacie a dohodnu sa na pravne prijatelnom
spdsobe vykonania zamerov obsiahnutych v takej &asti zmluvy, ktora stratila platnost.

Otazky v tejto zmluve neupravené sa riadia Obchodnym zakonnikom.

Neoddelitefnou sti¢astou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1: Vyuzivané aplikacie, cena za ich mesaéné uzivanie a ostatné
Serpané sluzby
Priloha €. 2: Technické a prevadzkové podmienky platné ku diiu podpisu zmluvy.



13.10 Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasujl, Ze sa riadne oboznamili s jej obsahom, ktory
zodpoveda ich pravej a slobodnej voli, ucinenej nie v tiesni & za inak napadne
nevyhodnych podmienok a na dokaz tohto pripajaju viastnoruéné podpisy.

V Banska Stiavnica dfia V Bratislave dhia 31.01.2023



