1.1

1.2

2.1

22

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Ramcova dohoda C€. 22023735 Z

l. Zmluvné strany

V3eobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Pandnska cesta 2, 85104 Bratislava, Slovenska republika
35937874

2022027040

SK2022027040

IBAN: SK4781800000007000182424

0220824466

ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.

Halom u. 5, 1102 Budapest, Madarsko
Cg. 01-10-042030

10793509-2-44

HU10793509

IBAN: HU13103000025080127126304881
00421248235382

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:

Klacové slova:
CPV:

Druhly:

Vyroba matri¢nych podkladov, tla¢, personalizécia a distribucia identifikacného preukazu

poistenca

matri¢ny podklad, identifikacny preukaz, tla¢ ofsetom, personalizacia laserom
22455000-4 - Identifikacné karty; 22000000-0 - Tlacené vyrobky a pribuzné produkty;

79824000-6 - TlaCiarenské a distribu¢né sluzby
Tovar; Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam poloZiek:

Polozka ¢. 1:

0 N O 0o b~ WODN -

. Obalky:

9. Sprievodné listy:

10. Distribucia:
11. Bezpecnost

. Obojstranné preukazy

. Vyroba identifikaéného preukazu (plastovej karty)
. Identifikaény preukaz obojstranny

. Identifikaény preukaz samostatny

. Vyroba personalizovaného preukazu

. Balenie presne podla podkladov zadanych Objednavatelom v odosielanych davkach
. Obsah zasielky, obalkovanie a distribucia

12. Struktura odovzdavania udajov v objednavke:

13. Format a spdsob evidencie objednanych identifikaénych preukazov:

Obojstranné preukazy

Funkcia
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Predmetom zakazky je vyhotovenie matricného podkladu identifikacného preukazu poistenca (dalej aj ,preukaz*), jeho tla¢
ofsetom, personalizacia laserom, tla¢ a personalizacia sprievodného listu k preukazu, ich kompletizacia, strojové obalkovanie
a dodanie Objednavatelovi, a to spésobom a v rozsahu uvedenymi v jednotlivych objednavkach Objednavatela.

Matri¢ny podklad preukazu obojstranny ks 105000
Matri¢ny podklad preukazu jednostranny ks 155000
Personalizacia preukazu ks 260000
Personalizacia sprievodného listu a obalkovanie ks 200000

Polozka ¢. 2: Vyroba identifikaéného preukazu (plastovej karty)

« plastova karta bez mikroprocesoru alebo magnetického pruhu
* stlad s ISO/IEC 7810 — Identifikacné preukazy

» rozmer (Sirka x vySka x hrubka) 85,60 mm x 53,98 mm x 0,76 mm

« technika tlace: ofset

« farebnost 5 + 4 (obsahuje 1 + 0 UV farbu) s oteruvzdornou krycou vrstvou aplikovanou na povrchu karty

« Zivotnost preukazu (kvalita, farebna stalost matricného podkladu aj personalizovaného textu, Citatelnost’) — 10 rokov

» ochranné prvky - na jednej strane preukazu - neviditelna farba reagujuca pod UV svetlom. Touto farbou budu vytlacené
hviezdy a znak SK, logo Objednavatela a nazov Objednavatela

Polozka €. 3: Identifikaény preukaz obojstranny

Na jednej strane preukazu su tieto udaje:

* nazov preukazu
* kdd ISO ¢lenského Statu - SK

* priezvisko a meno drzitela

« datum narodenia drzitela

« osobné identifikacné Cislo drzitela

« identifikacné Cislo Objednavatela (4-miestny kéd a akronym)

« identifikacné ¢&islo preukazu

» datum skoncenia platnosti preukazu.

Na druhej strane preukazu su tieto udaje:

* nazov a logo Objednavatela

* nazov preukazu

« titul pred menom drzitela, meno a priezvisko drzitela, titul za priezviskom drzitela

* rodné ¢islo alebo iné identifikacné ¢islo drzitela

» datum narodenia drzitela

* kod Objednavatela (2 miestny kod)

» datum zacatia platnosti preukazu

» datum konca platnosti preukazu

« Ciarovy kod identifikacného Cisla drzitela

» zaznamy Objednavatela (obchodné meno Objednavatela, Udaje sluziace na verifikaciu preukazu)
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Polozka ¢. 4: Identifikacny preukaz samostatny

Na jednej strane preukazu su tieto udaje:

* nazov preukazu
* kdd ISO ¢lenského statu - SK

* priezvisko a meno drzitela

« datum narodenia drzitela

« osobné identifikacné ¢islo drzitela

« identifikacné &islo Objednavatela (4-miestny kéd a akronym)

« identifikacné Cislo preukazu

» datum skoncenia platnosti preukazu.

Na druhej strane preukazu su tieto udaje:

* ndzov a logo Objednavatela

« text, ktory obsahuje udaje sluziace pre verifikaciu preukazu

« text ktory obsahuje informacie drzitelom obcianskeho preukazu s ¢ipom a moznosti pouzitia mobilnej aplikacie

* QR kod linku na verifikaciu preukazu

« identifikacné Cislo drzitela

« Ciarovy kod identifikaéného Cisla drzitela.

Polozka €. 5: Vyroba personalizovaného preukazu

Vyroba plastovej karty, tla¢ ofsetom, jej obojstranna personalizacia laserom na zaklade elektronicky zaslanych dat v davkach v
presne stanovenej Strukture, Ciarovy kdd identifikacného Cisla drzitela.

Polozka ¢. 6: Balenie presne podla podkladov zadanych Objednavatelom v odosielanych davkach

Balenie viacerych preukazov rozdelenych pre 37 odbernych miest Objednavatela do papierovych obalov, alebo jednotlivo do
obalok so sprievodnym listom (dalej len ,obalkované preukazy“) na odoslanie drzitelovi preukazu postou ,Doporucene” a ,Do
vlastnych ruk®, resp. doru¢ené na odberné miesto Objednavatela v ramci celej SR.

Polozka ¢. 7: Obsah zasielky, obalkovanie a distribucia

Dodanie preukazov na odberné miesto Objednavatela v pomere cca 1/4 neobalkované a 3/4 obalkované na zaslanie postou
drzitelovi preukazu. Strojové obalkovanie a parovanie sprievodného listu s preukazmi v pocte jeden az Styri preukazy s jednym
sprievodnym listom.Objednavatel zaroven pozaduje, na zaklade osobitnej poziadavky, aby dodavatel viozil do zasielky
obalkovanych preukazov v prisluSnej dennej, tyzdennej (ostatné) alebo ronej davke nepersonalizovany list, ktory doda
Objednavatel v lehote uréenej po vzajomnej dohode.
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Polozka €. 8: Obélky:

* typ obalky — C6/C5 s okienkom vpravo aj vlavo, farebnost — 2+0tla¢ na obalku — tla¢ loga, nazvu a adresy Objednavatela a
text ,Do vlastnych ruk®; personalizacia textu ,PoStovné uverované® na dvojokienkové obalky

» typ obalky C6/C5 s dvomi okienkami vpravo aj vlavo, farebnost - 2+0 — denné davky, tyzdenné davky a rocna davka typ
obalky C6/C5 — vhodna pre strojové spracovanie

e rozmer: 114 x 229 mm

« okienko vpravo (104mm)

* okienko vlavo (60mm)

Polozka €. 9: Sprievodné listy:

« pre pripady: novy drzitel identifikaéného preukazu, vymena identifikacného preukazu... Standardny list typ 1 drzitelovi, A4,
papier 80g/m? (farebnost 4 + 0), personalizovany, (text doda Objednavatel’)

« pre pripady, ak ma drzitel identifikacného preukazu obc&iansky preukaz s elektronickym ¢ipom: novy drzitel identifikacného
preukazu, vymena identifikaéného preukazu... Standardny list typ 2 drzitelovi, A4, papier 80g/m? (farebnost 4 + 0),
personalizovany, (text doda Objednavatel)

* jednorazové vyhotovenie typu listu 3 ,zmena“, A4, papier 80g/m? v pozadovanom mnozstve raz ro¢ne (farebnost 4 + 0),
personalizovany (text doda Objednavatel)

» ak ma drzitel identifikacného preukazu obc&iansky preukaz s elektronickym &ipom, jednorazové vyhotovenie typu listu 4
.Zmena“, A4, papier 80g/m? v pozadovanom mnozZstve raz ro¢ne (farebnost 4 + 0), personalizovany (text doda Objednavatel).

Polozka ¢. 10: Distribucia:

» denné davky, z tyzdennych davok €ast ur€ena na dorucenie postou a roéna davka:doru€enie a podanie zaobalkovanych
preukazov na postu Bratislava 12, Tomasikova 54 v mene Objednavatela na zaklade Uveru postovného zriadeného
Objednavatelom (zahffia aj komunikaciu so Slovenskou postou, a. s. tykajucu sa podania, a to najméa generovanie
elektronickych podacich harkov, vyZiadanie podacich &isiel na zasielky od Slovenskej posty, a.s., uplatfiovanie zliav na
postovnom a pod.), dorucenie zoznamu distribuovanych preukazov Objednavatelovi v presne definovanej Strukture

* pri objednavkach preukazov v pripade nového drzitela preukazu(denné davky) distribicia do 5 pracovnych dni od dodania
udajov pre personalizaciu preukazov zo strany Objednavatela

« pri objednavkach preukazov v pripade vymeny identifikacného preukazu a v ostatnych pripadoch (tyzdenné davky)
distribucia do 10 pracovnych dni od dodania Udajov pre personalizaciu preukazov zo strany Objednavatela

* pri objednavkach preukazov pri zmene jedenkrat za rok (roéné davky): do 15.12.2023; udaje pre personalizaciu preukazov
poskytne Objednavatel Dodavatelovi najneskor do 15.11.2023.

Polozka ¢. 11: Bezpecnost’
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VSetky objekty a priestory, v ktorych sa spracuvaju osobné Udaje, su nepretrzite zaistené minimalne nasledovanymi
bezpecnostnymi opatreniami: strazna sluzba, oddelené rezimové priestory, systém riadenych vstupov a vystupov,
monitorovaci kamerovy systém, elektronicka zabezpec€ovacia signalizacia (dalej len ,reZimové opatrenia“).

Su zavedené rezimoveé opatrenia vo vSetkych Stadiach vyroby zahffiajuce bezpecnostné opatrenia pri skladovani vyrobenych
matriénych podkladov, personalizacii, obalkovani, baleni, skladovani personalizovanych preukazov, expedicii.Subjekt spifia
vSetky podmienky definované v Casti: Osobitné ustanovenia vo vztahu k fyzickej bezpecnosti a problematike spracuvania
osobnych udajov.

Polozka ¢. 12: Struktara odovzdavania Gdajov v objednavke:

Objednavka bude pozostavat za kazdu pobocku Objednavatela z niektorych zo suborov:

- zoznam ziadatelov, pozadujucich zaslanie preukazu postou pre samostatnyjednostranny identifikaény preukaz (PEO),

- zoznam Ziadatelov, poZadujucich zaslanie preukazu postou pre obojstranny identifikaény preukaz (POO),

- zoznam ziadatelov, pozadujucich osobné prevzatie preukazu (i uz vlastnou osobou, alebo prostrednictvom splnomocnene;j
osoby) pre samostatny jednostranny preukaz z dévodu vymeny, straty... (OEO),

- zoznam ziadatelov, pozadujucich osobné prevzatie preukazu (i uz vlastnou osobou, alebo prostrednictvom splnomocnene;j
osoby) pre obojstranny preukaz z dévodu vymeny, straty... (OOQO),

- zoznam ziadatelov, pozadujucich zaslanie preukazu postou pre obojstranny preukaz z dévodu vzniku poistného vztahu
(POV),

- zoznam ziadatelov, pozadujucich zaslanie preukazu postou pre samostatny jednostranny preukaz z dévodu vzniku poistného
vztahu (PEV),

- zoznam ziadatelov, ktorym bol preukaz vydany z dévodu zmeny poistného vztahu, a teda bude dodany postou obojstranny
preukaz (POZ),

- zoznam ziadatelov, ktorym bol preukaz vydany z dévodu zmeny poistného vztahu, a teda bude dodany poStou samostatny
jednostranny preukaz s inym sprievodnym listom, list pri zmene poistného vztahu (PEZ).

Pocet suborov v objednavke bude maximalne 8x37 = 296 davok, v pripade ak sa budu tlagit obidva typy preukazov. V pripade,
ak za danu pobocku Objednavatela nebude zaevidovana ani jedna Ziadost' o vydanie preukazu, bude vygenerovany subor iba
s hlavi¢kou. Subory budu textové, pricom jednotlivé udaje budu oddelené znakom ,|* (pipa). Kédova stranka bude 8859-2.

Polozka ¢. 13: Format a spoésob evidencie objednanych identifikaénych preukazov:

Dodavatel sa zavazuje minimalne raz tyzdenne elektronicky zasielat informaciu Objednavatelovi o aktualnom stave skladu
matri¢ného podkladu preukazu vo forme tabulky, kde bude uvedené:

1. poCiato€ny stav preukazov k 1. dfiu aktualneho mesiaca

2. pocet personalizovanych preukazov za kazdy pracovny def v mesiaci samostatne s uvedenim &isla objednavky, na zaklade
ktorej prebehla personalizacia

3. zostatok preukazov na sklade po ukonceni personalizacie.

2.3 Osobitné poziadavky na pinenie:

1. Sadzba DPH je vo vySke 20% a zodpoveda hodnote, ktori uchadzac predlozil vo svojej ponuke. Nesplnenie tejto
podmienky sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok.
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2. Dohodnuta cena je kone¢na a je zhodna s cenou z ponuky uspeSného uchadzaca, ktorého ponuku prijal Objednavatel ako
verejny obstaravatel v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z . o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®) a zahrfiuje vSetky naklady Dodavatela, spojené s
plnenim predmetu ramcovej dohody, vratane nakladov na dopravu a dodanie predmetu ramcovej dohody do jednotlivych miest
plnenia.

3. Dodavatel je povinny na poziadanie Objednavatela vykonat testovacie spracovanie na vzorke dat, pricom takéto testovacie
spracovanie je uz zahrnuté v cenach uvedenych v ramcovej dohode. Na testovacie data sa vztahuju ustanovenia ramcovej
dohody primerane. Dodavatel je povinny, bezodkladne, najneskdr do 5 pracovnych dni od odovzdania testovacich dat na
testovacie spracovanie a po vykonani testovacieho spracovania, dorucit’ vysledky testovacieho spracovania Objednavatelovi
na posudenie.

Dodavatel je povinny pripadné nedostatky zistené v ramci testovacieho spracovania odstranit najneskor pred zacatim vyroby,
podla pokynov Objednavatela. Objednavatel m6ze od Dodavatela pozadovat’ testovacie spracovanie zhotovenia matri€nych
podkladov jednotlivych typov preukazov, ich personalizaciu laserom, sprievodné listy a ich personalizaciu, kompletizaciu,
strojové obalkovanie a dodanie v rozsahu do 300 ks z jednotlivych typov preukazov (uvedeny pocet nezahfria odstrafiovanie
pripadnych nedostatkov).

Dodavatel je povinny vykonat testovanie aj pred za€atim vyroby preukazov v pripade zmeny legislativy suvisiacej s
predmetom zékazky, a tieZ v pripade zistenia zadvaznej chyby resp. chyb v dodavke.

4. Objednavatel doda Dodavatelovi dizajn manual ako aj dalSie konkrétne nalezitosti preukazov a prisluSnych noriem, ktoré sa
na preukazy vztahuju, neodkladne po podpise ramcovej dohody. Dodavatel navrhy jednotlivych typov identifikacnych
preukazov, spracovanych podla grafickej predlohy Objednavatela, predlozi pred za¢atim vyroby na posudenie
Objednavatelovi.

5. Dodavatel je povinny vykonat testovanie aj pred za€atim vyroby preukazov v pripade zmeny legislativy suvisiacej s
predmetom zakazky, a tiez v pripade zistenia zavaznej chyby resp. chyb v dodavke. Objednavatel doda Dodavatelovi dizajn
manual ako aj dalSie konkrétne nalezitosti preukazov a prislusnych noriem, ktoré sa na preukazy vztahuju, neodkladne po
podpise ramcovej dohody. Objednavatel ma pravo na zmenu vizualnej podoby preukazov pri dodrzani parametrov
definovanych v bode |. Vyroba identifikatného preukazu (plastovej karty):, a to kedykolvek poc¢as platnosti a uc¢innosti
ramcovej dohody,

a to aj opakovane, a na ten ucel dodat Dodavatelovi aktualizovany dizajn manual s grafickou predlohou preukazov alebo
samostatnu aktualizovanu graficku predlohu preukazov. Dodavatefl je povinny uplatnit zmenu vizualnej podoby preukazov pri
vyrobe v8etkych nasledujucich ddvok matriénych podkladov preukazov az do daldej zmeny vizualnej podoby preukazov podla
tohto podbodu; z uvedeného dévodu sa Dodavatel zavazuje informovat Objednavatela, na zaklade jeho ziadosti, 0 mnozstve
vyrobenych nepersonalizovanych matri¢nych podkladov preukazov,

ktoré ma Dodavatel k dispozicii, a to najneskér do 3 pracovnych dni od do dfia zaslania tejto ziadosti Objednavatelfom.
Komunikacia podla predchadzajucej vety bude prebiehat elektronickou formou, prostrednictvom e-mailu. Dodavatel navrhy
jednotlivych typov preukazov, spracovanych podla grafickej predlohy Objednavatela, predlozi pred za¢atim vyroby na
posudenie Objednavatelovi; to plati aj v pripade dodania aktualizovaného dizajn manualu alebo aktualizovanej grafickej
predlohy preukazov podla tohto podbodu.

6. Lehota na zhotovenie prvych 30 000 ks matri¢nych podkladov z oboch typov preukazov je do 7 (siedmych) dni od
nadobudnutia u¢innosti ramcovej dohody, pre nasledujuce plnenia je lehota do 7 (siedmych) dni od doru€enia prislusnej
objednavky.

7. Lehoty na dodanie preukazov Objednavatelovi su nasledovné:

- pri objednavkach preukazov v pripade nového drzitela identifikacného preukazu(,denné davky“): do 5 pracovnych dni od
dodania udajov pre personalizaciu preukazov zo strany Objednavatela

- pri objednavkach preukazov v pripade vymeny identifikacného preukazu a v ostatnych pripadoch (tyzdenné davky): do 10
pracovnych dni od dodania udajov pre personalizaciu preukazov zo strany Objednavatela

- pri objednavkach preukazov pri zmene jedenkrat za rok (ro¢né davky): do 15.12.2023; udaje pre personalizaciu preukazov
poskytne Objednavatel Dodavatelovi najneskér do 15.11.2023

- Zoznam miest dodania preukazu /kontaktnych miest/ doda Objednavatel.

8. Jednotlivé plnenia podla ramcovej dohody budu zmluvné strany realizovat na zaklade samostatnych objednavok
vystavenych Objednavatelom, zaslanych Dodavatelovi. Dodavatel bude dodavat predmet plnenia Objednavatelovi poCas
doby platnosti ramcovej dohody, a to podla skuto&nych potrieb Objednavatela, ktory ma vyhradné pravo urcit' si druh a presné
mnoZstva predmetu plnenia pri jednotlivych dodavkach. Maximalna celkova cena za plnenie predmetu ramcovej dohody
nemdze presiahnut sumu uvedenu v ramcovej dohode,

pricom maximalnou celkovou cenou sa rozumie sumar vSetkych penaznych plneni, ktoré budd uhradené Objednavatelom
Dodavatelovi na zaklade objednavok, vyhotovenych v sulade s ramcovou dohodou. Objednavatel sa nezavazuje a nie je

povinny objednat’ a kupit' od Dodavatela celkové mnoZstvo predmetu ramcovej dohody a je jeho vyhradnym rozhodnutim

podla jeho potrieb, kolko a aky predmet ramcovej dohody od Dodavatela objedna a kupi, pri€om mézZe odobrat viac, ako

uvedené maximalne mnozstva, za predpokladu, Ze maximalna celkova cena nebude prekrocena.

9. Dodavatel je povinny vystavit faktdru za dodavku predmetu plnenia na zaklade objednavky najneskér do piateho
pracovného dnia v mesiaci, nasledujuceho po dni riadneho dodania predmetu pinenia. Faktira musi obsahovat okrem
povinnych nalezitosti v sulade s ustanoveniami prislusnych vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov aj nazov polozky
predmetu plnenia a miesto dodania, pricom prilohou faktiry bude dodaci list, potvrdeny zodpovednym zamestnancom
Objednavatela. Dodavatel bude faktury zasielat elektronicky vo formate .txt a .pdf.
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10. Lehota splatnosti faktury je 30 kalendarnych dni odo dna jej preukazatelného dorucenia Objednavatelovi.

11. V pripade omeskania Dodavatela s dodavkou predmetu ramcovej dohody podfa jednotlivych objednavok v lehote
dohodnutej v tychto osobitnych poziadavkach na plnenie, je Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie
uroku z omeskania vo vyske 0,5 % z ceny nedodaného predmetu plnenia vratane DPH za kazdy aj zaCaty defi omeskania.

12. V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou dohodnutej ceny predmetu plnenia v lehote splatnosti faktury je Dodavatel
opravneny pozadovat zaplatenie uroku z omeSkania vo vySke podla Obchodného zakonnika.

13. Presne stanovenu Strukturu elektronicky zasielanych dat v objednavkach doda Objednavatel Dodavatelovi po uzavreti
ramcovej dohody.

14. Objednavky v dohodnutej Strukture odovzdavania udajov budu zasielané elektronicky na vopred oznamenu e-mailovu
adresu Dodavatela kazdy pracovny den do 10:00 hod. Na ucely kryptovania zasielanych udajov Dodavatel doda
Objednavatelovi PGP klu¢, ktorym sa vSetky odosielané udaje zasifruju PGP klu€om, key size — 4096 bitov. Objednavatel je
zodpovedny za spravne zaSifrovanie odosielanych udajov pomocou dodaného PGP kluca.

15. Odpovedné davky na zaslanu objednavku budu Dodavatelom odosielané elektronicky v deri prijatia objednavky na vopred
oznamenu e-mailovu adresu Objednavatela.

16. V pripade zmeny pravnej Upravy tykajucej sa prislusnych legislativnych noriem vztahujicich sa na vyrobu preukazov si
Objednavatel vyhradzuje pravo na primerant zmenu ramcovej dohody alebo jej doplnenie, a to pisomne, formou uzatvorenia
dodatku k ramcovej dohode.

17. Dodavatel sa zavazuje dodavat preukazy do miest dodania podla prislusnej objednavky vyhradne v pracovnych drioch v
Case od 8.00 hod do 14.00 hod. Dodavatel je povinny oznamit zastupcovi Objednavatela den a hodinu dodania preukazov,
resp. jeho Easti telefonicky alebo e-mailom, minimalne jeden den pred dodanim preukazov a tento termin musi e-mailom
potvrdit zastupca Objednavatela. V pripade neoznamenia terminu dodania preukazov,

Objednavatel nie je povinny prevziat dodavku preukazov v den dorucenia, ale az v nasledujuci pracovny den. VSetky naklady
spojené s odmietnutim prevzatia neoznamenej dodavky preukazov znasa Dodavatel.

18. Prevzatie preukazov vykona zastupca Objednavatela uvedeny v prisluSnej objednavke, ktory podla objednavky skontroluje
uplnost dodavky preukazov a potvrdi prevzatie na dodacom liste predlozenom Dodavatelom su¢asne s dodanymi preukazmi.
Zastupca Objednavatela uvedeny v prislusnej objednavke preukazy nie je povinny prevziat, ak nezodpovedaju objednavke
alebo vykazuju viditelné znamky poskodenia.

Povinnost riadne a v€as dodat predmet objednavky na zaklade ramcovej dohody splni Dodavatel az dodanim do konkrétneho
miesta plnenia v zmysle objednavky a potvrdenim dodacieho listu zastupcom Objednavatela.

19. Pri doru€ovani predmetu plnenia postovou sluzbou sa za preukazané podanie zasielok na postovu prepravu povazuje
potvrdenie o prijati zasielok alebo vygenerovana Potvrdenka zo zriadeného uctu na webovej stranke Slovenskej posty ku
kazdému podaciemu harku samostatne alebo iny doklad preukazujuci podanie zasielok na postovu prepravu. Uréeny
zamestnanec, pripadne zastupca Objednavatela v kazdom kontaktnom mieste dodania je povinny dodané preukazy riadne
prevziat, vykonat ich kontrolu a potvrdit ich prevzatie v uréenom mieste dodania.

20. Format a spbsob evidencie objednanych preukazov - format tabulky pre evidenciu doda Dodavatelovi Objednavatel po
uzavreti ramcovej dohody.

21. Dodavatel zodpoveda za to, Ze preukazy budu dodané v akosti a vyhotoveni podla ramcovej dohody. Dodavatel poskytuje
zaruku za akost vyrobenych preukazov, ako aj viditelnost’ personalizovanych udajov na nich po dobu 10 rokov, a to aj po
ukoné&eni ramcovej dohody. Zaruéna doba zacina plynut diiom prevzatia preukazov Objednavatelom. Za vady, ktoré vznikli
alebo vysli najavo v zaruénej dobe, nezodpoveda

Dodavatel iba vtedy, ak boli preukazatelne spdsobené nespravnym pouzivanim, ktoré Dodavatel nezapri€inil. V pripade
preukazatelne neodstranitelnej vady preukazov sa Dodavatel zavazuje dodat Objednavatelovi nahradné preukazy
zodpovedajucej kvality.

22. V3etky skuto€nosti povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej, akokofvek
suvisiacej so zmluvnou stranou, ktoré sa dostanu do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo ak druha strana ziska vedomost
0 ich obsahu, sa povazuju za doéverné informacie; prislusné ustanovenia zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) vo vztahu k Objednavatelovi, tymto
ustanovenim nie su dotknuté.

23. Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o vSetkych dévernych informaciach, ktoré mu boli poskytnuté
Objednavatelom, alebo ktoré zistil pri realizacii plnenia podla ramcovej dohody, alebo v suvislosti s tymto plnenim a zavazuje
sa nezverejnovat, nezneuzivat a neposkytovat ich vo vztahu k tretim osobam a ani nesmu byt pouzité pre vlastnu potrebu
Dodavatela. Doverné informacie mozu byt Dodavatelom pouzivané vylu€ne pre Cinnosti suvisiace s plnenim predmetu
ramcovej dohody. Tento zavazok trva aj po ukonc€eni tohto zmluvného vztahu.

24. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit, Ze ich opravnené osoby budu zachovavat mi€anlivost vo vztahu k dévernym
informaciam. Pokial porusi opravnena osoba ktorejkolvek zmluvnej strany povinnost’ mi¢anlivosti vo vztahu k dévernym
informaciam, povazuje sa to za porusenie mi¢anlivosti tejto zmluvnej strany.

25. Kazda zmluvna strana je povinna bezodkladne upovedomit druht stranu o poruSeni povinnosti mi¢anlivosti bez
zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvie.
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26. Dodavate! je opravneny pinit predmet ramcovej dohody aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori musia spifiat podmienky
pre plnenie predmetu ramcovej dohody, tykajlce sa osobného postavenia a neexistuju u nich dévody na vylu€enie podla § 40
ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade
plnenia predmetu ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda Dodavatel Objednavatelovi tak, ako keby
plnil predmet ramcovej dohody sam.

Objednavatel je opravneny od ramcovej dohody odstlpit, ak zisti, Ze Dodavatel zabezpecuje plnenie predmetu ramcovej
dohody prostrednictvom subdodavatela, ktory nesplfia podmienky podfla § 41 zakona o verejnom obstaravani, ¢im nie je
dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody z tohto dévodu vzniknutej. Zoznam subdodéavatefov je uvedeny v prilohe &. 2
t ramcovej dohody.

27.V pripade, Ze niektory zo subdodavatefov nie je v okamihu podpisania ramcovej dohody zndmy a vstupi do procesu v
priebehu plnenia predmetu ramcovej dohody, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov po€as plnenia ramcovej dohody,
alebo sa zmenia udaje, tykajuce sa konkrétneho subdodavatela, Dodavatel je povinny postupovat v zmysle ¢l. VI, bod 6.1.8.
V8eobecnych zmluvnych podmienok Obchodnych podmienok elektronickej platformy (dalej len ,VZP OPET").

O predmetnej zmene vyhotovia zmluvné strany pisomny dodatok k ramcovej dohode. Nedodrzanie povinnosti Dodavatela
uvedenej v tomto bode sa povaZuje za zdvazné poruSenie zmluvnych podmienok a Dodavatel je povinny zaplatit’
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 20% z celkovej maximalnej ceny vratane DPH za kazdé jedno poruSenie povinnosti
podla tohto bodu.

28. Dodavatel je povinny na ziadost Objednavatela preverit vSetky skuto¢nosti tykajuce sa plnenia predmetu ramcovej dohody
alebo poskytnut sucinnost Objednavatelovi vo veciach plnenia predmetu ramcovej dohody Dodavatelom do 24 hodin od
doruéenia pisomnej poziadavky Objednavatela, resp. poziadavky Objednavatela zaslanej e-mailom. V pripade, Zze
Objednavatel oznali svoju poziadavku ako urgentna,

Dodavatel je povinny preskumat vSetky skuto€nosti tykajuce sa plnenia predmetu ramcovej dohody alebo poskytnut’ suginnost
Objednavatelovi vo veciach plnenia predmetu ramcovej dohody v tejto poziadavke najneskér do 2 hodin od zaslania pisomnej
poziadavky Objednavatela prostrednictvom e-mailu.

Poverenie sprostredkovatela:

a) V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie®) a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych udajov*), (Nariadenie a zakon na ochranu osobnych udajov spolu dalej len ako ,pravne predpisy o ochrane
osobnych udajov®)

je Objednavatel prevadzkovatelom spractivania osobnych udajov a Dodavatel je poverenym sprostredkovatelom spracivania
osobnych udajov.

b) Prevadzkovatel tymto poveruje sprostredkovatela spracdvanim osobnych Udajov v rozsahu a za podmienok uvedenych v
ramcovej dohode a sprostredkovatel poverenie prijima.

c) Sprostredkovatel je opravneny zacat spracuvat osobné udaje najskér v defi nadobudnutia ucinnosti tejto ramcovej dohody
a iba po dobu ucinnosti tejto ramcovej dohody.

d) Nazov informacéného systému prevadzkovatela — ZPIS.

e) Pravny zaklad spracuvania je v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. pism. c) Nariadenia zakon &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni a o zmene a doplneni zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 580/2004 Z. z.*) a zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

f) Rozsah spracuvania osobnych udajov: datum narodenia, rodné Cislo, osobné identifikacné Cislo, titul, meno, priezvisko,
adresa dorucenia, datum zacatia platnosti preukazu, datum konca platnosti preukazu, Udaje sluziace na verifikaciu preukazu,
interné identifikacné &islo drzitela, Ciarovy kod.

g) Ugelom spractivania osobnych tidajov sprostredkovatefom je zabezpeg&enie vyhotovenia a dorugenie preukazov poistenca a
europskych preukazov v zmysle § 10a zakona €. 580/2004 Z. z., a to: vyhotovenie matriéného podkladu identifikaéného
preukazu, jeho tla¢ ofsetom, personalizacia laserom, tla¢ sprievodného listu k preukazu a personalizacia listu, ich
kompletizacia, strojové obalkovanie a dodanie Prevadzkovatelovi, a to spdsobom a v rozsahu uvedenymi v tejto ramcovej
dohode a jednotlivych objednavkach Prevadzkovatela.

h) Kategdria dotknutych oséb su poistenci Objednavatela

i) Zoznam povolenych operacii s osobnymi udajmi pre sprostredkovatela: zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie,
uchovavanie, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzZivanie, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
likvidacia.

j) Prostriedky spracuvania osobnych udajov m6zu byt automatizované aj neautomatizované.

Prava a povinnosti sprostredkovatela pri spracuvani osobnych udajov:

a) Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné udaje len v rozsahu, za podmienok a na Ucel dojednany s
prevadzkovatelom v ramcovej dohode spdsobom podla Nariadenia resp. Zakona a je povinny dodrziavat ustanovenia
Nariadenia a Z&kona, pricom zodpoveda za ich porusSenie.

Strana 8z 14




b) Sprostredkovatel sa zavazuje nakladat s osobnymi idajmi spracivanymi v mene prevadzkovatela vylu¢ne na Ucel pinenia
ramcovej dohody a vykonavat' iba tie ukony, ktoré mu tato ramcova dohoda uklada alebo umoznuje a iba v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie u€elu spracovania; ostatné operacie, ¢i iné spracuvanie je zakazané, vratane Sirenia,
zverejnovania.

c) Sprostredkovatel nie je opravneny spracuvat akékolvek osobné udaje, data a iné obdobné Udaje dotknutych oséb, na
ktorych spracuvanie sa vztahuje ramcova dohoda, na vytvaranie vlastnych databaz alebo pre svoje dalSie
komeréné/nekomeréné vyuzitie, ak na to nema pravny zaklad vyplyvajuci z €lanku 6 Nariadenia.

d) Sprostredkovatel spraciva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela; Sprostredkovatel je
povinny bez zbyto&ného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela poruSuje tato
ramcova dohoda, Nariadenie, Zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov.

e) Sprostredkovatel nie je opravneny na prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

f) Ak sprostredkovatel zisti z vlastného podnetu alebo na zaklade oznamenia dotknutej osoby, Ze prevadzkovatel spraciva
nepresné, nespravne alebo neaktualne udaje o dotknutej osobe, je povinny prevadzkovatelovi prostrednictvom kontaktnych
0s0b bezodkladne oznamit aktualne, resp. spravne osobné udaje o dotknutej osobe, ak ich ma k dispozicii.

g) Sprostredkovatel je povinny pisomne oznamit' prevadzkovatelovi, ak si dotknuta osoba pri komunikacii so
sprostredkovatelom uplatni prava podla Nariadenia, resp. Zakona alebo ak dotknuta osoba napadne existenciu pravneho
zakladu spracuvania osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny oznamenie podla prvej vety tohto bodu vykonat bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do dvoch dni odo dia uplatnenia si prava dotknutou osobou prostrednictvom kontaktnych
0s6b.

Sprostredkovatel je dalej povinny postupovat podla pokynov prevadzkovatela a vykonat pozadované opatrenia, ktoré smeruju
k zabezpeceniu prav dotknutej osoby.

h) Sprostredkovatel je povinny, po zohladneni povahy spracivania, v o najvacsej miere poskytnut sucinnost
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby a pri prijimani potrebnych opatreni

i) Sprostredkovatel je povinny poskytnut’ prevadzkovatelovi su€innost pri plneni jeho povinnosti podla ¢lankov 32 az 36
Nariadenia, s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

j) Po ukonceni platnosti ramcovej dohody alebo na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela je sprostredkovatel povinny
najneskor do 5 dni odo dia dorucenia rozhodnutia prevadzkovatefa alebo od ukoncenia platnosti ramcovej dohody, vietky
osobné udaje vymazat alebo pokial je to mozné vratit prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kdpie, ak pravo Eurépskej unie
alebo osobitny pravny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana nepozaduje uchovavanie
tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny zlikvidovat osobné Gdaje dotknutych osdb po pominuti Ucelu ich spractvania, ak pravo Eurdpskej
unie alebo osobitny pravny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana nepozZaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov.

k) Sprostredkovatefl je povinny viest zaznamy o kategoriach spracovatelskych Cinnosti a na poZiadanie prevadzkovatela
preukazat plnenie tejto povinnosti prevadzkovatelovi a/alebo Uradu na ochranu osobnych udajov.

I) Sprostredkovatel je povinny bezodkladne najneskdr do dvoch dni odo dria, ked' sa o danej skutoénosti dozvedel, informovat
prevadzkovatela prostrednictvom kontaktnych oséb o:

« kontrole realizovanej v oblasti ochrany osobnych tdajov prisluSnym organom a jej vysledku (ak sa kontrola tyka aj osobnych
Gdajov spracuvanych na zaklade tramcovej dohody), a to vyluéne v pripade, ak to prislusné pravne predpisy nezakazu;u;

» akomkolvek poskytnuti osobnych udajov dotknutych osdb spracuvanych podla ramcovej dohody, ktoré bolo vynutené
vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to vyluéne v pripade, ak to prislu§né pravne predpisy
nezakazuju;

« akychkolvek skuto&nostiach, ktoré su podstatné pre zmenu alebo Upravu ramcovej dohody a jej priloh;

« akychkolvek skuto€nostiach, ktoré maju alebo mézu mat dopad na bezpecnost osobnych udajov spractivanych podfa
ramcovej dohody, akomkolvek preukazatelnom uniku osobnych udajov dotknutych os6b alebo neautorizovanom alebo
neumyselnom pristupe k osobnym udajov dotknutych oséb spractivanym na zaklade ramcovej dohody, pripadne o inom
zavaznom bezpecénostnom incidente. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze poverené osoby sprostredkovatela su oboznamené so
spésobom oznamovania podozreni z udalosti,

ktoré maju alebo by mali v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpecénost aktiv prevadzkovatela v suvislosti s
informaénym systémom a spractvanymi osobnymi tidajmi najma v pripadoch: naruSenia bezpecnosti priestorov, nespravneho
fungovania informacného systému, pristupu neopravnenej osoby k informa¢nému systému alebo k osobnym udajom a pod.
Sprostredkovatel je povinny bezodkladne o bezpe&nostnom incidente informovat zodpovednu osobu prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je nasledne povinny bezodkladne na vlastné naklady vykonat vSetky Cinnosti potrebné na minimalizovanie
rizika hrozby spésobenej bezpe¢nostnym incidentom.

m) Sprostredkovatel zodpoveda za vSetky nasledky porusenia ich povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov vyplyvajucich
z ramcovej dohody alebo z platnych pravnych predpisov. Pokial poruSenie takychto povinnosti spésobi uloZzenie pokuty alebo
inej sankcie prevadzkovatelovi, pripadne spdsobi jej inu $kodu, je prevadzkovatel opravneny pozadovat regresnu nahradu
prislusnej pokuty alebo sankcie alebo nahradu Skody.
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Prava a povinnosti prevadzkovatela:

a) Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval podla ¢lanku 28 odsek 1 Nariadenia a dbal na jeho
odbornu, technicku, organizaénu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zaru€it bezpecnost’ spractivanych osobnych
udajov.

b) Prevadzkovatel ma pravo udelovat sprostredkovatelovi pisomné pokyny, ktorymi stanovi blizSie podmienky spractvania
osobnych udajov dotknutych oséb.

c¢) Prevadzkovatel oboznami sprostredkovatela s prijatymi internymi predpismi prevadzkovatela, organizacnymi a technickymi
opatreniami, ktoré prijal za u¢elom stanovenia podmienok spracuvania osobnych udajov dotknutych oséb, a to bez zbytoéného
odkladu po ich prijati, pokial sa dotykaju povinnosti sprostredkovatela podla tejto ramcovej dohody.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA

a) Sprostredkovatel zodpoveda za bezpec€nost osobnych udajov, ktoré spracuva na zaklade tejto ramcovej dohody a je
povinny ich chranit pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania. Na tento ucel sa zavazuje prijat
primerané technické a organiza¢né opatrenia vzhfadom na najnovsie poznatky,

naklady na ich vykonanie, povahu, rozsah kontext a ucely spractvania a rizika pre prava a slobody fyzickych oséb s cielom
zabezpedit ich primeranu ochranu, podla ¢lanku 32 Nariadenia, v rozsahu vyhlasky Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky €. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov — rozsah
(implementacia) kazdého opatrenia musi byt v zhode s ISO/IEC 27002:2013

b) Sprostredkovatel je povinny pravidelne vyhodnocovat primeranost’ prijatych opatreni a v pripade potreby je povinny prijat
dalSie opatrenia na zvySenie bezpecnosti osobnych udajov. Za u€elom bezpec€nosti osobnych udajov je sprostredkovatel
povinny este pred zacatim spracuvania osobnych Udajov prijat opatrenia, ktoré su potrebné pre ochranu osobnych tdajov
pred nahodnym ako aj nezakonnym poskodenim a zni€¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a
spristupnenim, zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi obdobnymi formami spracuvania.

c) Sprostredkovatel sa zavazuje vypracovat interni metodiku na ochranu osobnych udajov a pravidelne ju prehodnocovat a
aktualizovat.

d) Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od sprostredkovatela preukazanie splnenia podmienok spracuvania osobnych
udajov a primeranost prijatych technickych a organizacnych opatreni, a to uz pred uzavretim ramcovej dohody a umoznit mu
dohlad nad spracuvanim osobnych Udajov spracuvanych v mene prevadzkovatela, a to najma v rozsahu dodrziavania
povinnosti sprostredkovatefla uloZzenych mu ramcovou dohodou, Nariadenim, Zdkonom a pravnymi predpismi upravujucimi
podmienky spracuvania osobnych udajov, a to len v rozsahu spracuvania osobnych udajov.

Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti stanovenych v
tomto €lanku a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril
prevadzkovatel, a prispieva k nim. Sprostredkovatel je tiez povinny prevadzkovatelovi podat informacie o spdsobe
spracuvania osobnych udajov a o prijatych opatreniach na ich ochranu, s vynimkou citlivych informacii, ktorymi by mohlo ddjst
k ohrozeniu bezpecénosti osobnych udajov, alebo informacii, ktoré tvoria jeho obchodné tajomstvo.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit prevadzkovatelovi kontrolu technického a organizacného zabezpecenia ochrany
osobnych Udajov ziskavanych, zhromazdovanych a spracovavanych podla ramcovej dohody.

e) Sprostredkovatel je povinny primeranost prijatych opatreni na poziadanie preukazat prevadzkovatelovi, a to uz pred
uzavretim ramcovej, pricom tak mdze urobit aj predloZzenim schvaleného kédexu spravania podla ¢lanku 40 Nariadenia resp.
§ 85 Zakona alebo certifikatu podla ¢lanku 42 Nariadenia resp. § 86 Zakona. Sprostredkovatel je povinny dodrziavat kodex
spravania alebo certifikaCny mechanizmus, v pripade, Ze je takyto schvaleny.

f) Sprostredkovatel sa zavazuje uchovavat vSetky nosi¢e obsahujice osobné Udaje dotknutych os6b na chranenych miestach
a z hladiska techniky a bezpec&nosti informacii ich zabezpedit' tak, aby bolo zaru€ené, Ze nedbjde k akémukolvek pristupu
neopravnenej tretej osoby alebo k inému neopravnenému zasahu.

g) V pripade, Ze sprostredkovatel zisti, Ze ochrana osobnych udajov je ohrozena alebo doslo k naruSeniu ochrany osobnych
udajov alebo poruseniu povinnosti vyplyvajucich z ramcovej dohody, Nariadenia alebo Zakona, sprostredkovatefl je povinny
zabezpedit, aby k poruseniu nedos$lo, odstranit, resp. v maximalnej moznej miere minimalizovat nasledky porusenia bez
zbyto¢ného odkladu po tom, €o sa o poruseni povinnosti dozvedel a bez zbytoného odkladu prijat zodpovedajuce opatrenia,
ktoré zabrania poruSeniu tejto povinnosti v buducnosti.

O poru$eni povinnosti, nasledkoch tohto poru$enia a prijatych opatreniach je sprostredkovatel povinny bezodkladne najneskor
do dvoch dni odo dria, ked sa o poruseni dozvedel, pisomne informovat prevadzkovatela prostrednictvom kontaktnych oséb.

h) Bezpecnostné opatrenia pri vymene osobnych Udajov su uvedené v tejto ramcovej dohode.

i) V pripade, Zze budu zistené nedostatky tykajice sa ochrany osobnych udajov, dalSie spracuvanie osobnych udajov
vykonavané sprostredkovatelom, musi byt preruSené do preukazatelného odstranenia nedostatkov. O zistenych nedostatkoch
a aj o ich odstraneni sa vypracuje osobitny pisomny zdznam, ktory podpiSe zodpovedna osoba prevadzkovatela a osoby
zodpovedné za predmet plnenia ramcovej dohody za sprostredkovatela

d) Sprostredkovatel spracuva osobné udaje v informaénom systéme ( popis informaéného systému sprostredkovatela t. j.
topoldgia, OS, aplikacie, tok Udajov — formaty dat, technoldgie, pouzité protokoly ...atd"., musi byt su€astou dokumentacie k IS
vedenej sprostredkovatefom.) V pripade, Ze ich spracuva v systéme cloud computingu, tento je zabezpecCeny v sulade s
Nariadenim a s Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy.
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MLCANLIVOST

a) Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci ako aj iné opravnené osoby, ktoré pridu do kontaktu s
osobnymi udajmi spracuvanymi na zaklade ramcovej dohody, zachovavali mi¢anlivost o spracivani osobnych Udajov a
dodrziavali podmienky spracuvania osobnych tdajov stanovené v ramcovej dohode, v Nariadeni a v Zakone.

b) Sprostredkovatel sa zavazuje postupovat tak, aby k osobnym udajom spracdvanym na zaklade ramcovej dohody mali
pristup iba osoby, pri ktorych je to vzhlfadom na ich pracovnu naplri alebo poziciu odévodnené.

c) Sprostredkovatel je povinny poucit vSetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych zabezpecuju ¢innosti vyplyvajuce z
ramcovej dohody, ako aj osoby, ktoré maju alebo mézu mat pristup k prostriedkom Uplne alebo €iasto€ne automatizovaného
spracovania dat, prostrednictvom ktorych sa tieto osobné udaje spracuvaju, o pravach a povinnostiach ustanovenych
Nariadenim a Zakonom, o zodpovednosti za ich poru$enie vratane povinnosti mi¢anlivosti a zakaze vyuzitia osobnych udajov
pre osobnu potrebu alebo pre potrebu tretich oséb.

d) Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje dotknutych osob vyluéne v sulade s dobrymi mravmi, Zakonom a
Nariadenim a zachovavat mi€anlivost’ o spracivanych osobnych udajoch.

e) Povinnost’ mi¢anlivosti trva po€as trvania zmluvného vztahu zalozeného ramcovou dohodou a zostava zachovana aj po jej
zaniku.

f) Povinnost mi€anlivosti trva aj po zaniku opravnenia opravnenej osoby alebo po skonéeni jej pracovného pomeru alebo
obdobného pomeru povinnost micanlivosti trva okrem pripadov, ked je to nevyhnutné na plnenie uloh sudu a organov €innych
v trestnom konani podla osobitného zakona, o €om musi byt opravnena osoba informovana zmluvnou stranou, ktorej sa
povinnost mi¢anlivosti v danom pripade tyka.

SUBDODAVATEL

a) Sprostredkovatel je opravneny poverit subdodavatela spractivanim osobnych Udajov podfa tejto ramcovej dohody, pri¢om
je povinny o tom prevadzkovatela vopred pisomne informovat spésobom podla tejto ramcovej dohody. Zoznam
subdodavatelov bude predlozeny v sulade s touto ramcovou dohodou.

b) Sprostredkovatel dodrziava podmienky zapojenia subdodavatela uvedené v ¢lanku. 28 ods. 2 a 4 Nariadenia.

c) Sprostredkovatel je pri zapojeni subdodavatela povinny dbat na to, aby subdodavatel poskytoval dostatocné zaruky, Ze
bude spliat primerané technické a organizacné opatrenia, aby spracuvanie osobnych udajov bolo v sulade s Nariadenim a
Zakonom.

d) Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby subdodavatel plnil svoje povinnosti v rovhakom rozsahu ako ma ulozené
sprostredkovatel ramcovou dohodou, Nariadenim a Zakonom. Subdodavatel spractiva osobné udaje a zabezpecuje ich
ochranu na zodpovednost sprostredkovatela.

e) V pripade porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto ramcovej dohody, Nariadenia alebo Zakona subdodavatelom,
zodpovednost nesie sprostredkovatel.

Dal$ie zmluvné ustanovenia

1. Za poruSenie ktorejkolvek z povinnosti Dodavatela uvedenych v €asti ramcovej dohody o mi€anlivosti, resp. o ochrane
osobnych udajov, ma Objednavatel pravo uplatnit si vo¢i Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 33 000,00 eur (slovom:
tridsattritisic eur) za kazdé jedno porusenie, ¢im nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody alebo nakladov, ktoré
mu vzniknu.

2. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran ktorukolvek povinnost, ktora pre riu vyplyva z ramcovej dohody, €o i len z nedbanlivosti,
alebo ak déjde k udalosti, ktord sa podla predmetu ramcovej dohody povaZzuje za poruenie povinnosti ml€¢anlivosti, resp.
ochrany osobnych Udajov, vznika poskodenej zmluvnej strane narok na nahradu takto vzniknutej Skody.

3. Objednavatel ma pravo na nahradu $kody preukazatelne vzniknutej nesplnenim vlastnej danovej povinnosti Dodavatela,
platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,zakon
o DPH*). Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u dodavatela trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani s prisluSnym
danovym Uradom podla § 69b zakona o DPH a z podania dodatoéného danového priznania k dani z pridanej hodnoty a
dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

4. Uplatnenim ktorejkolfvek zmluvnej pokuty alebo zmluvnych pokut alebo uroku z omeskania podfa rdmcovej dohody nie je
dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu a pravo na uplatnenie dalSej
zmluvnej pokuty podla rdmcovej dohody. Objednavatel moze uplatfovat nahradu Skody, pokuty a sankcie kumulativne.

5. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat voci Dodavatelovi svoje pohladavky vzniknuté z titulu nahrady Skody
al/alebo zmluvnej pokuty uplatnenej podla ramcovej dohody, pohladavky voci Dodavatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu
uplatnenia ru€enia za dar voci Objednavatelovi v zmysle § 69b zakona o DPH, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani
s prislusnym danovym uradom a pohladavky vzniknuté z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie, ako aj pohladavky
vzniknuté na zaklade jeho &innosti.

6. Ramcova dohoda zanika uplynutim dohodnutej doby jej platnosti, alebo vyEerpanim maximalneho finanéného objemu
zakazky, podla toho, ktora z uvedenych skuto€nosti nastane skér.

7.V pripade, ak sa Dodavatel dostane do omeskania s realizovanim predmetu zakazky bez zavinenia Objednavatela, a toto
omeskanie bude trvat’ viac ako 7 pracovnych dni, povazuje sa takéto omeskanie za podstatné poruSenie ramcovej dohody a
Objednavatel ma pravo od ramcovej dohody odstupit. Odstdpenim od ramcovej dohody nie je dotknuté pravo Objednavatela
na nahradu skody, uplatnenie sankcii a zmluvnej pokuty.
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8. V pripade, Ze po podpise ramcovej dohody dbjde k zmene skuto€nosti, na zaklade ktorych si Objednavatel vykonanie
predmetu ramcovej dohody dohodol (zmena suvisiacej pravnej Upravy), a Objednavatel si neuplatni pravo na primeranu
zmenu ramcovej dohody alebo jej doplnenie formou uzatvorenia dodatku k ramcovej dohode, méze Objednavatel od ramcovej
dohody odstupit, pricom je povinny tito skutoénost bez zbytoéného odkladu oznamit pisomne Dodavatelovi.

9. V pripade, ak sa po uzatvoreni ramcovej dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej tiez ako ,nizsia
cena“) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto ramcovej dohode a Dodavatel uz preukazatelne v
minulosti za takuto nizSiu cenu plnenie poskytol, resp. este stale poskytuje, pri¢om rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla
ramcovej dohody je viac ako 5% v neprospech ceny podla ramcovej dohody,

zavazuje sa Dodavatel poskytnut Objednavatelovi pre takého plnenie objednané po preukazani tejto skuto€nosti dodatocnu
zlavu vo vySke rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla t ramcovej dohody a nizSiu cenou.

10. V pripade preukazania, Ze Dodavatel nie je schopny naplnit predmet ramcovej dohody, alebo ho nie je schopny naplnit v
pozadovanej kvalite a/alebo lehote, a to aj v ¢ase testovacieho spracovania, povazuje sa tato skuto¢nost za zavazné
porusenie ramcovej dohody a Objednavatel ma pravo odstupit od ramcovej dohody.

11. Poru8enie ktorejkolvek z povinnosti Dodavatela uvedenych v €asti ramcovej dohody o mi¢anlivosti, resp. o ochrane
osobnych Udajov sa povazuje za podstatné porusenie ramcovej dohody a Objednavatel ma pravo od tejto ramcovej dohody
odstupit’.

12. Odstupenie od ramcovej dohody za porusenie povinnosti podla ramcovej dohody musi mat pisomnu formu, musi byt
doruc€ené druhej strane a musi byt v iom uvedeny dévod odstupenia. Odstupenim od ramcovej dohody nie je dotknuté pravo
Objednavatela na nahradu $kody, uplatnenie sankcii a zmluvnej pokuty. Odstupenie je u¢inné driom doruéenia pisomnosti
druhej zmluvnej strane, alebo k inému terminu, ktory odstupujuca zmluvna strana v odstupeni uvedie.

13. Rdmcovu dohodu je mozné ukondit pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodov.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
doru€ena pisomna vypoved druhej zmluvnej strane.

14. Objednavatel je opravneny od ramcovej dohody odstupit, ak bol dodavatelovi ulozeny jeden alebo viacero trestov,
uvedenych v § 10 zakone €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorSich predpisov.

15. Objednavatel ma pravo odstupit od ramcovej dohody:

O- diiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze podla § 12 zakona &. 315/2016 Z. z. o registr
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o registri
partnerov verejného sektora®),

O - diiom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o pokute podla § 13 ods. 2 zakona o registri partnero
sektora,

- ak déjde k vymazu partnera verejného sektora na navrh opravnenej osoby pocas trvania ramcovej dohody,

- ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej opravnenej osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta
zakona o registri partnerov verejného sektora),

[O- ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maju povinnost zapisovat sa do regis
verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora

Ak nie je splnena povinnost podla § 11 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov alebo ak je partner verejného sektora v omeskani so splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety citovaného
zakona, nie je Objednavatel v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, o jej uklada ramcova dohoda.

16. Objednavatel je opravneny odstupit od ramcovej dohody v pripade ak sa Dodavatel stane diznikom poistného na
zdravotné poistenie voci Objednavatelovi.

17. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim
alebo plnenim ramcovej dohody, ktoré by spésobilo, Ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili
akeékolvek platné protikorupéné vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené
plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym &initefom, zastupcom alebo zamestnancom organov
verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych €initelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

18. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi
alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijmu, ani sa nezaviazu prijat od ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani inu vyhodu, ¢&i pefiaznu
alebo inu, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim ramcovej dohody

19. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu, pokial si budi vedomé alebo budu mat
konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni ramcovej dohody.

20. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim rdmcovej dohody je
poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto bodom osobitnych podmienok pre plnenie,
moze zmluvna strana od ramcovej dohody odstupit.

21. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani ramcovej dohody a zakladné
moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kddexu Objednavatela. V pripade nedodrzZiavania stanovenych
apolitickych, moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto ramcovej dohody odstupit.
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22.V pripade pred€asného ukoncenia ramcovej dohody si zmluvné strany vysporiadaju vSetky, a to aj finanéné zavazky,
prevzaté v sulade s ramcovou dohodou, o ¢om bude vyhotoveny pisomny protokol. Dodavatel nie je opravneny postupit
akeékolvek prava a pohladavky vyplyvajluce z ramcovej dohody na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela. Pravny ukon, ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

23. Zmluvne strany sa dohodli, ze pisomnosti podfa ramcovej dohody sa dorucuji osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
e-mailom a v sulade s CI. XIX - VZP OPET. Na doru€ovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy, ¢i
akéhokolvek porusenia ramcovej dohody, sa nepouzije e-mail. Uvedené neplati pre objednavky. Kazda zmluvna strana je
povinna pisomne informovat’ druht zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych Udajov.

24. Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa doru€uju na adresu sidla zmluvnych stran. Pisomnosti doru¢ované
osobne sa povaZzuju za doru€ené v den ich prevzatia, alebo dfiom kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti
doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked
sa zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedorucena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doru¢ené nasledujuci pracovny den po ich odoslani na
emailovu adresu druhej zmluvnej strany.

25. V pripade porusenia povinnosti Dodavatela, uvedenych v tejto ramcovej dohode alebo vo VZP OPET, ktoré sa povazuje
za podstatné poruSenie ramcovej dohody zo strany Dodavatela, zakladajluce pravo Objednavatela odstupit od ramcove;j
dohody, bude o Dodavatelovi podana negativna referencia.

26. Dodavatel uvedie v lehote 5 dni od uzavretia ramcovej dohody miesto realizacie vSetkych €innosti, ktoré su predmetnom
zdkazky az po podanie na podnik, ktory zabezpecuje postovu prepravu. V pripade, Ze €innosti budu vykonavané na viacerych
miestach, je potrebné uviest vSetky tieto miesta spolu s uvedenim, ktoré €innosti sa budu vykonavat na ktorom mieste.

27. Zoznam kontaktnych miest a os6b zodpovednych za vymenu dat v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresu, telefénne
Cislo su Dodavatel/Subdodavatel a Objednavatel povinni vzajomne si dodat do 5 dni od uzatvorenia ramcovej dohody.
Formular doda Objednavatel bezodkladne po uzatvoreni ramcovej dohody. Pripadna zmena zastupcu Dodavatela alebo
zastupcu Objednavatela sa vykona pisomnym oznamenim podpisanym Statutarnym zastupcom prislusnej zmluvnej strany
zaslanym druhej zmluvnej strane, na zmenu podla tohto bodu sa nevyzaduje uzatvorenie dodatku k zmluve.

28. Dodavatel doda v lehote 5 dni od uzavretia ramcovej dohody cenovu kalkulaciu zdkazky s jednotkovymi cenami v sulade s
vysutazenou cenou. Tabulku na doplnenie jednotkovych cien doda Objednavatel bezodkladne po uzavreti ramcovej dohody.

29. Dodavatel do 5 dni od uzatvorenia ramcovej dohody doda Objednavatelovi:

O - zoznam subdodavatelov v rozsahu poZadovanom Objednavatelom

O - zoznam kontaktnych os6b zodpovednych za vymenu dat

- miesta realizacie vSetkych Cinnosti, ktoré su predmetnom zakazky az po podanie na postovu prepravu

- cenovu kalkulaciu.

Nepredlozenie dokladov podla tohto bodu bude povazované za podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

30. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa ramcovej dohody a objednavok bude prebiehat v
slovenskom jazyku, vratane vystavovania u¢tovnych dokladov a ich priloh.

31. Rozhodnym pravom pre tuto ramcovu dohodu je slovensky pravny poriadok.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava V

Obec: Bratislava - mestska Cast’ PetrZalka
Ulica:

3.2 Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:

12
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3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Maximalne Objednavatelom pozadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: ks

Pozadované maximalne

. . 260000,0000
mnozstvo:

Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy verzia 1.2, G¢inna odo dfia 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnd
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody bez DPH: 212 095,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody vratane DPH: 254 514,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a Ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Téato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 14.02.2023 09:38:03

Objednavatel:
VSeobecna zdravotna poistovria, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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