1. Formular - Mesacny sumarny vykaz podpornych sluzieb vykonanych Poskytovatelom

Priloha ¢. 6

odborny garant: UIT

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb pre IS
Centralizovany systém ochrany dat

¢islo v CEEZ: 1772/2022
klasifikacia informacii:¥*v*

Rl
g @ Mesacny sumarny vykaz podpornych sluzieb Obdobie:
3 IS Centralizovany systém ochrany dat rrrr/mm
5 POSTA ey y /
Zmluva:
Standardné sluzby
Datum Cislo Kategéria sluzby | Popis Pocet Chod.
Predplatené sluzby - Zmeny (Pril.1 - 6.3) Pausalne hodiny na zaciatku obdobia XX
Datum Cislo Kategéria sluzby | Popis Pocet Chod.
Prenos nevycerpanych hodin do nasl. obdobia XX
Predplatené sluzby - Podpora (Pril.1 - 6.4) Pausdlne hodiny na zaciatku obdobia XX
Datum Cislo Kategéria sluzby | Popis Pocet Chod.
Prenos nevycerpanych hodin do nasl. obdobia XX
Vyziadané sluzby
‘ <. . ‘. . . Pocet |Cena€
Datum Cislo Obj. |Kategoria sluzby |Popis ¢hod. | bez DPH
Podpis opravnenej osoby za Poskytovatela Podpis opravnenej osoby za Objednavatela
Datum Meno Podpis Datum Meno Podpis
parafy:
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2. Formular — Hlasenie incidentu / problému

Priloha ¢. 6

Slovenska

POSTA

Hlasenie incidentu / problému Cislo hlasenia: #ittttititit

Zmluva:

Udaje o probléme

Nazov systému:

Cislo poZiadavky:

Kontaktna osoba:

Datum:

Miesto zistenia:

Priorita rieSenia
problému:

[ ] urgentna
[ ] stredna

[ ] Nizka

Popis chyby:

Modul:

Popis chyby:

Vstupné podmienky,
pouzité hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o
chybe:

Stanovisko poskytovatela:

Popis vykonanych prac:

Problém bude rieSeny
upgradom/updatom:

[ ]Ano
|:| Nie

Odovzdané dna:

Odovzdal:

Poznamka:

Stanovisko objednavatela:

Vysledok nasadenia do
produktivnej prevadzky:

Prevzaté dna:

Prevzal:

Poznamka:

odborny garant: UIT

, , . parafy:
Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb pre IS

¢islo v CEEZ: 1772/2022
klasifikacia informacii:¥*v*

Centralizovany systém ochrany dat
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Priloha ¢. 6

3. Formular - Poziadavka na Zmenu

% PoZiadavka na zmenu
§ Formular je uréeny na formalizovanie Poziadavky na zmenu pre | €islo zmeny:
2 POSTA Objednavatela XXXXX
Zmluva:
Inicidtor zmeny: Telefon:
E-mail:
Manazér zmien: Telefén:
E-mail:
Podpis:

Datum a ¢as zadania
poZiadavky:

Nazov a verzia
konfiguracnej
poloZky:

Pozadovany termin
ukoncenia realizacie:

Rozsah zmeny: Urgentna zmena:

Standardnd zmena:

Kategoria zmeny:

Kratky popis
poziadavky na zmenu:

Popis

Detailny popis | Uvedenie detailného popisu poziadavky. Doplnenie vSetkych relevantnych informacii.
poZiadavky na zmenu: | Vstupné podmienky, pouzité hodnoty
Detailna Specifikacia zmeny
Ocakavany vysledok
PoZadovana dokumentdcia a Skolenia:

Prilohy: | Odkaz na prilohy.

odborny garant: UIT ) . . parafy:
Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb pre IS

Centralizovany systém ochrany dat

¢islo v CEEZ: 1772/2022
klasifikacia informacii:¥*v*
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Priloha ¢. 6

4. Formular - Stidia realizovatelnosti

Studia realizovatelnosti k zmene &. xxxxx - Vyplfia realizdtor zmeny

Analyza poziadavky, Pozn.: v pripade odhadovaného objemu prac nad rdmec zmluvy o podpore
spracovanie funkcnej bude prilohou Cenova kalkulacia/ponuka
Specifikacie, ndvrh
rieSenia:

Navrh implementacie
poziadavky

Navrh testovania a
akceptacie poziadavky:

Navrh harmonogramu Realizator vyspecifikuje:
plnenia Predpokladany ¢asovy plan realizicie zmeny
Navrh terminov testovania

Navrh terminu nasadenia do produkéného prostredia a akceptacného
testovania

Pozadovana suéinnost
Zakaznika / internych
pracovnikov Zakaznika:

Stadiu pripravil:

Datum:

Podpis:

odborny garant: UIT ) . . parafy:
Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb pre IS

Centralizovany systém ochrany dat

¢islo v CEEZ: 1772/2022
klasifikacia informacii:¥*v*
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Priloha ¢. 6

5. Formular - Analyza dopadov

Analyza dopadov k zmene €. xxxxx - Vyplni Realizator zmeny alebo osoba poZiadana o jej vypracovanie, pricom je
povinné doplnit vyjadrenie ku vietkym bodom studie.

Vplyv na pracovnikov
organizacie (zakaznika)

Vplyv na prevadzku
systému a zaistenie
dostupnosti
poskytovanych sluzieb.
(Podla definovanych KPI
v SLA.)

Vplyv na kapacitu,
vykonnost, spolahlivost,
bezpeénost ovplyvnenych
prvkov ICT prostredia.

Vplyv na iné sluzby (iné
aplikacie, HW prvky)
beZiace na rovnakej
infrastrukture alebo vplyv
na suvisiace aplikacie,
resp. systémy.

Vplyv na procesy mimo
odboru IT - napr.
bezpeénost, riadenie,
logistika, ....

Dopad pri nerealizovani
Zmeny

Vplyv na zdroje
zakaznika, ¢as kldcovych
pouZivatelov, poZiadavky
na nové prvky ICT

prostredia
Analyzu pripravil:
Datum:
Podpis:
odborny garant: UIT parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb pre IS
Centralizovany systém ochrany dat

¢islo v CEEZ: 1772/2022
klasifikacia informacii:¥*v*
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Priloha ¢. 6

6. Formular - Dokument realizacie zmeny
‘%‘ @/ Plan realizacie zmeny
2 ‘ x.
g L‘ Formuldr je uréeny pre vypracovanie planu realizicie zmeny | Cislo zmeny:
» POSTA avyplia ho Realizator zmeny (pracovnici realizacného timu) | xxxxx
v koordinacii s Manazérom zmien.
Zmluva:
ID objednavky: Datum vystavenia
objednavky:
Inicidtor zmeny: Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany termin
ukoncenia realizacie:

Nazov konfiguracnej
polozky (ID, nazov):

Verzia konfiguracne;j
polozky:

Kratky popis
poziadavky na zmenu

Popis a plan realizacie Zmeny - VyplIni Realizator zmeny

Detailny popis
realizacie Zmeny:

Plan a postup realizacie a testovania zmeny.

Pre HW uviest aj distribuény plan, plan instalacie.

Pre SW — uviest zoznam funkcionalit, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena
riesit.

Identifikacia Release:

Pre Aplikacny SW - Specifikuje sa Release, v ramci ktorého bude Zmena nasadena.

Ustupovy plan:

Navrh a Specifikacia Ustupového planu (back-out planu) pre pripad neldspesného nasadenia
Zmeny.

Pozadovand odstavka
konfiguraénej
poloZky:

Datum:

Specifikicia systému alebo inych prvkov, ktoré budl potrebné odstavit z dévodu
nasadzovania zmeny.

Od - Do

Zoznam modulov

Pre aplikacny SW - zoznam vsSetkych modulov, ktorych sa odstdvka z dovodu realizacie
dotkne.

Odhadovany &as | ........ hod /Samotna implementdcia — Cas odstavky/
realizacie: | Odhadovany ¢as na obnovu : ....... /v pripade nelspe$ného nasadenia/
odborny garant: UIT parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb pre IS

¢islo v CEEZ: 1772/2022
klasifikacia informacii:¥*v*

Centralizovany systém ochrany dat
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Priloha ¢. 6

Nasadenie do testovacieho prostredia

Nasadenie vykonal:

Datum a cas
nasadenia:

Priebeh nasadenia:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby —ich popis

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:

Popis testov v testovacom prostredi - Formuldr vypliia osoba realizujtica testovanie Zmeny

Strucny popis
vykonanych testov:

Prilohy:

Zoznam realizovanych testovacich scenarov.

Odkaz na prilohy - Prilohou tejto ¢asti mdze byt chybovy protokol alebo testovaci protokol.

Vysledok testov:

Zhodnotenie realizovanych testov.

Podmienky:

Podmienky pre nasadenie do produkéného prostredia v pripade podmieneného suhlasu

Akceptacia realizacie testov - Akceptacia realizacie testov schvalovacou autoritou

Vyjadrenie Iniciatora zmeny (Hlavného pouzivatela)

Meno:

Datum:

Funkcia:

Podpis:

ZaverecCné
vyjadrenie:

[ ] suhlasim s nasadenim do produkéného prostredia
|:| Nesuhlasim
[] Podmienegne suhlasim

Zdovodnenie
nesuhlasu:

Akceptacia zo strany ManazZéra zmien:

Meno:

Datum:

Funkcia:

Podpis:

odborny garant: UIT

. ’ . parafy:
Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb pre IS

¢islo v CEEZ: 1772/2022
klasifikacia informacii:¥*v*

Centralizovany systém ochrany dat
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7.

Formular — Akceptacny protokol k Zmene

Priloha ¢. 6

Slovenska

POSTA

Akceptacny protokol k Zmene

Cislo zmeny:
XXXXX

ID objednavky:

Datum vystavenia
objednavky:

Iniciator zmeny:

Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany termin
ukoncenia realizacie:

Nazov konfiguracnej
polozky (ID, nazov):

Verzia konfiguracnej
polozky:

Kratky popis
poziadavky na
zmenu

Popis predmetu akceptacie

Vysledok testovania:

Popis vysledkov testovania v produkénom prostredi

Vysledok nasadenia
zmeny:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby —ich popis

Realizacia skoleni

Zoznam zrealizovanych Skoleni.
Pripadne odkaz na Skoliaci plan

Odovzdanie
dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.
Pripadne odkaz na externy dokument.

Akceptacia realizacie Zmeny Akceptacia Zmeny schvalovacou autoritou

Iniciator zmeny (Hlavny pouzivatel)

Schvalovatel za U IT - Manazér zmien

Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:

odborny garant: UIT

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb pre IS
Centralizovany systém ochrany dat

¢islo v CEEZ: 1772/2022
klasifikacia informacii:¥*v*

parafy:
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