ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

(dalej len ,,zmluva®)

CL1
Zmluvné strany

Obchodné meno: Slovenska posta a. s.

Zastupeny:

Sidlo:
IBAN:

Bank. spojenie:

ICO:

IC DPH:
Zapisany v OR:

Ing. Elena Hegerova, PhD., riaditelka Useku financii

Ing. Teodor Kvapil, MBA, riaditel Useku generalneho riaditela
Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a. s. podla aktualneho

podpisového poriadku OS-03.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

SK97 65000000003001130011
365.bank, a. s.

36631124

SK2021879959

Okresny sud Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka ¢. 803/S

(dalej len ,spolo¢nost’ Slovenska posta“)

Obchodné meno: SATUR TRAVEL a. s.

V mene spolocnosti:
Sidlom:
Bank. spojenie:

IBAN:
ICO:

IC DPH:
Zapisany v OR:

MiletiCova 1, 824 72 Bratislava
Tatra banka, a. s.

SK69 1100 0000 0026 4900 0004
35787 201

SK2020256513

Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 2427/B

(dalej len ,SATUR®)

cLn
Predmet zmluvy

JUDr. Ludmila Masarikova, podpredseda predstavenstva

1. Predmetom zmluvy je vymedzenie podmienok medzi zmluvnymi stranami pri zabezpeovani

leteniek a stym suvisiacich sluZieb spojenych s prepravou osbéb pri pracovnych cestach
zamestnancov spolo¢nosti Slovenska posta, najma o rezervaciu a vystavenie leteniek, palubnych
listkov (web-check in), zabezpe€enie ubytovania v zahrani¢i, transferov na letisko a z letiska,
komplexného cestovného poistenia, viz a podobne, podla poziadaviek spolo¢nosti Slovenska
posta.
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2. Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, Ze za u€elom pinenia predmetu tejto zmluvy sa budu riadit
ustanoveniami tejto zmluvy, na zaklade ktorej sa SATUR zavazuje poskytnut spoloénosti Slovenska
posta dohodnuté sluzby a spolo€nost Slovenska posta sa zavazuje SATUR-u zaplatit za riadne
poskytnuté sluzby dohodnutu cenu.

cLm
Prava a povinnosti zmluvnych stran

(A) SATUR sa zavazuje:

1. Na zaklade poziadaviek spolo¢nosti Slovenska posta odporucit optimalne rieSenie a ponuknut
najvyhodnejSiu cenu letenky v rezervovanej triede podla poziadavky spolo¢nosti Slovenska posta
pre uréeny pocet osbb a ciel cesty v ziadanom termine okamzite e-mailom bez zbyto&ného odkladu.

2. Na zaklade doru¢eného potvrdenia ponuky zo strany spolo¢nosti Slovenska posta formou e-mailu,

SATUR bezodkladne zabezpec€i suvisiace sluzby (ubytovanie v zahranici, transfery, cestovné

poistenie, viza a podobne).

Zabezpecit dorucenie dokladov do sidla spolo¢nosti Slovenska posta (elektronicky).

4. Pripadné reklamacie vybavovat v sulade s reklamaénymi podmienkami leteckych dopravcov
v zavislosti od typu pouzitych tarif a od vyuzitia letenky (Gplne, Ciasto¢ne vyuzita). Reklamacie
vybavovat' na zéklade predlozenie nepreletenych kupénov.

5. Bez zbyto¢ného odkladu zmenit’ rezervaciu (zmena mena, terminu, miesta, trasy) na zaklade e-
mailovej poziadavky spolo¢nosti Slovenska posta az do momentu vystavenia letenky. Po vystaveni
sa bude SATUR riadit storno podmienkami dopravcu.

6. Bez zbytoného odkladu zmenit akukolvek ind rezervaciu sluzby (zmena mena, terminu, miesta,
trasy, hotela a podobne) na zaklade e-mailovej poZiadavky spolo¢nosti Slovenska posta a riadit’ sa
podmienkami prisluSného poskytovatela sluzieb.

7. SATUR prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kdédexom spoloénosti Slovenska
posta, ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrziavat, na
znak €oho pripaja pod znenie zmluvy svoj podpis.

w

(B) Spolo¢nost’ Slovenska posta sa zavazuje:

1. V pripade zruSenia cesty bezodkladne informovat o tejto skutoCnosti SATUR a riadit sa storno
podmienkami leteckych dopravcov a inych poskytovatelov rezervovanych sluzieb (uhradit pripadny
storno poplatok).

2. Informovat’ svojich zamestnancov o dohodnutych moznostiach spoluprace a umoznit im vyuzit
ponuknuté sluzby.

(C) Zmluvné strany sa zavazuju:
1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat’ potrebnu suéinnost’ pri plneni zavazkov z tejto

zmluvy a navzajom si budd oznamovat vSetky okolnosti a informéacie, ktoré moézu mat' vplyv na
plnenie predmetu zmluvy.
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CL IV
Zodpovednost’ za Skodu

. Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu, zavinenl Skodu spésobenu druhej zmluvnej
strane.

. Vzniknutd Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vySky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej suvislosti medzi tymto
porusenim a vznikom Skody, ak navratenie veci do povodného stavu nie je mozné.

. Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat celkom
alebo &iastoéne z okolnosti vyludujicich zodpovednost. Uginky vyludujuce zodpovednost su
obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su ucinky spojené.

. Ustanovenie bodu 3. tohto ¢lanku sa uplatni za predpokladu, ze druha zmluvna strana bola
oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou
zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

CLV
Platobné podmienky

. SATUR sprostredkuje zabezpecenie leteniek a inych cestovnych sluzieb pre spolo¢nost Slovenska
posta, ku ktorym si bude uétovat poplatok za ich vystavenie, a to vo vyske podla cennika poplatkov,
ktory je Prilohou ¢.1 tejto zmluvy. Platby budu uskutoChované faktirami sprostredkovatela sluzieb
SATUR na zaklade vystavenych objednavok Slovenskej posty zahffiajucich cenu leteniek, hotelov
apod., vratane poplatkov uvedenych v Prilohe €. 1.

. Spolo¢nost’ Slovenska posta sa zavazuje uhradit’ riadne realizované sluzby na zaklade faktary
vystavenej SATUR-om, v slovenskej mene av sulade so zakonnymi naleZitostami, v termine
splatnosti faktury. Doba splatnosti faktury je dohodnuta na 14 dni odo diia jej doru€enia.

CL VI
Doba platnosti zmluvy, ukonéenie platnosti zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to do 31.01.2025. Tato zmluva nadobuda platnost diiom
jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a
zdkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
z&konov (z&kon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia,
Ze tato zmluva vratane v8etkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv
(dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmlav, ktory vedie Urad
vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za
porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva ainformacie oznacené v tejto zmluve ako
doéverné vzmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za dbverné
informacie. Zmluva je G¢inna diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri. Zmluvné strany
zhodne konstatuju a potvrdzuju, ze SATUR poskytoval sluzby zhodné s predmetom pinenia tejto
zmluvy v obdobi 01.01.2023 do nadobudnutia U€innosti tejto zmluvy, a to so suhlasom spolo&nosti
Slovenska posta, priCom tieto sluzby vykonaval SATUR bez pisomne uzavretej zmluvy, alebo bez
pisomne vystavenej objednavky. Preto sa zmluvné strany dohodli, Ze odmenu za takto poskytované
sluzby za obdobie od 01.01.2023 do dfia nadobudnutia G€innosti tejto zmluvy, ktorej vySka bude
uréena podla ustanoveni tejto zmluvy, zaplati spolo€nost Slovenska posta spolu s prvou odmenou
podla tejto zmluvy, a to na zaklade osobitne vystavenej faktiry od SATUR-u.
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2. Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti podla bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy mozno tato zmluvu
ukondit:
a) kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou bez udania dévodu s vypovednou lehotou 2 (dva) mesiace, pricom

vypovedna lehota zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede,
c) odstupenim od zmluvy.

3. Vypoved tejto zmluvy musi mat’ pisomnu formu a musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane, inak je
neplatna.

4. Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto zmluvy alebo
v zmysle § 345 Obchodného zakonnika za podstatné poruSenie zmluvy, mdze opravnena strana od
zmluvy odstupit, pokial to pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu,
najneskoér vSak do 15 dni po tom, ako sa o poruseni dozvedela. Odstupenie od tejto zmluvy musi
mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny
dévod odstupenia, inak je neplatné.

Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuije:

4.1 opakované omeskanie poskytovatela s poskytnutim sluzieb (min. 2x),
4.2 poskytovanie sluzieb v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve,
4.3. v pripade akéhokolvek porusenia Protikorupéného kédexu zo strany
SATUR-u v zmysle &l. lll kap. (A) ods. 7. zmluvy,
4.4 ak bude spolo¢nost Slovenska posta v omeskani so zaplatenim ceny fakturovanej

SATUR-om podla tejto zmluvy o viac ako 15 dni.

5. Povinnost doruc€it odstupenie od tejto zmluvy, resp. vypoved tejto zmluvy podla tohto €lanku sa
povazuje v konkrétnom pripade za splnenu dfiom prevzatia odstupenia od tejto zmluvy, resp.
vypovede tejto zmluvy alebo odmietnutim odstupenie od zmluvy, resp. vypoved zmluvy prevziat. Ak
sa v pripade doru€ovania prostrednictvom poStového podniku vrati poStova zasielka s odstupenim
od tejto zmluvy, resp. s vypovedou tejto zmluvy ako nedoru¢ena alebo nedoruditelna, povazuje sa
za doruCenu driom, v ktorom postovy podnik vykonal jej doru€ovanie (usiloval sa o dorucenie
v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru¢ovanie
spolo¢nosti Slovenska posta je rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto
zmluvy a pre doruCovanie SATUR-u adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri.

6. Ustanoveniami bodu 5. tohto ¢&ldnku zmluvy sa bude spravovat aj doruovanie ostatnych
pisomnosti medzi stranami (napr. faktdry, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore
s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto
zmluvy.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skon&enim platnosti tejto zmluvy nie su dotknuté tie ustanovenia
zmluvy, alebo tie prava a povinnosti uvedené v tejto zmluve, ktoré podfa svojho charakteru maju
byt aplikované aj po skonCeni platnosti tejto zmluvy. Zmluvné stany sa zavazuju takéto
ustanovenia zmluvy alebo prava a povinnosti reSpektovat aj po skonceni platnosti tejto zmluvy
(narok na uhradu spdsobenej Skody, narok na zmluvné, resp. zakonné sankcie a Uroky a pod.).

CL v
Spracuvanie osobnych udajov — ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy budu spracuvat’ resp. spracuvaju
aj osobné udaje fyzickych osbb zprostredia druhej zmluvnej strany uvedené v tejto zmluve
a ziskané v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. Povinnost poskytnat tdaje prislusnych fyzickych oséb

Parafy: ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB Odborny garant: U GR

Cislo v CEEZ: 36/2023

Strana 4/7
Klasifikacia

informacii: “INT“




druhej zmluvnej strane vyplyva zmluvnym stranam ztejto zmluvy. Ak by neboli poskytnuté, mohlo
by to branit’ riadnemu a v€asnému plneniu zmluvy.

Zmluvné strany pri spracuvani osobnych udajov vystupuju ako samostatni prevadzkovatelia a su
povinné dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych udajov, najma
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR®) a zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Na strane SATUR TRAVEL, a. s. je mozné kontaktovat
osobu zodpovednu za osobné udaje na zodpovednaosoba@satur.sk

V rozsahu, vakom je potrebné zmluvu alebo nadvazujuce podklady, vratane v nich uvedenych
osobnych udajov fyzickych osob, evidovat a uchovavat na ucely dafiovej, uctovnej alebo podobnej
evidencie alebo tieto osobné udaje inak spracuvat na ucely danovych, uctovnych alebo podobnych
predpisov, napr. na ucely doru€enia faktury prislusnému pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je
zodpovedajuce uchovavanie adalSie spracuvanie osobnych udajov  nevyhnutné na splnenie
prislusnej zakonnej povinnosti zmluvnej strany [podla €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR].

Zmluvné strany spracuvaju uvedené osobné udaje aj vrozsahu nevyhnutnom na kontaktovanie
na plnenie tejto zmluvy, napr. za u¢elom komunikacie s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej
strany suvisiacej s plnenim zmluvy.

Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné Udaje su spracuvané, maju pravo na pristup k osobnym
udajom o nich, pravo na ich opravu, pravo na vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, pravo
namietat v uréitych pripadoch proti spracuvaniu, pravo na ich prenos inej osobe a pravo podat
staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

Podrobnosti o spracuvani osobnych udajov najdete na www.satur.sk

CL v
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluvu je moZné menit a dopifiat len formou pisomnych a &islovanych dodatkov podpisanych
obidvoma zmluvnymi stranami. Akékolvek iné zmeny alebo doplnenia su neplatné. Uvedené sa
netyka zmeny kontaktnych oséb uvedenych v bode 2. tohto ¢lanku zmluvy, ktoré mdze prislusna
zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim doru€enym v pisomnej forme druhe;j
zmluvnej strane, alebo prostrednictvom e-mailu.

Zmluvné strany vyhlasuju a suhlasia s tym, Ze kontaktnymi osobami v suvislosti s touto zmluvou su:
Kontaktna osoba zo strany SATUR:

Antonia Domanicka.

Kontaktna osoba zo strany Slovenska posta:

Denisa Gajdosikova.

Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze zavazkovy
vztah zaloZeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom. Vo veciach neupravenych
touto zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju rieSit pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy obligatérne
prostrednictvom svojich poverenych zastupcov. V pripade, ze spor sa nevyrieSi zmierom,
ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena predlozit’ spor na rozhodnutie prislusnému sudu.
Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost, alebo su platné len s€asti alebo neskér stratia
platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouzije Uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a Ucelu tejto zmluvy.
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mailto:zodpovednaosoba@satur.sk

6. Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, z ktorych spolo¢nost Slovenska posta obdrzi tri
vyhotovenia a SATUR jedno vyhotovenie.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej véli, ju podpisali.

8. Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je Priloha &. 1 — cennik poplatkov.

V Bratislave, dfia .........cccccceeennn. V Banskej Bystrici, dha............cccvvveeee.
JUDr. Ludmila Masarikova Ing. Elena Hegerova, PhD.
podpredseda predstavenstva riaditelka useku financii

SATUR TRAVEL a. s. Slovenska posta, a. s.

Ing. Teodor Kvapil, MBA
riaditel useku generalneho riaditela
Slovenska posta, a. s.
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Priloha €. 1 — cennik poplatkov

Por. Sluzba Jednotkova cena
¢. v EUR bez DPH
Odmena za sprostredkovanie sluzby
1 - ; : : . 20,00
(jednej transakcie) — priame vystavenie letenky
> Odmena za sprostredkovanie sluzby 15.00
(jednej transakcie) — ubytovanie '
Odmena za sprostredkovanie sluzby
3 | (jednej transakcie) — vizum (konzularne zastupenie so sidlom v 20,00
SR)
4 | Poplatok za zmenu a storno objednanej sluzby 5,00
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