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ZMLUVA 
O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB VÝJAZDOV ZÁSAHOVEJ JEDNOTKY NA PREVERENIE 

NARUŠENIA CHRÁNENÝCH OBJEKTOV 
uzatvorená v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov v spojení so 

zákonom č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(ďalej aj ako „zmluva“) 

 
 
1.  Objednávateľ: 

Sídlo: 
Slovenská pošta, a.s.  
Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica 

V mene spoločnosti koná  
predstavenstvo v zložení:  

 
Ing. Tomáš Klein, predseda predstavenstva 
Ing. Ľubomír Mindek, podpredseda predstavenstva 

Bankové spojenie: 
IBAN: 
BIC: 

365bank, a. s. 
SK97 6500 0000 0030 0113 0011 
POBNSKBA 

IČO: 36 631 124 
DIČ: 2021879959 
IČ DPH: SK 2021879959 

  Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri  Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sa, vložka č. 
803/S. 
 
(ďalej len „objednávateľ“ alebo „SP, a.s.“) 
  
 

 
2. Poskytovateľ:               IBS – SECURITY, s.r.o.  

Sídlo :                Banská 6301, 915 01, Nové Mesto nad Váhom    
V mene ktorej koná:   Ing. Emanuel Michalka, konateľ spoločnosti  

 
Bankové spojenie :  .Tatra Banka, a. s. 
IBAN:    SK02 1100 0000 0029 4245 6959 
BIC :    TATRSKBX 
IČO :                           45 404 828    
DIČ :    2022977858   
IČ DPH :    SK2022977858   
spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri  Okresného súdu  Trenčín, oddiel: Sro , vložka č. 22696/R 

 
(ďalej len „poskytovateľ“) 

 
        spoločne ako aj „zmluvné strany“ alebo jednotlivo „zmluvná strana“ 

Čl. I 
PREDMET ZMLUVY 

 
1. Predmetom zmluvy je realizácia výjazdov zásahovej jednotky na preverenie narušenia chránených 

objektov na základe oznámenia Multifunkčného dohľadového centra objednávateľa (ďalej len „MDC“) 
na pult centrálnej ochrany poskytovateľa (ďalej len „PCO“) alebo na základe prijatia signálu 
o narušení objektu na pult centrálnej ochrany poskytovateľa. 

 
2. Pri realizácii výjazdov zásahovej jednotky na preverenie narušenia chránených objektov sa 

poskytovateľ riadi  ustanoveniami zákona č. 473/2005 Z. z. o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej 
bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o súkromnej bezpečnosti). Zásah 
vykonáva poskytovateľ na verejne prístupných miestach, na ktorých vo vymedzených hodinách pre 
verejnosť poskytuje objednávateľ služby verejnosti, ako aj iných než verejných miestach, pod ktorými 
sa rozumejú objekty objednávateľa. 
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3. Do systému výjazdov zásahových jednotiek  na preverenie narušenia chránených objektov SP, a. s., 

bude zaradených maximálne 800 objektov. Zoznam týchto objektov tvorí Prílohu č. 1 tejto zmluvy 
a je jej neoddeliteľnou súčasťou. Prílohu č. 1 bude možné meniť z bezpečnostných, organizačných 
a technických dôvodov len po vzájomnom odsúhlasení obidvoma zmluvnými stranami. 

 
4. Aktuálny počet objektov, na ktorých bude poskytovateľ plniť predmet zmluvy bude uvedený v Prílohe 

č. 2 tejto zmluvy. Objednávateľ je oprávnený zoznam objektov v tejto prílohe jednostranne meniť, čím 
sa rozumie, že môže objekty zapojené do systému výjazdov zásahových jednotiek zamieňať 
v rozsahu Prílohy č. 1, objekty odpájať a objekty pripájať. Príloha č. 2 sa bude aktualizovať 
písomným oznámením objednávateľa poskytovateľovi s dostatočným časovým predstihom nutným 
k vykonaniu obhliadky objektu. Oprávnenou osobou pre zmenu Prílohy č. 2 za objednávateľa je: Ing. 
Stanislav Vančo, riaditeľ sekcie ochrany majetku a osôb, mobil: +421 902 431 730, e-mail: 
vanco.stanislav1@slposta.sk. 
 

5. Jednotlivé objekty zaradené do systému represívnych výjazdov budú zadelené do skupín s 
označením  A, B a C. Pre skupinu objektov A je stanovený časový limit dojazdu zásahovej jednotky  
do 10 minút od oznámenia narušenia z MDC alebo prijatia signálu o narušení z poplachového 
systému inštalovaného na objekte SP, a. s. Pre skupinu B je stanovený časový limit dojazdu do 15 
minút. A pre skupinu objektov C je stanovený časový limit do 20 minút.   
 

6. Poskytovateľ  musí mať oprávnenie na poskytovanie strážnej služby podľa § 3  v zmysle zákona č. 
473/2005 Z. z. o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpečnosti a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov. Porušenie tejto povinnosti ako aj povinnosti uvedenej v bode 5  tohto článku 
zmluvy sa považuje za podstatné porušenie zmluvy. 
 

7. Poskytovateľ je oprávnený plniť predmet zmluvy  prostredníctvom subdodávateľov, pričom za plnenia 
subdodávateľov zodpovedá výlučne poskytovateľ. Subdodávateľ musí mať oprávnenie na výkon 
činností požadovaných všeobecne záväznými právnymi predpismi. Údaje o všetkých známych 
subdodávateľoch v čase uzatvorenie tejto zmluvy uvádza poskytovateľ v Prílohe č. 5 tejto zmluvy.  
Zároveň sa poskytovateľ s objednávateľom dohodli, že poskytovateľ vždy do 15 dní po skončení 
každého kvartálu platnosti tejto zmluvy zaktualizuje a zašle objednávateľovi zoznam svojich 
subdodávateľov uvedený v Prílohe č.5 tejto zmluvy, pričom túto aktualizáciu vykoná ku dňu 
vyhotovenia tohto zoznamu a v štruktúre uvedenej v Prílohe č. 5 tejto zmluvy. Ak Poskytovateľ v 
uvedenom termíne aktualizáciu nezašle objednávateľovi, má sa za to, že zoznam subdodávateľov sa 
oproti poslednej verzii zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa súčasne dohodli, že v prípade ak 
u poskytovateľa dôjde k zmene subdodávateľa počas plynutia kvartálu platnosti tejto zmluvy, je 
poskytovateľ oprávnený nového subdodávateľa oznámiť objednávateľovi aj mimo aktualizácie v 
zmysle tohto odseku a uvedené je považované za riadne oznámenie nového subdodávateľa. 

 
 

Čl. II 
POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje, že  
 

a. bude mať k dispozícii pracovisko PCO s nepretržitou prevádzkou a dostatočným počtom operátorov 
na príjem telefonických hovorov z MDC SP, a. s., a na riadenie výjazdov zásahových jednotiek na 
preverenie narušenia chránených objektov,  

 
b. poskytne MDC telefónne spojenie na operačné stredisko PCO poskytovateľa, a to číslo na pevnú 

linku a rovnako číslo do siete niektorého z mobilných operátorov, 
 

c. bude mať k dispozícii zariadenia pre zaznamenávanie telefonických hovorov na pevnú linku, ako aj 
na číslo do siete nektorého z mobilných operátorov, 

mailto:stanislav1@slposta.sk
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d.   bude schopný v prípade výrazného obmedzenia alebo úplného zastavenia činnosti primárneho PCO 

do 30 minút prejsť na záložné pracovisko PCO s takým rozsahom služieb, ako má primárne 
pracovisko PCO s tým, že prechod činnosti na záložné pracovisko  PCO nesmie byť závislý na 
akejkoľvek operácii z primárneho pracoviska PCO, čo v tomto prípade znamená, že na prechod na 
záložné pracovisko PCO nebude možné použiť priestory tohto pracoviska, technické vybavenie tohto 
pracovisko ako aj obsluhu tohto pracoviska, 

 
e. sa zúčastní obhliadok objektov zaradených do systému represívnych výjazdov zásahových jednotiek, 

 
f. zabezpečí neodkladné vyslanie zásahovej jednotky po prevzatí oznámenia MDC, dostaviť sa 

k objektu a vykoná jeho preverenie, 
 

g. v mimopracovnej dobe, po príchode zásahovej jednotky k chránenému objektu, vykoná jeho 
vonkajšiu obhliadku. Po zistení narušenia objektu, zabezpečí únikové cesty a zotrvá na mieste do 
príchodu zamestnanca objednávateľa. Súbežne neodkladne zistenú skutočnosť nahlási príslušnému 
útvaru policajného zboru, resp. na tel. číslo 158 a MDC,   

 
h. pri pokuse páchateľa uniknúť z objektu, tohto zadrží, 

 
i. príslušníci zásahovej jednotky poskytovateľa budú do vnútorných priestorov chráneného objektu 

vstupovať len v prítomnosti zodpovedného zamestnanca objednávateľa. Výnimka je možná len 
vtedy, ak si to vyžaduje záchrana života osôb, majetku pred požiarom, vodou a iným druhom 
ohrozenia, 

 
j. kontrolu vnútorných priestorov chráneného objektu v prípade jeho narušenia budú vykonávať výlučne 

v súčinnosti s policajným zborom a zodpovedným zamestnanca objednávateľa v zmysle platných 
zákonných ustanovení, 

 
k. ak si to situácia vyžiada, príslušníci zásahovej jednotky poskytnú v chránenom objekte prvú 

zdravotnícku pomoc zraneným osobám a privolajú všetky potrebné zložky (najmä rýchla 
zdravotnícka pomoc, hasičský záchranný zbor, zložky PZ SR), 

 
l. poskytne na požiadanie objednávateľa informáciu o čase vyslania zásahovej jednotky ku 

chránenému objektu, výsledku zásahu a výpis z pultu centrálnej ochrany pre zadokumentovanie 
činností súvisiacich s vyslaním zásahovej jednotky, v prípade nedodržania limitov výjazdu zásahovej 
jednotky predloží túto dokumentáciu pre každý prípad osobitne bez vyžiadania objednávateľom, 

 
m. v prípade nahlásenia poruchy poplachového systému na hlásenie narušenia, alebo straty spojenia 

s chráneným objektom, bude venovať zvýšenú pozornosť tomuto objektu, 
 

n. na požiadanie objednávateľa sa bude podieľať na vykonávaní spoločných cvičných poplachov, 
s cieľom preveriť spoľahlivosť komunikácie systému a činnosť zásahovej jednotky, 

 
o. písomne nahlási na MDC  heslo, ktorým bude chránený objekt označovaný pri telefonickom kontakte, 

 
p. po celú dobu platnosti zmluvy bude mať uzatvorenú poistnú zmluvu v minimálnej výške  

1 000 000 EUR, alebo ekvivalent v inej mene, pre poistenie zodpovednosti za škodu z prevádzky 
právnických osôb, pričom v prípade, že táto poistná zmluva bude uzatvorená na dobu neurčitú, 
predloží na vyzvanie objednávateľovi vždy aktuálne potvrdenie o zaplatení poistného, 
 

q. bude dodržiavať ďalšie požiadavky Objednávateľa, ktoré budú slúžiť na zabezpečenie predmetu 
zmluvy. 
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2. Objednávateľ sa zaväzuje, že : 
 

a. zabezpečí prevádzkyschopnosť nainštalovanej PSN, jej pravidelnú údržbu a revízie v zmysle 
platných vyhlášok a STN, 
 

b. sprístupni objekt, prístupové a príjazdové cesty k objektu k výkonu obhliadky objektu a rovnako aj 
k výkonu zásahu výjazdovej jednotky, 
 

c. po vyzvaní MDC sa  zodpovedný zamestnanec objednávateľa dostaví k chránenému objektu; 
 

d. poskytne potrebnú súčinnosť zásahovej jednotke pri narušení objektu; 
 

e. v prípade zistenia podozrenia z krádeže vlámaním do objektu, objednávateľ ihneď informuje vo veci 
poskytovateľa. V tomto prípade je zakázané manipulovať s PSN a vstupovať do objektu do príchodu 
zodpovedného zamestnanca poskytovateľa a polície; 
 

f. poskytne potrebnú súčinnosť zásahovej jednotke pri zákroku v chránenom objekte (informácie 
o uzáveroch vody, plynu, el. energie, vnútornom usporiadaní objektu ...), 
 

g. predloží poskytovateľovi doklady o oprávnenosti zaradiť objekt do predmetu plnenia tejto zmluvy. 
 

 
Čl. III 

ODMENA ZA PREDMET  PLNENIA 
 
1. Odmena za predmet plnenia podľa tohto článku zmluvy sa považuje za odmenu maximálnu, zahŕňajúcu 

všetky náklady poskytovateľa, ktoré v súvislosti s poskytnutím predmetu plnenia vynaloží.  V odmene 
nie je zahrnutá DPH.  
 

2. Odmena za poskytovanie predmetu plnenia je stanovená nasledovne: 
 
 
2.1 Paušálna mesačná odmena 27,00 Eur bez DPH za poskytnutie služieb v zmysle tejto zmluvy 

za jeden objekt za jeden kalendárny mesiac, pričom v tejto paušálnej odmene na jeden objekt 
za jeden kalendárny mesiac sú zahrnuté všetky náklady poskytovateľa spojené s prevádzkou 
pracoviska PCO poskytovateľa vrátene záložného pracoviska PCO poskytovateľa okrem 
nákladov za výjazdy zásahových jednotiek poskytovateľa k objektom objednávateľa. 

 
2.2 Paušálna odmena na jeden a každý realizovaný represívny výjazd zásahovej jednotky 

poskytovateľa na objekt objednávateľa (ďalej aj „Paušálna odmena za jeden výjazd“) vo výške 
20,90 Eur bez DPH . 

 
2.2.1 Zmluvné strany sa dohodli, že v dôsledku dynamického a nepredvídateľného vývoja cien 

pohonných hmôt, ktoré tvoria podstatnú časť nákladov poskytovateľa pri plnení 
predmetu tejto zmluvy, bude možné Paušálnu odmenu za jeden výjazd uvedenú v bode 
2.2 tohto článku zmluvy indexovať (upravovať jej výšku) nasledovne:  
a) prvý krát do jedného mesiaca odo dňa uzatvorenia tejto zmluvy, ak od predloženia 

ponuky poskytovateľa do dňa účinnosti tejto zmluvy uplynulo viac ako tri mesiace 
a počas posledných troch kalendárnych mesiacoch tohto obdobia došlo k zmene 
priemernej ceny pohonných hmôt (ďalej aj „Priemerná trojmesačná cena PHM“) 
o viac ako 10 % oproti priemernej mesačnej ceny pohonných hmôt (ďalej len 
„Priemerná mesačná cena PHM“) platnej v mesiaci v ktorom poskytovateľ predložil 
cenovú ponuku objednávateľovi; 

b) ďalší krát vždy najskôr po uplynutí troch celých po sebe nasledujúcich kalendárnych 
mesiacov platnosti tejto zmluvy od účinnosti poslednej indexácie v závislosti od 
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zmeny Priemernej trojmesačnej ceny PHM za posledné uplynulé celé tri kalendárne 
mesiace platnosti tejto zmluvy.  

 
2.2.2 Zmluvné strany sa dohodli, že pre nasledujúce ustanovenia tejto zmluvy sa bude za 

tabuľku Štatistického úradu SR považovať tabuľka zverejnená na webovej stránke: 
Priemerné ceny pohonných látok v SR - mesačne [sp0202ms] - DATAcube. 
(statistics.sk). 

2.2.3 Zmluvné strany sa dohodli, že pre účely tejto zmluvy sa bude Priemerná trojmesačná 
cena PHM počítať ako  súčet priemerných mesačných cien „Benzín natural 95 oktánový“ 
uvedených v tabuľke Štatistického úradu SR pri každom z troch po sebe nasledujúcich 
kalendárnych mesiacov platnosti tejto zmluvy, plus súčet priemerných mesačných cien 
„Motorová nafta“  uvedených v tabuľke Štatistického úradu SR pri rovnakých troch po 
sebe nasledujúcich kalendárnych mesiacoch platnosti tejto zmluvy, vydelený číslom 6 
(slovom: šesť).  

2.2.4 Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že pre účely tejto zmluvy sa bude Priemerná mesačná 
cena PHM počítať ako súčet priemernej mesačnej ceny „Benzínu natural 95 oktánový“  
uvedenej v tabuľke Štatistického úradu SR v posudzovanom kalendárnom mesiaci 
a priemernej  mesačnej  ceny „Motorová nafta“  uvedenej v tabuľke Štatistického úradu 
SR v rovnakom kalendárnom mesiaci, vydelený číslom 2 (slovom: dva). 

 
2.2.5 Pre účely výpočtu indexácie Paušálnej odmeny za jeden výjazd sa zmluvné strany 

dohodli, že indexácii bude podliehať len pomerná časť Paušálnej odmeny za jeden 
výjazd vo výšky 25 %, nakoľko pomer nákladov na pohonné hmoty vo vzťahu ku 
všetkým ostatným nákladom, ktoré poskytovateľ vynaloží pri plnení tejto služby bol 
dohodou strán stanovený na 25 %. Takto určený percentuálny pomer bude platný počas 
celej doby platnosti tejto zmluvy. 

 
2.2.6 O indexáciu Paušálnej odmeny za jeden výjazd postupom podľa tejto zmluvy môže 

požiadať ktorákoľvek zmluvná strana a to písomne, s presným prepočtom indexácie 
a v lehotách podľa bodu 2.2.1 tohto článku zmluvy v prípade ak dôjde k zmene 
Priemernej trojmesačnej ceny PHM za posledné uplynulé tri kalendárne mesiace oproti: 
a) Priemernej mesačnej cene PHM platnej v kalendárnom mesiaci v ktorom 

poskytovateľ predložil cenovú ponuku objednávateľovi, ak sa jedná o prvú indexáciu 
ceny podľa bodu 2.2.1 písm. a) tohto článku zmluvy, alebo  

b) poslednej predchádzajúcej Priemernej trojmesačnej cene PHM, na základe ktorej 
bola uplatnená predchádzajúca indexácia podľa tejto zmluvy a ak neexistuje takáto 
posledná predchádzajúca Priemerná trojmesačná cena PHM, tak oproti Priemernej 
mesačnej cene PHM, určenej v mesiaci bezprostredne predchádzajúcom posledným 
trom kalendárnym mesiacom za ktorý sa počíta Priemerná trojmesačná cena PHM, 
ak sa jedná o každú ďalšiu indexáciu podľa bodu 2.2.1 písm. b) tohto článku zmluvy.  

  
2.2.7 V prípade ak zmena Priemernej trojmesačnej ceny PHM vypočítaná podľa bodu 2.2.6 

tohto článku zmluvy vyjde kladné číslo (t.j. došlo k zvýšenie priemernej ceny pohonným 
hmôt oproti minulosti), určí sa táto zmena v percentách a o takto určené percentá bude 
navýšený pomer Paušálnej odmeny za jeden výjazd uvedený v bode 2.2.5 tohto článku  
zmluvy.  V prípade ak zmena Priemernej trojmesačnej ceny PHM vypočítaná podľa 
bodu 2.2.6 tohto článku zmluvy vyjde záporné číslo (t.j. došlo k zníženiu priemernej ceny 
pohonných hmôt oproti minulosti), určí sa táto zmena v percentách a o takto určené 
percentá bude ponížený pomer Paušálnej odmeny za jeden výjazd uvedený v bode 
2.2.5 tohto článku zmluvy.  

2.2.8 Z dôvodu jednoznačnosti výpočtu indexácie Paušálnej odmeny za jeden výjazd podľa 
tejto zmluvy, zmluvné strany v prílohe č. 6 k tejto zmluve uvádzajú konkrétny príklad 
výpočtu, ktorého cieľom je v budúcnosti odstrániť akékoľvek pochybnosti o spôsobe 
a princípoch výpočtu indexácie, pričom tento príklad slúži len ako ukážka, nevychádza 

http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_INTERN/sp0202ms/v_sp0202ms_00_00_00_sk
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_INTERN/sp0202ms/v_sp0202ms_00_00_00_sk
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z reálnych čísel a jeho účelom je len podrobne popísať metodiku výpočtu indexácie 
podľa tejto zmluvy.   

2.2.9 Nová výška Paušálnej odmeny za jeden výjazd, vypočítaná podľa indexácie uvedenej 
v predchádzajúcich bodoch tejto zmluvy je platná a účinná od prvého dňa kalendárneho 
mesiaca, nasledujúceho po mesiaci v ktorom jedna zmluvná strana doručila druhej 
zmluvnej strane písomnú žiadosť o indexáciu v zmysle bodu 2.2.6 tohto článku zmluvy 
a je platná do doby, kým postupom podľa tejto zmluvy nedôjde k novej indexácii 
Paušálnej odmeny za jeden výjazd. Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že takto určená 
nová výška Paušálnej odmeny za jeden výjazd nevyžaduje uzatvorenie osobitného 
písomného dodatku k tejto zmluve.  

2.2.10Pre vylúčenie pochybností zmluvné strany deklarujú, že indexáciou podľa tohto bodu 
zmluvy môže dôjsť k zvýšeniu ale aj k zníženiu aktuálne platnej Paušálnej odmeny za 
jeden výjazd, v závislosti od zvýšenia alebo zníženia Priemernej trojmesačnej ceny 
PHM.    

 
3. Objednávateľ môže z bezpečnostných, organizačných alebo technických dôvodov predložiť požiadavku 

na zaradenie objektu do plnenia predmetu zmluvy v akýkoľvek kalendárny deň v mesiaci s tým, že 
Paušálna mesačná odmena za takýto objekt sa pomerne kráti počtom kalendárnych dní, po ktoré nebol 
objekt zaradený v Prílohe č. 2 tejto zmluvy.  
 

4. Celková mesačná odmena, ktorú fakturuje poskytovateľ objednávateľovi za jeden kalendárny mesiac je 
súčtom dvoch položiek : 
 
 -  súčinu Paušálnej mesačnej odmeny podľa bodu 2.1 tohto článku zmluvy a počtu objektov, na 

ktorých bola služba poskytovaná v príslušnom kalendárnom mesiaci, krátená o položku 
vypočítanú podľa bodu 3 tohto článku zmluvy, ktorá sa  týka objektov, na ktorých nebola 
služba poskytovaná v rozsahu celého kalendárneho mesiaca. 

-  súčinu Paušálnej odmeny za jeden výjazd podľa bodu 2.2 tohto článku zmluvy a počtu 
realizovaných represívnych výjazdov zásahovej jednotky za jeden kalendárny mesiac na 
všetkých objektoch zaradených do Prílohy č. 2 tejto zmluvy. 

 
5. K odmenám uvedeným v čl. III bod 2 bude účtovaná DPH v zmysle predpisov platných v čase fakturácie. 
 
6. Poskytovateľ vystaví a odošle faktúru v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o DPH v platnom znení do  15. 

(pätnásteho) dňa nasledujúceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bol predmet plnenia podľa tejto zmluvy 
poskytnutý vždy s 30-dňovou splatnosťou odo dňa doručenia faktúry. Poskytovateľ pošle vystavenú 
faktúru na adresu sídla objednávateľa. 
 

7. Faktúra bude v zmysle § 74 zákona č. 222/2004 Z. z., o DPH  obsahovať číslo zmluvy, deň odoslania 
faktúry, označenie peňažného ústavu a číslo účtu, na ktorý sa má platiť, pečiatku a podpis oprávnenej 
osoby k vykonaniu fakturácie, názov a  adresy miest plnenia, IČO, DIČ, IČ DPH a zoznam objektov na 
ktoré bol vykonaný výjazd. 
 

8. Faktúry budú vystavené a uhradené v  oficiálnej mene Slovenskej republiky, aktuálne platnej ku dňu 
vystavenia príslušnej faktúry. 
 

9. V prípade že faktúra nebude obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu, alebo k nej nebudú 
priložené doklady dohodnuté zmluvnými stranami, je objednávateľ oprávnený vrátiť ju poskytovateľovi 
na doplnenie. V takom prípade sa preruší plynutie lehoty splatnosti a nová lehota splatnosti začne plynúť 
doručením opravenej alebo doplnenej faktúry. 
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Čl. IV 
ZMLUVNÉ SANKCIE A ĎALŠIE DOJEDNANIA 

 
1. V prípade porušenia akejkoľvek povinnosti poskytovateľom stanovenej v tejto zmluve, objednávateľ je 

oprávnený účtovať poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5000,- Eur za každé porušenie. 
 

2. Objednávateľ je oprávnený uplatňovať voči poskytovateľovi služby zmluvnú pokutu za nedodržanie 
časových limitov dojazdov zásahovej jednotky dohodnutej v tejto zmluve, a to vo výške: 
 

- 5 % z hodnoty aritmetického priemeru vypočítaného na jeden chránený objekt za prvú  minútu nad 
stanovený limit,  

- 7 % z hodnoty aritmetického priemeru vypočítaného na jeden objekt za druhú minútu, 
- za každú ďalšiu minútu vo výške  10 % z hodnoty aritmetického priemeru vypočítaného za jeden objekt.  

 
3. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poskytovateľa povinnosti poskytnúť príslušné omeškané plnenie 

v zmysle tejto zmluvy. 
 

4. V prípade omeškania s plnením peňažného záväzku podľa tejto zmluvy je poskytovateľ oprávnený 
fakturovať objednávateľovi úrok z omeškania vo výške stanovenej vo všeobecne záväzných právnych 
predpisoch za každý deň omeškania. 
 

5. Rozhodnutie požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty oznámi oprávnená strana doručením penalizačnej 
faktúry druhej zmluvnej strane. 
 

6. Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok na náhradu škody spôsobenej porušením zmluvných 
povinností. 
 

7. Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení záväzkov z tejto 
zmluvy a navzájom si budú oznamovať všetky okolnosti a informácie, ktoré môžu mať vplyv na plnenie 
vyplývajúce z podmienok dohodnutých v tejto zmluve. 
 

8. Poskytovateľ sa zaväzuje, že bude s objednávateľom bez zbytočného odkladu rokovať o všetkých 
otázkach, ktoré by mohli negatívne ovplyvniť proces poskytnutia služieb podľa tejto zmluvy, a že mu 
bude oznamovať všetky okolnosti, ktoré by mohli ohroziť dohodnutý termín poskytnutia služieb. 

 

 
Čl. V 

ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU 
 
1. Každá zmluvná strana zodpovedá za priamu, zavinenú škodu spôsobenú druhej zmluvnej strane 

v súvislosti s plnením tejto zmluvy. 
 

2. Vzniknutá škoda bude poškodenej zmluvnej strane uhradená za predpokladu riadneho preukázania jej 
vzniku, výšky, porušenia zmluvnej povinnosti a príčinnej súvislosti medzi týmto porušením a vznikom 
škody, ak navrátenie veci do pôvodného stavu nie je možné. 
 

3. Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeškanie 
s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto neplnenie bude vychádzať celkom alebo čiastočne 
z okolností  vylučujúcich zodpovednosť. Účinky vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené na dobu, pokiaľ 
trvá prekážka, s ktorou sú účinky spojené.  
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Čl. VI 
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY 

 
1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, t. j. 48 mesiacov odo dňa jej účinnosti alebo do vyčerpania 

limitu 1.204 000,00 Eur bez DPH (jeden milión dvestoštyritisíc eur), podľa toho, ktorá skutočnosť 
nastane skôr. 
 

2. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania zmluvnými stranami.  
 

3. Táto zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v platnom 
znení. Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia, že táto zmluva vrátane všetkých jej súčastí a príloh 
bude zverejnená  v Centrálnom registri zmlúv (ďalej len „register“).  Register je verejný zoznam povinne 
zverejňovaných zmlúv, ktorý vedie Úrad vlády Slovenskej republiky v elektronickej podobe.  
 

4. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovažuje za porušenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a 
informácie označené v tejto zmluve ako dôverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zákonníka sa 
nepovažujú za dôverné informácie. 
 

5. Zmluva je účinná dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v registri.     
          
 

Čl.  VII 
ODSTÚPENIE OD ZMLUVY A ÚHRADA SÚVISIACICH NÁKLADOV 

 
1. Od zmluvy možno písomne odstúpiť iba v prípadoch a za podmienok uvedených v tomto článku zmluvy. 
 
2. Ak poskytovateľ bude vlastným zavinením v omeškaní s plnením zmluvy o viac ako  

5 dní, alebo ak poskytovateľ preukázateľne a zavinene poskytol nekvalitné služby, ktoré sú predmetom 
plnenia tejto zmluvy, je objednávateľ oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť. Poskytovateľ sa tejto 
zodpovednosti zbaví, ak riadne a včas upozornil objednávateľa na chybné zadanie zo strany 
objednávateľa a objednávateľ aj naďalej trval na poskytnutí predmetu plnenia. Takéto odstúpenie nemá 
vplyv na povinnosť poskytovateľa zaplatiť zmluvnú sankciu z omeškania plnenia. 
 

3. Ak objednávateľ bude v omeškaní so zaplatením čiastky fakturovanej poskytovateľom podľa článku III. 
tejto zmluvy o viac ako 30 dní, poskytovateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť. 
 

4. V prípade, ak okolnosti vylučujúce zodpovednosť v zmysle článku V. tejto zmluvy trvajú dlhšie ako 30 dní 
je ktorákoľvek zmluvná strana oprávnená od zmluvy odstúpiť.  
 

5. Objednávateľ je oprávnený okamžite odstúpiť od zmluvy v prípade, ak sa pre poskytovateľa stalo 
splnenie podstatných povinností úplne nemožným. 

 
6. Objednávateľ je oprávnený okamžite odstúpiť od zmluvy v prípade, ak poskytovateľ stratí odbornú 

spôsobilosť na poskytovanie služieb podľa tejto zmluvy. 
 

7. Objednávateľ môže od zmluvy odstúpiť pri podstatnom porušení zmluvy zo strany Poskytovateľa, za 
ktoré sa považuje: 

a) ak dôjde k výmazu Poskytovateľa, ako partnera verejného sektora, z registra počas platnosti 
tejto zmluvy. Objednávateľ má právo odstúpiť od zmluvy dňom právoplatnosti o výmaze 
podľa § 12 a pokute z dôvodov podľa § 13 ods. 2 ZoRPVS; 

b) ak je partner verejného sektora (Poskytovateľ) viac ako 30 dní v omeškaní so splnením 
povinnosti podľa § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS; 

c) ak počas platnosti tejto zmluvy použije Poskytovateľ subdodávateľa nezapísaného v registri, 
hoci takýto subdodávateľ mal byť v zmysle ZoRPVS zapísaný v registri, prípadne ak bol 
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subdodávateľ počas plnenia predmetu tejto zmluvy vymazaný z registra a Poskytovateľ ho 
naďalej používal na plnenie predmetu tejto zmluvy ako svojho subdodávateľa. 

 
8. Objednávateľ môže odstúpiť od zmluvy v prípade, ak nastanú skutočnosti uvedené v § 19 zákona č. 

343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
 

9. Právne účinky odstúpenia od zmluvy nastávajú dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení 
druhej zmluvnej strane. 
 

10. Odstúpenie od tejto zmluvy musí mať písomnú formu, musí byť doručené druhej zmluvnej strane a musí 
v ňom byť uvedený konkrétny dôvod odstúpenia, inak je neplatné.  
 

11. Pred uplynutím dohodnutej doby platnosti tejto zmluvy podľa článku VI. tejto zmluvy možno túto zmluvu 
ukončiť: 
9.1.  kedykoľvek písomnou dohodou zmluvných strán, 
9.2.  výpoveďou zo strany objednávateľa aj bez uvedenia dôvodu, pričom výpovedná lehota sa 

stanovuje na 3 (tri) mesiace, počítajúc od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení 
výpovede druhej strane.  

 
12. Výpoveď tejto zmluvy musí mať písomnú formu a musí byť doručená poskytovateľovi, inak je neplatná. 

 
11. Povinnosť doručiť odstúpenie od tejto zmluvy, resp. výpoveď tejto zmluvy podľa tohto článku sa považuje 

v konkrétnom prípade za splnenú dňom prevzatia odstúpenia od tejto zmluvy, resp. výpovede tejto 
zmluvy alebo odmietnutím odstúpenie od zmluvy, resp.  výpoveď zmluvy prevziať. Ak sa v prípade 
doručovania prostredníctvom poštového podniku vráti poštová zásielka s odstúpením od tejto zmluvy, 
resp. s výpoveďou tejto zmluvy ako nedoručená alebo nedoručiteľná, považuje sa za doručenú dňom, 
v ktorom poštový podnik vykonal jej doručovanie (usiloval  sa o doručenie v mieste uvedenom na obálke 
predmetnej zásielky). Zmluvné strany sa dohodli, že pre doručovanie objednávateľovi je rozhodná 
adresa, ktorá je ako jeho sídlo uvedená v záhlaví tejto zmluvy a pre doručovanie poskytovateľovi adresa 
zapísaná ako jeho sídlo v obchodnom registri, a ak nemá svoje sídlo, adresa zapísaná ako jeho miesto 
podnikania v živnostenskom registri. Ak poskytovateľ nemá ani miesto podnikania, je pre doručovanie 
poskytovateľovi rozhodná adresa jeho miesta trvalého pobytu. Ustanoveniami tohto bodu sa bude 
spravovať aj doručovanie ostatných písomností medzi zmluvnými stranami (napr. faktúry, upomienky, 
výzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnými ustanoveniami všeobecne - záväzných predpisov 
alebo ustanoveniami tejto zmluvy 
 

12. Pri ukončení platnosti tejto zmluvy nebudú zmluvné strany povinné vrátiť plnenia poskytnuté im pred 
odstúpením od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudú oprávnené žiadať vrátenie plnení 
poskytnutých pred odstúpením od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane. Nároky poskytovateľa na 
zaplatenie ceny za  plnenia už poskytnuté objednávateľovi nebudú pri ukončení platnosti tejto zmluvy 
dotknuté. 
 

13. Ukončením platnosti tejto zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán v nej zakotvené, 
okrem nárokov na úhradu spôsobenej škody, nárokov na dovtedy uplatnené zmluvné, resp. zákonné 
sankcie a úroky, ako aj nárok objednávateľa na bezplatné odstránenie  zistených vád. 
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Čl. VIII 
OSOBITNÉ USTANOVENIA 

 
1. Práva a povinnosti zmluvných strán, pokiaľ táto zmluva neupravuje inak, sa riadia ustanoveniami 

Obchodného zákonníka a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej 
republike. 
 

2. Poskytovateľ je povinný pri plnení dohodnutých činností dodržiavať všetky bezpečnostné, protipožiarne, 
hygienické, ekologické a iné predpisy jeho zamestnancami a tretími osobami, ktoré sú v mieste plnenia 
s jeho súhlasom a adekvátne zabezpečiť bezpečnosť v mieste plnenia a za ich nedodržanie je 
zodpovedný v plnom rozsahu. 
 

3. Poskytovateľ ako aj všetci zamestnanci poskytovateľa sú povinní zachovávať mlčanlivosť 
o skutočnostiach, ktoré sa dozvedeli pri poskytovaní predmetu plnenia alebo v súvislosti s ním a uvedené 
skutočnosti nesmú oznamovať ani inak sprístupňovať tretím osobám a to ani po skončení platnosti tejto 
zmluvy. Poskytovateľ sa zaväzuje, že skutočnosti, ktoré sa dozvedel pri poskytovaní predmetu plnenia 
alebo v súvislosti s ním nebude využívať vo svoj prospech alebo v prospech tretích osôb. 
 

4. Zmluvné strany sa zaväzujú, že osobné údaje budú spracúvať v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o 
ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení (ďalej len „zákon č. 
18/2018 Z. z.“) a to len za účelom plnenia predmetu zmluvy.  
 

5. Pri spracúvaní osobných údajov objednávateľ vystupuje v pozícii prevádzkovateľa, ktorý spracúva 
osobné údaje vo vlastnom mene. Objednávateľ poveruje poskytovateľa, ako sprostredkovateľa 
spracúvaním osobných údajov za nasledovných podmienok: 
 

6. Zmluvné strany sú oprávnené začať so spracúvaním osobných údajov v mene prevádzkovateľa odo dňa 
účinnosti tejto zmluvy, 
 

7. Zmluvné strany sú oprávnené osobné údaje spracúvať za účelom splnenia predmetu tejto zmluvy 
a poskytnutia dohodnutých služieb, 

 
8. Zmluvné strany sa zaväzujú osobné údaje spracúvať výlučne vo svojich informačných systémoch, 

 
9. Zoznam osobných údajov, ktoré sa budú spracúvať: titul, meno, priezvisko, telefónne číslo, 

 
10. Okruh dotknutých osôb: zamestnanci objednávateľa. 

 
11. Zmluvné strany zodpovedajú za bezpečnosť osobných údajov a sú povinné chrániť spracúvané osobné 

údaje pred ich poškodením, zničením, stratou, zmenou, neoprávneným prístupom a sprístupnením, 
poskytnutím alebo zverejnením, ako aj pred akýmikoľvek inými neprípustnými spôsobmi spracúvania. 
Na tento účel prijmú primerané technické, organizačné a personálne opatrenia (ďalej len "bezpečnostné 
opatrenia") zodpovedajúce spôsobu spracúvania osobných údajov, pričom berú do úvahy najmä 
použiteľné technické prostriedky, dôvernosť a dôležitosť spracúvaných osobných údajov, ako aj rozsah 
možných rizík, ktoré sú spôsobilé narušiť bezpečnosť alebo funkčnosť informačného systému.  
 

12. Zoznam povolených operácií s osobnými údajmi: nahliadanie do IS MDC a IS Evidencia mimoriadnych 
udalostí, dopravných nehôd a poistných udalostí s obmedzeným prístupom. 
 

13. Prevádzkovateľ vyhlasuje, že pri výbere sprostredkovateľa postupoval podľa  § 8 odseku 2 prvej vety 
zákona č. 18/2018 Z. z. a dbal na jeho odbornú, technickú, organizačnú a personálnu spôsobilosť a jeho 
schopnosť zaručiť bezpečnosť spracúvaných osobných údajov opatreniami podľa § 19 ods. 1 tohto 
zákona. 
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14. Prevádzkovateľ súhlasí so spracúvaním osobných údajov sprostredkovateľom aj prostredníctvom inej 
osoby (subdodávateľa). Subdodávateľ spracúva osobné údaje a zabezpečuje ich ochranu na 
zodpovednosť sprostredkovateľa.  
 

15. Sprostredkovateľ je oprávnený spracúvať osobné údaje len v rozsahu, za podmienok a na účel 
dojednaný s prevádzkovateľom v zmluve a spôsobom podľa zákona č. 18/2018 Z. z. 

 

 
Čl. IX 

SPOLOČNÉ A ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
 
1. Zmluvné strany pre účely tejto zmluvy určujú kontaktné osoby zodpovedné za vecnú a odbornú 

komunikáciu v súvislosti s touto zmluvou takto:  
za poskytovateľa: xxxxxxxxxxxx, mobil : xxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 
za objednávateľa : xxxxxxxxxxxxxxx mobil: xxxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

2. Poskytovateľ vyhlasuje, že vzhľadom na finančné plnenie z tejto zmluvy si je vedomý skutočnosti, že sa 
považuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zákona č. 315/2016 Z.z. o registri 
partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „ZoRPVS“), a je 
súčasne zapísaný v registri partnerov verejného sektora (ďalej len „register“), ktorého správcom a 
prevádzkovateľom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Poskytovateľ tiež vyhlasuje, že v 
prípade, ak bude plniť predmet plnenia tejto Zmluvy prostredníctvom subdodávateľov, ktorí majú 
povinnosť zapisovať sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byť v čase uzavretia tejto Zmluvy v registri 
zapísaní. V prípade, ak počas platnosti tejto Zmluvy dôjde k právoplatnému výmazu subdodávateľa z 
registra, je Poskytovateľ povinný okamžite ukončiť plnenie tejto Zmluvy prostredníctvom takéhoto 
subdodávateľa. Porušenie povinnosti vykonať overenie identifikácie konečného užívateľa výhod v zmysle 
§ 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonať zápis oprávnenej osoby do registra včas v 
zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mať za následok, že Objednávateľ, s ktorým partner 
verejného sektora (Poskytovateľ) uzavrel zmluvu, nemusí plniť svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa 
tým do omeškania so splnením svojho záväzku. 

 
3. Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy môžu byť vykonané písomným dodatkom k tejto zmluve po 

vzájomnej dohode zmluvných strán a podpísané oprávnenými osobami zmluvných strán. Uvedené sa 
netýka zmeny kontaktných osôb, ktoré môže príslušná zmluvná strana zmeniť svojim jednostranným 
rozhodnutím doručeným v písomnej forme druhej zmluvnej strane a prípadov keď inú formu zmeny 
pripúšťajú ustanovenia zmluvy. 
 

4. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnosť, alebo sú platné len sčasti alebo neskôr stratia 
platnosť, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Namiesto neplatných ustanovení  sa použije 
úprava, ktorá sa najviac približuje zmyslu a účelu tejto zmluvy. 
 

5. Obidve zmluvné strany si budú dôsledne plniť vzájomnú oznamovaciu povinnosť o akýchkoľvek 
okolnostiach majúcich vplyv na splnenie zmluvného záväzku.  
 

6. Táto zmluva je vyhotovená v šiestich rovnopisoch, z ktorých každý má platnosť originálu. Každá zo 
zmluvných strán obdrží  tri právoplatné rovnopisy. 
 

7. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpísaním prečítali, že bola uzatvorená po 
vzájomnej dohode, podľa ich slobodnej vôle, určite, vážne a zrozumiteľne, nie v tiesni za nápadne 
nevýhodných podmienok. Autentičnosť zmluvy potvrdzujú svojimi podpismi.  
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8. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú jej prílohy: 

Príloha č. 1 - Celkový zoznam objektov objednávateľa. 
Príloha č. 2 - Aktuálny zoznam objektov objednávateľa  
Príloha č. 3 - Zoznam zodpovedných zamestnancov objednávateľa  
Príloha č. 4 - Zoznam zodpovedných zamestnancov poskytovateľa  

 Príloha č. 5 – Zoznam subdodávateľov  
 Príloha č. 6 – Príklad výpočtu indexácie odmeny 

  
V Novom Meste nad Váhom,  dňa  ....................                 V Bratislave, dňa...............  
 
 
 
         Za poskytovateľa :                                                                            Za objednávateľa : 
 
 
 
 
 
         ............................................                                                     ...............................................           
          Ing. Emanuel Michalka                              Ing. Tomáš Klein 

          konateľ spoločnosti                         predseda predstavenstva 
           IBS – SECURITY, s.r.o.                                                          Slovenská pošta, a.s.    

 
 
 
 
 
 

                                                                                                       ...................................................           
                                                                                                     Ing. Ľubomír Mindek 
                                                                                                           podpredseda predstavenstva 
                       Slovenská pošta, a.s.    
 


