VUSCH Kosice | Asseco Central Europe, a.s.

Priloha €. 2
k Zmluve o podpore a rozvoji softvérovych modulov MIS Charlie B

Udrzba

Predmet Udrzby

Udrzba Softvérového modulu pozostava z vykonov a sluzieb definovanych v nasledujucej tabufke
(dalej len ,Tabulka®). V stlpci ,Typ“ je uvedeny spdsob Cerpania pre jednotlivé sluzby v ramci roéného
pausalneho poplatku.

Udaj ,Bez limitu“ znamen4, Ze vSetky naklady spojené s popisanou &innostou su zahrnuté v ramci roéného
pausalneho poplatku.

Udaj ,Podla hodin“ znamena poskytnutie sluzby podla objednanych, odsuhlasenych Objednavatelom
a Dodavatefom skuto&ne odpracovanych ¢lovekohodin.

# Cinnost’ Typ

1. Odstranovanie chyb Softvérového modulu, vratane konfiguraCnych chyb. Chyba je | Bez
také spravanie, ktoré nezodpoveda podmienkam dohodnutym v Zmluve o podpore | limitu
arozvoji softvérovych modulov dokumentacii Softvérového modulu alebo inej
dokumentacii odovzdanej Dodavatelom. Dodavatel je povinny odstranit chybu
najneskér do 30 (tridsiatich) dni od prijatia chybového hlasenia z pracoviska HelpDesk
Objednavatela.

2. Poskytovanie novych verzii Softvérovych modulov s nezmenenym funkénym rozsahom | Bez
(update), vyvinutych z podnetu Dodavatela, za ucelom zvySenia jeho kvality (rychlost' | limitu
spracovania, stabilita, Uspora zdrojov).

3. Udrziavanie technického a personalneho prostredia u Dodavatela. Bez
limitu

4, Konzultacie Dodavatela suvisiace s obchodnou logikou Softvérového modulu. Podla
hodin

5. Dal$ie sluzby podla objednavky nevymenované v predchadzajicich bodoch Podla
hodin

Sluzby poskytované Dodavatelom na zaklade ,Chybového hlasenia“ z pracoviska HelpDesk Objednavatela
su vymenované v riadku 1 Tabulky.

Sluzby poskytované Dodavatelom pisomnou dohodou Veducich projektu su vymenované v riadku 2, 3
Tabulky.

Formu a spdsob nahlasovania Chybovych hldseni a Poziadaviek na sucinnost dohodnu Veduci projektu
oboch Zmluvnych stran pisomnou formou.



