Zmluva na poskytovanie
komunikacnych sluzieb Business
Conferencing uzatvorenej podla §269
ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodného zakonnika
(dalej len ,,zmluva“)

1. K zmluvnym stranam

Obchodné meno: Slovenska agentlra pre rozvoj investicii a obchodu
sidlo: Martinc¢ekova 17, 821 02 Bratislava —Ruzinov, Slovenska republika
Statutarny organ,

zastupca opravneny konat

v zmluvnych vztahoch: Rébert Simonci¢, generalny riaditel

ICO: 36 070513

DRC: )

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000242052/8180

(dalej ako ,objednavatel" alebo ,zakaznik")
a

Obchodné meno: BSP Solutions, a.s.

sidlo: Gorazdova 9, 811 04 Bratislava, Slovenska republika
Statutarny organ,

zastupca opravneny konat

v zmluvnych vztahoch: Ing. Ivan Sivak, ¢len predstavenstva
1CO: 35821 108

DRC SK 2020284838

Bankové spojenie: CSOB, Michalska 18, 815 63 Bratislava
Cislo G&tu: 2035573/7500

Reg. Cislo z Obch. registra Oddiel: Sa, Vlozka Cislo 2816/B

(dalej len ,dodavatel)
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2. K predmetu zmluvy

2.1 Tato zmluva sa uzatvara v nadvaznosti na vysledok verejného obstaravania

Covrvrnnn. , ktorého vitazom sa stal dodavatel.

2.2 Predmetom zmluvy je poskytovanie komunikacnych sluzieb Business
Conferencing prostrednictvom hostingu a poskytovanie licencie plnej verzie
klientskeho kancelarskeho balika Microsoft Office Professional 2010,
vratane poskytnutia uzivatelskych prav pocas trvania zmluvy, podla
cenovej ponuky. Presnd Specifikdcia predmetu, rozsahu a kvality sluzieb je
uvedenad v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2.3 Dodavatel sa zavazuje poskytnut sluzby uvedené v bode 2.2 tohto ¢lanku v
pozadovanom rozsahu a kvalite podla prilohy ¢.1 a zdkaznik sa zavazuje
riadne poskytnutd sluzbu prevziat a zaplatit cenu podla ¢l. 4 tejto zmluvy

2.4 Dodavatel je obchodnou spolo¢nostou, riadne zalozenou a platne
existujucou podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, a ma vsetky
nevyhnutné pravomoci, sklsenosti a kompetencie k tomu, aby uzavrel
tdto zmluvu a splnil svoje zavazky z nej vyplyvajuce.

3. K dobe platnosti a ucinnosti zmluvy

3.1 Tato zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddeliteln( sucast,
nadoblda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a
Géinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni. Objednavatel je povinny
bezodkladne informovat dodavatela o datume nadobudnutia uGcinnosti

zmluvy.

3.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, od datumu jej ucinnosti na 12
mesiacov.

4, K cene a platobnym podmienkam

4.1. Cena za dodanie predmetu plnenia sa skladd z pravidelnych mesacnych
platieb za redlne pouzité sluzby Business Conferencing v sledovanom
obdobi (sledované obdobie je pre ucely tejto zmluvy 1 mesiac) a z
pravidelnych mesacnych platieb za realne pouzitie licencie klientskeho
kancelarskeho balika Microsoft Office Professional 2010 v sledovanom
obdobi (sledované obdobie je pre Ucely tejto zmluvy 1 mesiac). V cene za
dodanie predmetu plnenia podla tohto ¢lanku a ¢lanku 4.2 tejto Zmluvy su
zahrnuté vsSetky naklady dodavatela spojené s plnenim jeho povinnosti
podla tejto Zmluvy.

4.2. Pravidelnd mesacna platba sa bude fakturovat vzdy spétne k poslednému
kalendarnemu dfiu mesiaca, za pocet pripojenych uzivatelov v danom
mesiaci. Cena za jedného uzivatela sluzby Business Conferencing na jeden
mesiac je stanovend na 10,50 EUR bez DPH. Cena za jednu licenciu
klientskeho kanceldrskeho balika Microsoft Office Professional 2010 na
jeden mesiac je stanovena na 16,00 EUR bez DPH. Dodavatel vystavi ku
kazdej mesacnej fakture protokol o poskytnutej sluzbe za dany kalendarny
mesiac.

4.3. Cena vyplyva z dohody zmluvnych stran o cene v zmysle zakona o cenach
¢. 18/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.
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4.4. Cenu predmetu zmluvy, dohodnutld v tomto ¢lanku v bode 4.2. je mozné
menit len v rozsahu zmeny sadzby DPH. Ku zmene ceny podla ¢lanku 4.2
mbze dojst iba na zadklade zmeny rozsahu sluzieb, a to pisomnym
dodatkom k tejto zmluve podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

4.5. Splatnost faktir, ktoré budi mat nalezitost darfiového dokladu, je 15 dni od
ich doruéenia zdkaznikovi a ten sa zavédzuje zaplatit fakturovanu &iastku po
doruceni faktary v lehote splatnosti uvedenej v tomto bode.

4.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze implementacia rieSenia nebude
spoplatnovana.

4.7. Ak bude faktira obsahovat nespravne alebo nelplné (daje, ma zakaznik
pravo v lehote do 5 pracovnych dni od prijmu faktary tato faktlru vratit
dodavatelovi. Dodavatel faktiru opravi alebo vystavi novad a dorudi ju
zakaznikovi. Dfiom dorucenia opravenej alebo novej faktlry zadina plynut
nova lehota splatnosti.

4.8. Ku vSetkym cendm bude pripocitana DPH v zakonom stanovenej vyske.

5. Omeskanie a sankcie

5.1. Pokial poskytovana sluzba nezodpoveda kvalite a rozsahu Specifikovanom
v Prilohe &.1 tejto zmluvy, je zdkaznik opravneny pozadovat nadpravu tohto
plnenia v lehote do 3 pracovnych dni. Ak dodavatel neodstrani pozadované
nedostatky ani v lehote do 3 pracovnych dni, ma zakaznik narok na
alikvétnu zlavu z ceny konkrétneho plnenia.

5.2. V pripade zavaznych poruseni tejto zmluvy a prilohy ¢&. 1, resp.
opakovanym neplnenim garantovanych parametrov, pricom za opakované
neplnenie garantovanych parametrov sa povazuje prekrocenie parametrov
podla pril. ¢.1 o viac ako 20% v troch meracich obdobiach po sebe, t.j.
troch kalendarnych mesiacov, moéze zakaznik vypovedat tuto zmluvu s
uvedenim vypovedného dévodu s 3 mesacnou vypovednou dobou aj pred
skoncéenim platnosti zmluvy.

5.3. Pokial bude objednavatel v omeskani so zaplatenim faktiry vystavenej
dodavatelom, ma dodavatel narok na urok z omeskania vo vyske
stanovenej v Obchodnom zdkonniku po predoslom upovedomeni
dodavatela.

6. K podmienkam poskytovania sluzZieb

6.1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla prilohy ¢ 1 s odbornou
starostlivostou, riadne a véas.

6.2. Zakladny prevadzkovy cas a ostatné parametre poskytovania sluzieb su
uvedené v prilohe ¢. 1.

6.3. Dodavatel prehlasuje, ze disponuje vsetkymi licenénymi a inymi pravami
nevyhnutnymi k poskytovaniu sluzieb podla tejto zmluvy, vratane
poskytnutia uzivatelskych prav zakaznikovi.

6.4. Miestom poskytovania sluZieb je Bratislava.
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7. Suadinnost’

7.1. Zakaznik zabezpeci dodavatelovi poskytnutie primeranej sucinnosti pri
plneni tejto zmluvy v dostatocnom rozsahu a v primeranej miere bezplatne
najma tym, Zze zabezpedi sucéinnost spolupracujicich o0s6b, vstup
dodavatela do priestorov k technickym zariadeniam dotknutym touto
zmluvou na zaklade predchadzajuiceho oznamenia zo strany dodavatela,
hardvér, softvér, data a oboznami dodavatela s internymi prevadzkovymi a
bezpeCnostnymi smernicami zakaznika, ako aj dalsej sucdinnosti
Specifikovanej v Prilohe 1 tejto zmluvy.

7.2. Kazdad zo zmluvnych stran vymenuje osoby pre kontakt, ktoré budu
zastupovat zaujmy svojej zmluvnej strany pre definovanu oblast a ktoré
budl prijimat potrebné rozhodnutia a poskytovat potrebnu sudinnost na
realizaciu predmetu zmluvy. Osoby pre kontakt si zmluvné strany
oznamia pisomne. Osoby budl uvedené v samostatnej prilohe k tejto
zmluve.

8. K nahrade skody

8.1. Naroky zmluvnych stran z titulu nahrady Skody sa riadia ustanoveniami §
373 a nasl. Obchodného zakonnika o nahrade skody.

8.2. Dodavatel nenesie zodpovednost za ziadne hmotné, nehmotné, priame,
nepriame, vynutené, nasledné alebo iné Skody, ktoré vzniknu
objednavatelovi v dbsledku nespravneho, neadekvatneho alebo
nedostatocného pouzitia predmetu zmluvy alebo v dosledku chyb v
produktoch a postupoch tretich stran, ktoré budd pouzité pri rozvoji
predmetu zmluvy a ktoré za tymto ucelom vyuzije objednavatel.

9. Ochrana dévernych informacii

9.1. Zmluvné strany budld zachovavat micanlivost o dovernych informaciach
ziskanych pri plneni zavazkov z tejto zmluvy. DOvernymi informaciami nie
su informacie, ktoré sa bez poruSenia tejto zmluvy stali verejne znamymi,
informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany,
informacie, ktoré je objedndvatel povinny spristupnit podla zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode
informacii) a informacie, ktoré je objednavatel povinny zverejnit na zdklade
prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

9.2. Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druhU zmluvnu stranu o
poruseni povinnosti mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o
takomto poruseni dozvedeli.

9.3. Povinnost zachovavat mlcanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej
strane na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu
vznikla povinnost zverejnit ddvernu informdaciu druhej zmluvnej strany
alebo jej cast. O vzniku takejto povinnosti sa budd zmluvné strany
vzadjomne informovat bez zbyto¢ného odkladu. Povinnost zachovavat
micanlivost sa nevztahuje na pripady, ak objednavatelovi na zaklade
zakona vznikla povinnost zverejnit zmluvu, vratane jej priloh a dodatkov.

9.4. Ustanovenia odsekov 9.1 az 9.3 tohto ¢lanku zmluvy su platné aj po
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uplynuti doby trvania zmluvy alebo ukoncenia zmluvy, a to az do doby,
kedy informacie sa stanu verejne zndmymi.

9.5. Tieto povinnosti prechadzaju aj na pravnych nastupcov objednavatela
a dodavatela.

10. K zavereénym ustanoveniam

10.1.Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika v Uc¢innom zneni.

10.2. Zmluvu je mozné ukondit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

10.3.V pripade zavazného porusenia zmluvy uvedeného v bode 5.2. tejto zmluvy
je ktordkolvek zmluvnd strana opravnend ukondit zmluvu pisomnou
vypovedou. Vypovedna lehota je v takom pripade trojmesacna a zacina
plynit prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujicim po dni dorucenia
druhej zmluvnej strane.

10.4. Ukonc¢enim platnosti tejto zmluvy z akéhokolvek dovodu a akymkolvek
spdsobom nezanikd povinnost zmluvnych strdn vyrovnat vsetky zavézky
vyplyvajuce z tejto zmluvy voci druhej zmluvnej strane.

10.5.Zmluvné strany sa =zavazuju, ze v pripade akejkolvek zmeny
identifikacnych ddajov budl o tejto zmene druhl zmluvnl stranu
bezodkladne informovat. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu
povinnost, ma sa za to, Ze platia posledné zname identifika¢né udaje.

10.6. Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi so zverejnenim zmluvy, vratane jej priloh a
vSetkych buducich dodatkov na webovom sidle objednavatela, Uradu vlady
Slovenskej republiky, ako aj vSade tam, kde to ustanovi prislusny pravny
predpis, platny na Uzemi Slovenskej republiky.

10.7. Ak niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v dase jej
uzavretia, alebo ak sa stanu neplatnymi neskér po uzavreti Zmluvy, nie je
tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni Zmluvy sa pouzZiju prislusné ustanovenia Obchodného
zakonnika, ktoré st obsahom a ucelom najblizsie obsahu a ucelu zmluvy.

10.8. Zmluvné strany sa vzdy pokusia dosiahnut rieSenie sporov, ktoré mozu
vzniknut pri plneni tejto zmluvy dohodou. Ak strany nebudd schopné
vyriesit spor dohodou akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty z tejto
zmluvy alebo v suvislosti s fnou (vratane vsetkych otazok tykajlcich sa
existencie, platnosti alebo ukoncenia zmluvy bude rozhodnuty vecne
a miestne prislusnym vSeobecnym sudom Slovenskej republiky.

10.9.Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu
porozumeli, na znak ¢oho ju potvrdzuju svojimi podpismi.
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10.10. Zmluva je vyhotovena v 4-och rovnopisoch, po dva pre kazdu zmluvnu
stranu.

10.11. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy ¢. 1 a &. 2.

V Bratislave, dna

Zakaznik Dodavatel
Rébert Simoncic Ing. Ivan Sivak
generalny riaditel ¢len predstavenstva
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