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Zmluva €. SLN-2302

COosmMOIron

COSMOTRON SLOVAKIA, s.ro.

o pouZivani systému Advanced Rapid Library

uzatvorena podfa ustanoveni Obchodného zdkonnika v zneni neskor&ich predpisov,

A-02 /2 -

zdkona €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a dalsich savisiacich pravnych predpisov

(dalej len ,,Zmluva“)

1. Poskytovatel’

COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o.

so sidlom: Bratislavsk& 57, 908 48 Kopéany

zapisany v OR Okresného stidu Trnava, odd.Sro, vl. 11514/T
zastlpeny: Ing. NadeZdou Andrej&ikovou, PhD. - konatelkou
bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a. s., pobotka Holi&
Cislo Gétu: 251305490/0900

IBAN: SK15 0900 0000 0002 5130 5490

ICO: 36232513

DIC: 2020185497

IC k DPH: SK2020185497

(dalej len ,Poskytovatel)

2. Objednavatel’

Podpolianske osvetové stredisko
so sidlom: Hrnéiarska 6, 960 26 Zvolen
zastupeny: PhDr. Jaroslav Cernék
bankové spojenie: Statna pokladnica
&islo uctu: 7000396350/8180
IBAN: SKO7 8180 0000 0070 0039 6350
ICO: 35987120
DIC: 2021466645

(dalej len ,Objednavatel”)

(Poskytovatel' a Objednavatel dalej spolu aj len ,Zmluvné strany®)
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COSMOTRON SLOVAKIA, s.ro,

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom obsahu Zmluvy:
I. UVODNE USTANOVENIE

Objednévatel a Poskytovatel uzatvorili diia 8. 12. 2022 Zmluvu o dielo o dodéavke software, poskytnuti
licencie k software a jeho implementécii (dalej len ,Dohoda“), ktorej predmetom boli sluzby stvisiace
s pripravou prostredia pre pouZivanie aplikatného software KIS Advanced Rapid Library pre spracovani,
evidenciu a spristupnenie prvkov tradiénej kultdry (dalej len ,ARL") na hardvérovom a softvérovom
vybaveni Poskytovatela, jeho uvedenie do prevadzky a zaskolenie Objednavatela.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je tvorcom, vlastnikom a spravcom ARL a ma pravo stymto systémom
nardbat. Zarovefi je Poskytovatel vlastnikom hardwarového vybavenia, ktoré sa k prevadzke ARL
pouziva. Objednavatel je viastnikom dét spracovévanych v ARL.

T4to Zmluva sa uzatvara za Uéelom poskytovania sluZieb zo strany Poskytovatela Objednavatelovi,
ktoré suvisia s prevadzkou ARL.

Il. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy st sluZby stvisiace s prevadzkou a uzivanim ARL (dalej len ,sluzby”), pricom
ide o sluzby v rdmci Saas (softvér ako sluiba) a stanovenie odplaty za tieto sluzby.

Rozsah ARL je uvedeny v &l. I. prilohy €.1 tejto Zmluvy.

Sluzby st rozdelené do tychto kategorii:

a. Hotline a riesenie chyb ARL

b. Servisné sluzby

c. Upgrade ARL

d. SluZby sdvisiace s prenajmom a prevadzkou hardwarovych a softwarovych prostriedkov.
Specifikdcia rozsahu sluzieb v jednotlivych kategériach je uvedend v cl. Il. prilohy €.1 tejto Zmluvy.

Ill. POSKYTOVANIE SLUZIEB

Sluzby v kategéridch A a B podla &l Il. bod 3 tejto Zmluvy su spravidla poskytované na zaklade
poZiadaviek nahldsenych Objednavatefom. Sluzby v kategériach C a D podla ¢l. Il. bod 3 tejto Zmluvy
su spravidla poskytované z iniciativy Poskytovatefa bez potreby hldsenia poZiadaviek zo strany
Objednavatela.

Objednévatel je povinny hldsit poZiadavky a dalej komunikovat s Poskytovatelom prostrednictvom
kontaktnej osoby  Objedndvatefa, ktorou je  PhDr. Andrea  Jagerova, e-mail:
andrea.jagerova@osvetazvolen.sk, pripadne jej zdstupcu, ktorym je Mgr. Marcela Cerndkova, e-
mail: marcela.cernakova@osvetazvolen.sk. Kontaktnd osoba je zodpovednd za zber poziadaviek u
zamestnancov Objedndvatela a distriblciu informécii o rieSeni k zamestnancom Objednavatela.
Pripadné nasledné zmeny dohodnutej kontaktnej osoby ozndmi Objednévatel Poskytovatelovi
formou e-mailovej komunikacie.
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COSMOTRON SLOVAKIA, s.ro.

3. Kontaktné osoby s povinné poziadavky hlasit prostrednictvom webovej sluzby ,Zaslat poziadavku®,
ktor4 je pristupnd z webového sidla Poskytovatela na www.cosmotron.sk a riadit sa pri komunikacii s
Poskytovatefom pravidlami uvedenymi na www.cosmotron.sk.

4. Poskytovatel je povinny riedit poZiadavky Objedndvatefa postupom uvedenym v &l IIl. prilohy €.1
tejto Zmluvy.

5. Kontaktnej osobe Objedndvatela bude umozneny bezpedny pristup do zakaznickej sekcie na
webovom sidle www.cosmotron.sk, k formularu pre hldsenie poZiadaviek, k on-line prehladu
rozpracovanych poziadaviek a k prehladu rozsahu poskytnutych servisnych sluZieb podra él. II. bod 3
pism. B tejto Zmluvy.

6. Kontaktnd osoba ma moznost 2x mesacne uplatnit reklamaciu poskytnutych servisnych sluZieb
Poskytovatefom, ak sa domnieva, se rozsah poskytnutych servisnych slufieb nezodpoveda
skutocnosti. MoZnost dotazu alebo reklamacie sa vztahuje iba na servisné sluzby poskytované
maximalne mesiac spitne od datumu reklamacie.

IV. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1 Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej cene roéného poplatku — odplate za poskytované sluzby
(dalej len ,odplata”) v celkove] vyike 500,- EUR bez DPH, pricom k odplate bude &tovana aktudlne
platna DPH.

2. Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom plateni. Objednévatel uhradi odplatu na zaklade
faktur vystavenych Poskytovatelom za aktualny kalendarny rok (12 mesiacov) v mesiaci november.
Splatnost faktdr je 30 kalendarnych dni od dorutenia faktary Objedndvatelovi. Faktdry budu
Objednévatelovi dorucené elektronicky na e-mailovl adresu: zuzana.citariova@osvetazvolen.sk,
ktord je moZné potas platnosti Zmluvy zmenitf a tito zmenu je Objednavatel Poskytovatelovi povinny
pisomne oznamit.

3, Sluzby nad ramec tejto Zmluvy budt poskytované na zaklade samostatnych objednavok. Specifikacia
rozsahu sluiby, termin dodania a cena budu vopred dohodnuté: Objednavatel je povinny presne
épecifikovat zadanie a Poskytovatel je povinny urobit na ziklade zadania Objedndvatela Casovy
odhad naroénosti tejto sluzby a jej ocenenie.

V. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1 Poskytovatel zabezpetuje plynuld prevadzku ARL, vratane odstranenia zjavnych chyb ARL.

2 Poskytovatel je povinny zniZit dobu, potas ktorej je ARL zddvodu servisnych prac alebo prac
sdvisiacich s tdrzbou vyradené z ¢innosti, na nutné minimum.
3. Poskytovatel vykondva pravidelné zalohovanie ARL 1x za tyidef a uchovava zdlohy maximalne 1

mesiac spiatne. Poskytovatel vykonava denne zélohovanie log stiborov, ktoré uchovava maximalne 1
tyZden spatne.

4, Poskytovatel je povinny na vyZiadanie odovzdat Objednévatelovi data nim vytvorené v tandardnom
formate, ktorym je UNIMARC, MARC21 alebo ISO 2709, do 5 pracovnych dni od vyZiadania
Objednavatefom.

5. Poskytovatel nezodpoveda za neprijatie poZiadavky z ddvodu ,vy$sej moci” a za nemoZnost

poskytovania sluZieb z dévodov nezavislych na voli Poskytovatela.
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VI. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objedndvatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi potrebn( stginnost pri rieSeni poZiadaviek.
Objednévatel' je povinny informovat Poskytovatela o skuto&nostiach, majucich vplyv na spravnu
funkciu ARL, aj o tych, ktoré mézu ARL vyradit z prevadzky.

Objedndvatel a jeho zamestnanci si povinni poufivat ARL vsdlade s pracovnymi postupmi
uvedenymi v pouzivatelskych priru¢kdch doddvanych spoloéne s ARL. Postupy su vysvetlované na
3koleniach pouZivatelov a prirucky sd v aktualizovanej forme uloZené v zdkaznickej wiki. Této
povinnost sa dotyka tieZ buddcich verzii ARL dodanych pocas platnosti tejto Zmluvy.

Objednévatel ma moZnost uloZit si zélohy dat a uchovavat si ich podla svojich potrieb.

Objedndvatel je povinny hradit faktdry vystavené Poskytovatelom riadne a véas.

Vil. POKUTY, SANKCIE

Vpripade, e Poskytovatel nedodr# terminy uvedené vél. Nl. bod 1 prilohy €. 1, zaplat
Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyike 0,05 % zmesacnej odplaty za kaidy aj zacaty defi
omeskania.
Objedndvatel zaplati Poskytovatelovi Grok z ometkania v pripade omeskania s thradou faktdry za
sluzby vo vy3ke 0,05 % z dlZnej Eiastky za kazdy aj zataty deri omegkania.
V pripadoch, Ze:

- Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi potrebnd st&innost pri rieSeni poZiadavky,

- Objednavatel stornuje poZiadavku vinom termine, ne? do ktorého je moZnost poZiadavku

stornovat v zmysle pravidiel komunikacie, ktoré su spristupnené v zdkaznicke] sekcii,
- pri Cinnostiach Poskytovatela, tykajlcich sa oprav a odstraneni chyb alebo portch ARL, sa
ukaZe, Ze pricina chyby alebo poruchy nebola na strane Poskytovatelsa,

ma Poskytovatel pravo na pred¢asné ukonienie riegenia potziadavky, pricom je Objednavatel povinny
Poskytovatelovi uhradit na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom preukdzatelné naklady,
vzniknuté v stvislosti s analyzou, pripravou a riefenim poZiadavky, ako su&in odpracovanych, vratane
zacatych, hodin a aktudlnej hodinovej sadzby.
Zmluvné strany sa zavazuju zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnd pokutu vo vygke 500,- EUR, ak
porusia ustanovenia alebo povinnosti uvedené v &l. VIIL.
Zmluvné strany st okrem v Zmluve uvedenych sankcii oprévnené pozadovat nadhradu pripadnej
sposobenej Skody.

Vi, MLCANLIVOST, OBCHODNE TAJOMSTVO

O odovzdanych podkladoch, technickej dokumentécii a daléich informaciach, ktoré sa zmluvné strany
dozvedeli v stvislosti s plnenfm tejto Zmluvy, st zmluvné strany povinné zachovavat mi¢anlivost aj po
ukonceni platnosti tejto Zmluvy, okrem pripadov vyzadovanych zdkonom.
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IX. ZVEREJNENIE ZMLUVY

Zmluvné strany berG na vedomie, Ze Zmluva, ako aj pripadné zmeny tejto Zmluvy, okrem informécif
tvoriacich obchodné tajomstvo, budd zverejnené v Centrélnom registri zmlGv vedenom Uradom viady
Slovenskej republiky. Za obchodné tajomstvo povaZuje Poskytovatel prilohu € 1 a trvd na jej
nezverejneni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom registri zmliv zabezpeéi bez
zbytoéného odkladu po jej uzavreti Objednavatel.

X. OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany st povinné vzdjomne sa bezodkladne informovat o zmene Gdajov tykajlcich sa ich
identifikdcie, rovnako aj o zmene ostatnych Gdajov rozhodnych pre riadne plnenie tejto Zmluvy.
Akékolvek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mo#né robit na zdklade dohody zmluvnych stran iba
pisomne formou dodatkov. Pre ucely tejto Zmluvy nie je za pisomni formu povaZovand vymena e-
mailovych ¢i inych elektronickych sprav.

Tuto Zmluvu je moiné vypovedat aj bez uvedenia ddvodu, vypoved Zmluvy je platna iba v pisomnej
podobe. Vypovedna lehota je 2 mesiace azatina plynut od prvého dfia nasledujiceho mesiaca po
doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Tato Zmluvu je mozné ukondit aj dohodou oboch zmluvnych stran.

Tato Zmluva obsahuje prilohy €. 1 a &, 2, ktoré s0 jej siéastou.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd v trvani odo diia podpisu do 31. 12. 2024, tj. 2 kalendarne
roky. Zmluva nadobtida platnost dfiom jej podpisu zastupcami zmluvnych stran a Uéinnost odo dfia
zverejneni.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pricom jedno vyhotovenie obdrii Poskytovatel a tri
vyhotovenia obdrii Objednévatel.

Za Objednavatela: Za Poskyt; agl’ .
o
PODPOLIANSKE OSVETOVE . Loq Cé§m§m¥9m ©
STREDISKO Bratislavskca 57, 9
Hrnéiarska 6 o o ame TSR

v . Aoreh " " - A2,

Vo Zvolene, diia /¢ / = V Kopcanoch, dria JI7- 1 4025
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