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SMLOUVA O DODÁVCE 1T PRODUKTU A SLUŽEB Č. 20190114 

1. Pantek (CS) s.r.o.
se sídlem na adrese Sušilova 1528/1, 500 02 Hradec Králové, česká republika

IČ:49287923

DIČ: CZ49287923
zapsaná v obchodním rejstríku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C, vložka 4330
(dále jen jako „prodávající")

a 

2. Tepláreň Košice, a.s. v skratke TEKO, a.s.
se sídlem na adrese Teplárenská 3, 042 93, Košice, Slovenská republika
IČ: 36211541

DIČ:2020048580

zapsaná v obch. rejstríku Okr. soudu Košicích 1., odd íl: Sa, vložka č.1204N
(dále jen jako „kupující")

(dále též společne jako „smluvní strany" nebo „účastníci") 

uzavreli spolu niže uvedeného dne, mesíce a roku tuto smlouvu ve smyslu § 269, ods. 2 Obchodního zákoníku č. 

513/1991 Zb. Slovenské republiky, ve znení účinném ke dni podpisu této smlouvy na základe objednávky kupujícího 

číslo 4500023078 

ČLÁNEK 1. 

ÚČEL SMLOUVY 

1.1 Prodávající je autorizovaným distributorem Wonderware softwaru a hardwaru od výrobce Schneider Electric Software, 

LLC (dále jen „výrobce") pro Českou republiku a Slovenskou republiku, timto certifikovaným mimo jiné i pro poskytování 

uživatelské podpory. 

1.2 Kupující má zájem o koupi (v prípade software získání a úplatné použivání) produktu výrobce za účelem jeho dalšího 

využití v souladu s podmínkami licence udelené mu výrobcem. 

1.3 K dosažení účelu této Smlouvy se prodávající zavazuje k dodání jednotlivých produktu v typu, množství a kvalite 

specifikovaných v této Smlouve a Všeobecných obchodních podmínkách (dále jen „VOP") tvoi'ících její nedílnou součást, 

zpusobem a za podmínek specifikovaných tamtéž. Kupující se naproti tomu zavazuje zaplatit prodávajícímu niže 

sjednanou smluvní cenu. 

1.4 Typ jednotlivých produktu je označen takto: 

1) dodání softwaru formou časove neomezené licence - typ SWT

2) dodání softwaru formou časove omezené licence - typ SWP

3) dodání hardwaru - typ HW

4) poskytnutí služeb k dodávaným produkturn - typ SL

ČLÁNEK II. 

PREDMET PLNENÍ, DODACÍ PODMÍNKY, SMLUVNÍ CENA 

11.1 Prodávající se zavazuje dodat a kupující se zavazuje pfljrnout produkty a služby (dále jen „predmet plnení") dle 

následující specifikace: 

Typ 

SL 

SWT 

Ceníkové číslo 
Popis produktu 
10-7050
Wonderware Customer First Support - Add licenses
OIServ-02-U-17
01 Servers Professional G-2.0, Version Upgrade

Jedn. cena 

2 011,00 

1 433,00 

Počet kusu Cena celkem 

1 2 011,00 EUR 

6 8 598,00 EUR 



č.46002071 

11.2 S!11Iuvní �trany se dohodly, že cena, kterou se kupující zavazuje zaplatit za predmet plnení ze strany prodávajícího
dle predcho21ho odstavce je sjedAána jaka pevná a činí 1 o 609,00 EUR

Uvedená cena nezahrnuje DPH, která bude pripočtena dle aktuálne platných zákonu.

11.3 Smluvní strany se dohodly na následujícím míste, termínu a zpusobu dodání predmetu plnení:
11.3.1 Predmet plnení bude kupujícímu dodán prostrednictvím kurýrní služby na adresu uvedenou kupujícím v
objednávce (číslo objednávky viz záhlaví Smlouvy). 
11.3.2 Predmet plnení Smlouvy bude kupujícímu dodán nejpozdéji do 14 dní ode dne obdržení kupujícím podepsané
Smlouvy. V prípade sjednání dodání proti úhrade zálohové faktury platí, že predmet plnení bude dodán ve lhuté 14
dní ode dne pripsání platby na príslušný účet prodávajícího. 
11.3.3 Ujednání této Smlouvy O dobé a místu dodání se netýkají predmetu plnení v rozsahu sjednaných služeb. 
11.3.4 Pokud jsou služby predmétem plnení dle této Smlouvy, budou poskytovány po období vyznačené na dokumentu 
výrobce, který bude součástí dodávky. 

11.4 Smluvní cena bude kupujícímu účtována fakturou - daňovým dokladem. Lhuta splatnosti bude v délce 60 dní ode dne 
vystavení faktury, pokud nebude celá cena uhrazena dríve na základe zálohové faktury dle bodu 11.5. Faktura - daňový 
doklad bude zaslána na adresu kupujícího uvedenou v objednávce. 

11.4.1 V prípade, že predmet plnení zahrnuje dodání softwaru formou časové omezené licence (typ SWP) na dobu 
delší než 1 rok, bude cena za položky typu SWP dle této Smlouvy účtována na každý rok predplatného zvlášť, 
a to roční pomernou částkou. Částky za predplatné na jednotlivé roky budou hrazeny kupujícím na základe 
dílčích faktur (daňových dokladu), vystavených prodávajícím dle platebního kalendáre, který je nedílnou 
součástí Smlouvy. 

11.5 Účastníci se dohodli na plnení proti úhrade zálohové faktury: ne 
11.6 Bylo Ii dle bodu 11.5 Smlouvy sjednáno plnení prodávajícího proti úhrade zálohové faktury, vystaví prodávající pri 
podpisu Smlouvy zálohovou fakturu se splatností 10 dní ode dne vystavení faktury. V prípade, že kupující neuhradí 
zálohovou fakturu ani do 14 dní po dni splatnosti, má prodávající právo od Smlouvy odstoupit. 
II. 7 Smluvní cena je splatná na účet prodávajícího č. 

ČLÁNEK III. 
ZÁVEREČNÁ USTANOVENÍ 

111.1 Účastníci sjednávají, že tuto Smlouvu je možno ménit pauze formou vzestupné číslovaných písemných dodatku 
podepsaných obéma stranami. 
111.2 Osoby zastupujlci/jednajfcl jménem kupujícího a prodávajícího prohlašují, že jsou statutárními orgány nebo osobami 
oprávnenými jménem kupujícího a prodávajícího činit právni úkony a zavazovat je temito k fínančnímu a jinému plnení. 
111.3 Smluvní strany prohlašují, že se s textem Smlouvy seznámily, a že Smlouva odpovídá jejich vážné a svobodné vuli. 
Na dukaz toho ji podepisují. 
111.4 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kdy si každá ze stran po jednom ponechává. Nedílnou součástí této 
Smlouvy jsou Všeobecné obchodní podmínky PANTEK (CS) s.r.o. - verze: WW 2018.1. Smluvní strany tímto shodne 
prohlašují, že si kupující tyto prečetl, s jejich obsahem je srozumen, a společne s jed ním vyhotovením Smlouvy tyto prevzal. 
Ujednání v této smlouve mají prednost pred obsahem Všeobecných obchodních podmínek PANTEK (CS) s.r.o. - verze: 
WW2018.1. 
111.5 Smlouva se rídí právem Slovenské republiky. Ve vecech této smlouvy rozhodují soudy Slovenské republiky. 
111.6 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obema stranami a účinnosti dnem zverejnení smlouvy v Centrálnom registri 
zmlúv Slovenské republiky. 

V H d . K 'I . d -it/ -� 2019ra cI ra ove ne ·.......... . 

za prodávajícího 
Ing. Bohuslav šaur 
obchodní i'editel 

15 FEB, 2019 

v. .. 1�\.1d.A��\ ....... . 



Všeobecné obchodní podmínky PANTEK (CS) s.r.o. 

Verze: WW 2018.1 

1. Základní ustanovení
1.1 Tylo Všeobecná obchodní podmínky (dále jen „VOP') upravují vzájemná práva a povinnosti stran Smlouvy
o dodávce IT produktu a služeb (dále jen ,Smlouva"}, uzavrené mezi společnostf Pantek (CS) s.r.o., IČ: 49287923,
se sídlem na adrese Sušilova 1528/1, 500 02 Hradec Králové, Česká republika, zapsaná v obchodním rejstfíku
vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C, vložka 4330 (dále jako „Pantek" nebo .prodávajícfj,

jako prodávajíclm na strané jedné, a kupujfcim na strané druhé.

1.2 Tyto VOP tvorí nedílnou součást Smlouvy a užijí se ve všech prípadech, kdy nebude pfírno ve Smlouve obsaženo 
ujednání od VOP odchylné. 

1.3 Otázky neupravené Smlouvou ani VOP se fídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve znení účinném 
ke dni podpisu Smlouvy. 

II. Predmét Smlouvy a definice ooimu
11.1 Pfedmétem Smlouvy je dodávka ve Smlouve uvedeného soitwaru a hardwaru (dále též společne jaka
„IT produkty"), jakož i poskytování ve Smlouve uvedených služeb kupuj!cimu za podmfnek stanovených Smlouvou 
a temito VOP. 

11.2 Softwarem je mínén software na datových nosičích spolu s príslušnou dokumentaci a licenční mi aktivačnlmi prvky 
(licenční soubor, licenční HW klíč), pokud jsou tylo nutné pro funkčnost softwaru. 

11.3 Kupujícím se rozumí koncový uživatel IT produktu a služeb nebo systémový integrátor. 

11.4 Systémovým lntegrátorem je subjekt vytváfejicl a dodávajfcf koncovému uživateli dle jeho zadání konkrétni fešení 
s využitím 1T produk1u dodaných mu ptímo dle Smlouvy prodávajlcím (kupujíci-systémový integrátor) nebo pfedaných 
mu za daným účelem kupujícfm-koncovým uživatelem. 

11.5 EULA jsou mínéna Licenční ujednánl konoového uživatele softwaru Schneíder Electric Software, LLC (Schneider 
Electric End User License Agreement) ve verzi obsažené v konkrétním dodaném IT produktu. Pro licenční účely se 
systémový integrá1or považuje za koncového uživatele. 

III. Dodávka softwaru
111.1 Pantek se zavazuje dodal software dle specifikace ve Smlouve fádne a včas za podmínek stanovených Smlouvou
a temito VOP. 
111.2 Dodávku software lze uskutečnit buď formou časove neomezené licence k užívání software nebo formou časové 
ornezené licence. Dodávku software formou časove omezené licence lze sjednat na dobu 1 nebo 3 nebo 5 let. 
Konkrétni zpusob dodání software je sjeonán ve Smlouve. 
111.3 Pokud je software dodán formou časove omezené licence, tak je součáslí této položky vždy i poskytování služeb 
v rozsahu dle bodu V.3 téchto VOP, a to po dobu platnosti časového omezení licence pro tento produkt. 
111.4 Kupující bere na vedomí, že na nej nepfechází majetková práva k dodávanému softwaru, a tento mu je pi'edán 
k užívání na základe nevýhradní licence udelené mu výrobcem softwaru, společností Schneider Electric Software, LLC 
(dáte jen .výrobce'1. 

111.5 Kupující podpisem Smlouvy stvrzuje, že je mu známo, že dodávaný software nepredstavuje konkrétni aplikační 
fešení, ale jde pauze o softwarové produkty obecného určení. Rovnéž je obeznámen se základnfmi technickými 
specifikaoemi dodávaného softwaru (hardwarová nároky, známé problémy s kompatibílitou apod.) a prohlašuje, že 
dodávaný software odpovídá jeho potlebám ve smyslu účelu Smlouvy. 

111.6 Pro práva a povinnosti kupujlclho neupravená Smlouvou a temlto VOP je rozhodující text EULA, který je kupující 
povinen akceptovat v rámci instalace a uživání softwaru. 
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IV. Dodávka hardwaru

IV.1 Pantek se zavazuje dodal hardware dle specilikace ve Smlouvé rádné a včas za podmínek stanovených Smlouvou
a témito VOP.

IV.2 Hardware obsahuje částečne predinstalovaný software Wonderware lnTouch Runtime. Na tento se vztahují
ustanovení Smlouvy a VOP týkajicí se softwaru. Kupující je vázán EULA, což potvrzuje pri první aktivaci hardwaru.

V. Poskytování služeb kupuiícímu

V.1 Sjednánf poskytování služeb dle Smlouvy zakládá závazek prodávajíciho poskytoval pnibéžnou podporu
„Wonderware Customer First Support" (dále též jen „WCFS') koncovým uživalelum. prípadné "Consignment Supporť
systémovým integrátorúm, pro príslušný software dodaný dle Smlouvy.

V.2 Není-Ii ve Smlouvé ujednáno jinak, budou služby dle pfedohoziho odstavce poskytovány po dobu 12 (slovy
dvanácti) mésícu ode dne, kdy výrobce pridelí produktúm, které jsou predmétem dodávky dle Smlouvy, konkrétní
sériová čísla. Období, po které bude podpora poskytována, bude vyznačeno na dokumentu výrobce, který bude
součástí dodávky softwaru.

V.3 Podpora dle bodu V.1 bude spočíval v:

a) Zajišléní aktualizací dodaných 1T produktu dle bodu b), c) a d) tohoto odstavce.
b) Poskytoväní nejnovejších verzí príslušných soflwarových produktú (upgrade) po jejich uvedení na trh, a to

proslfedníctvím prístupu kupujícího na pŕíslušný portál výrobce pro poskytování nejnovéjších verzí.
c) V prístupu kupujícího do zabezpečených sekcí internetových stránek technické podpory výrobce

(wdn.wonderware.com), kde jsou kupujicímu k dispozici mimo jiné:
- On-line znalostn! databáze technických dotazu a problému pro interaktivrií vyhledávání doporu�ných
rešení a technických postupu dle uživatelem zadaných klfčových symptomú
- Stránky ,Wonderware Security Portar zamerené na kompatibilitu s bezpečnostnimi opravami produktú
společnosti Microsoft

- Prímý prístup k nejnovejším soubonim ke stažení {opravy, 1/0 komunikační servery apod.)
- Technické články ka specifickým technickým tématum (Tech Alerts, Tech Notes, Tech Articles)

d) Predávání / zasílání pravidelných zásilek datových nosiču s produkty od výrobce, které typicky obsahuji:
- Licenční soubory nové zvefejnéných verzí produktú, umožňující provozování techto nových verzi
u stávajících softwarových produktú kupujícího
- Licenční certifikáty, dokladující legálni vlastnictvi nove vydaných verzi produktu, zlskaných v rámci
platné podpory WCFS

e) Technid<.é podpore na dotazy k funkčnostem a vlastnostem podporovaných produktú prostt'ednictvfm faxové
a e-mailové korespondence s kupujícím. Počet dotazu není limitován. Prodávajicl však nezaFšťuje vlastními

kapacitami instalaci softwaru ani žádné úpravy, zmeny ani rozšifování kupujícím provozovaných aplikací.

f) Telefonických pi'ístupech pi'ímo k certifikovaným členúm technické podpory {produktovým manažerum)
prodávajlcího t kor:iurii�ac: v českóm jaz.yce. Počet br.!al'.!.i: ne!1í llmi!ová11.

Vl. Platební podmf nky 

Vl.1 Odebrané zboží a služby budou specifikovány na laktui'e - daňovém dokladu a dodacím listu. Kupujicí se zavazuje 
objednané zboží a služby odebrat a fádne a včas uhradil cenu sjednanou ve Smlouvš. V prípade dodání software 
formou časové omezené licence se kupující zavazuje platil za dodané produkty po celou sjednanou dobu 
predplatného, tj. buď 1 nebo 3 nebo 5 let, platbou predem dle platebního kalendáre, který bude v takovém prípade 
nedílnou součásli Smlouvy jaka její príloha. 

Vl.2 Faktura je daňovým dokladem ve smyslu zákona o dani z pridané hodnoty. Faktura musí obsahoval číslo 
objednávky a její prílohou bude kapie dodaclho listu. Pokud nebude faktura obsahoval údaje p7edepsané zákonem 
nebo stanovené temito VOP, je kupující oprávnén ji vrátil prodävajiclmu bez zaplacení, s uvedením dúvodu nesouladu 
faktury se zákonam nebo VOP. V takovém prípade se prerušuje plynutí doby splatnosti faktury, a tato počfná znovu 
od počátku béžet dnem doru�ni opravené (nové) faktury, souladné se zákonem a VOP. 

Vl.3 Splatnost faktury je dána !hutou uvedenou ve Smlouve. Fakturační adresou je (i v prípade faktur zálohovych) 
adresa kupujícího uvedená v objednávce, na jejímž základe je Smlouva uzavfena. 
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Závazek kupujícfho k úhrade faktury je splnén dnem pňpsání finančních prostfedku na účet prodávajiciho uvedený 
ve Smlouve a na takture - daňovém dokladu. Bankovnl poplatky jdou k tíži kupujíciho. Kupující je povinen platbu 
ídentifikovat pomocí variabiln[ho symbolu totožného s číslem faktury. Pripadne-Ii den splatnosti faktury na den, který 
není dnem pracovnlm, je faktura splatná nejblíže následu]íci pracovni den. V pfípade prodlenf kupujícího s úhradou je 
prodávající oprávnen nárokovat úrok z prodlenf ve výši 0,05% dlužné částky za každý den prodlení. 

VII. Místo a zpusob dodání 1T produktu

Vll.1 1T produkty budou kupujícfmu dodány na adresu, kterou k tomuto účelu určí ve Smlouvé, zpusobem uvedeným
tamtéž.

Vll.2 Náklady spojené s dodáním zboží kupujfcímu nese proclávajíci.

Vll.3 Náklady na prípadné celní a jiné poplatky pfi dodávce mimo Českou republiku nese kupující.

Vll.4 Nebezpečí škody na dodávce IT produktu nese od okamžiku pfedání zásilky pŕepravci kupující.

VII.S Prevzatí dodávky potvrdí kupující podpisem dodacího listu a takto potvrzený dodací list zašle na adresu
prodávajíciho. Kupující je povinen bez zbytečného odkladu po pfevzetí zásilky provést prohlidku ke zjištení zjevných
vad (fyzického poškození) datových nosičú, na nichž byl software dodán, nebo dodaného hardwaru.

VIII. l..huta dodání 1T produktu

Vlll.1 Prodávajícf se zavazuje k dodání IT produktu ve lhuté sjednané ve Smlouve.

Vlll.2 V prípade prodlení prodávajícího z dúvodu jiného než pusobení vyšší mocí vzniká kupujícímu nárok na smluvní
pokutu ve výši 0,05% z ceny dodávky za každý i jen započatý den prodlení. Vyšší mocí se rozumí událost mimo
kontrolu prodávajícího, která mu brání ve splnení jeho povinností, nebylo ji možno predvídal a její pŕekonání by bylo
spojene s neúmerný.mi náklady. Vyšší moc zahrnuje zejména živelní pohromy a jejich následky, stávky a nepokoje.

IX. Odpovednost za vadv a odpovédnost za škodu

IX.1 Kupující bere na vedomí, že prodávajícf je ve vztahu k dodávaným IT produktom pauze distributorem produktu
výrobce a nemá lak možnost zasahoval do zdrojového kódu softwaru, ani dodávané 1T produkty jinak ovlivnit.
Prodávajfcí prato neodpovídá za vady dodaného softwaru.

IX.2 S ohledem na postavení prodávajícího ve vztahu k výrobcí smluvní strany ujednávajf, že prodlení s dodávkou
predmetu Smlouvy, ani jeho dodání s vadami nebude považováno za podstatné porušení smlouvy.

IX.3 Pantek se zavazuje zajistit pro kupujícího bezplatnou výmenu nefunkčních datových nosiču, na nichž je software
výrobce dodáván. Za nefunkční se považuje datový nosič, který není možné načíst standardnimi prosti'edky
odpovídajícími príslušné dokumentaci výrobca. Pantek se rovnež zavazuje bezplatne nahradil nefunkční licenční
aktivační prvky (licenční soubor, licenční HW klíč). Právo na bezplatnou výmenu muže kupující uplatnil ve lhute
24 mesícú ode dne dodání softwaru.

IX.4 Na dodávaný hardware (prumyslové počítače od společnosti Schneider Electric Software, LLC s predinstalovanýrn
softwarem) platí záruka 24 mesícu. Záruční doba začíná dnem dodání hardwaru kupujícímu.

IX.S Nestanoví-Ii Smlouva nebo VOP jinak, použije se pro pfipadné vady dodávky hardwaru a nároky z vad úprava vad
a nároku z vadného plnení, stanovená zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákonfkem, ve znení účinném ke dni
podpisu Smlouvy, pro smlouvu o koupi movité veci.

IX.6 Prodávající neodpovídá za prodlení a vady v poskytovánl služeb vyvolané selháním výrobca nebo ffetích osob
(napŕ. poskytovafelu internetového pripojení, provozovatelú mobilních sítí, prepravcu datových nosičú), jakož
i pusobením vyšší mocí.

IX.7 Prcxlávajicí prohlašuje, že mu nejsou známy žádné právní vady, kleré by mohly váznoul na predmetu plnéní.

IX.8 Kupující prohlašuje, že se pro prípad vzniku nároku na náhradu škody zpusobené porušením povinnosti
prodávajícfho vzdává svého nároku v části pfevyšující cenu za dodávku 1T produktu a služeb uvedenou ve Smlouvé.
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X. Dúverné informace a mlčenlivost
X.1 Kupuj!cí je povinen zachoval mlčenlivosl o obsahu Smlouvy a informacích poskytnutých mu prodávajícím

v souvislostl se Smlouvou, pokud se týkají obchodní činnosti prodávajícího nebo jím distribuovaných produktu

a poskytovaných služeb.

X.2 Prodávajicf je povinen zachoval mlčenlivosl o veškerých skutečnostech spojených s informacemi o obchodnlch
aktivitách a zámérech kupujícího, které tento sdélil prodávajícímu pri jednánich pi'edcházejicích uzavrení Smlouvy
i kdykoliv polé.

X.3 Povinnost mlčenlivosU trvá i po ukončení Smlouvy a není dotčena pflpadným odstoupením od ni. Kterákoliv

ze stran je oprávnena druhou stranu mlčenllvosti plsemné zprostit.

XI. Doba trvání Smlouvy a ieií ukončení: sankce

Xl.1 V pi'ípadé uzavrení Smlouvy pouze na dodávku sottwaru formou časové neomezené licence a/nebo hardwaru je

smlouva ze strany prodávajícího splriena dodánfr,rpi�slušných po:ožek dle pcdmfnek sjedna:-:ých ve Smlouvé a VOP,

ze strany kupujícího potom úhradou sjednané ceny. Splnéním závazek ze Smlouvy zaniká.

Xl.2 V pi'ípadé uzavrení Smlouvy na dodávku soflwaru formou časové omezené licence je smlouva ze strany

prodávajicfho splnéna dodáním príslušných produktú dle podminek sjednaných ve Smlouvé a VOP a umožnénfm jejich

užívání po celou sjednanou dobu, ze strany kupuíicího potom úhradou smluvní ceny po celou sjednanou dobu.
Splnením závazek ze Smlouvy zaniká.

Xl.3 Byla-li uzavrena Smlouva včetne závazku prodávajícího poskytoval služby dle čl. V. VOP, platí, že Smlouva je

uzavi'ena na dobu určitou, a sice na dobu trváni podpory dle bodu V.2 VOP. V pfípadé ukončení licence zaniká

závazek proclávajícího poskytoval služby uvedené ve Smlouvé.

Xl.4 Pred splnením je Smlouvu možno ukončil písemnou dohodou obou stran. Prodávajícímu též náleží právo odstoupit

od Smlouvy v prípade prodlení kupujícího s úhradou dohodnutých plnení. Pro prípad, že pfi síednánl dodávky softwaru

formou časové omezené licence na dobu delší než 1 rok kupující poruši Smlouvu, když neuhradí prodávajicfmu roční
platbu dle platebního kalendáre, je prodávajfcí oprávnén od Smlouvy odstoup� a vyúčtoval kupujícímu smluvní pokutu

rovnající se součtu ročních, dosud nefa turovaných, plateb za celou zbývajfcí sjednanou dobu.

Xl.5 Kupující se zavazuje smluvní pokutu vyúčtovanou dle bodu Xl.4 VOP zaplatil prodávajícimu do 14 dnu od jejího

vyúčtování a současné je povinen neprodlene se zdrže! dalšího užívánf software dodaného prodávajícím, odinstalovat

jej ze všeho hardware užívaného kupujfcím a prodávajícího o ukončení užívání a odinstalaci software písemne

informoval.

XII. Komunikace mezi stranami Smlouvy

Xll.1 Sm!uvni strany ujec-návzjí, že komunikaca mez: nlmi (zajmár.a do,učcvánf faktu,) bu(le probíhä1 prostrednictvfii,

poštovních zásilek zasilaných doporučenou poštou či za využití kurýrní služby na jejich adresy uvedené v záhlaví

Smlouvy. Komunikaci týkající se vad plnéní a nárokú z nich je možno realizoval též elektronickou poštou.

Prokazatelnost úkonu je vécí strany, která z n�j vyvozuje pro sebe pi'íznivé dôsledky (napi'. pfedcházl porušení svých

povinností či hodlá od úkonu odvozovat beh lhúty). Výjimku z ujednání o lormé komunikace tvoi'í poskytování služeb

kupujicimu dle čl. V. VOP po telefonu či faxem. Komunikace muže probíhat jak v českém, tak slovenskérn jazyce.

Xll.2 Nebude-Ii adresát zastižen, doručovaná zásilka se uložl u pi'epravce (na pobočce pošty či kurýrní služby)

a adresát se vhodným zpúsobem vyzve k vyzvednutí zásilky. Nevyzvedne-li si zásilku ve lhuté sedmi dnu od uložení,

považu)e se poslední den této lhúty za dan doručení, i když se adresát o uložení nedozv�el. To platí i tehdy, jestliže

se adresát na uvedené adrese fakticky nezdržuje. V prípade odepfení prevzetí se zásílka považuje za doručenou
dnern, kdy byle jeji pfevzetí adresátem odmitnuto.

XIII. Záverečné ustanovení

Xlll.1 Kupující prohlašuje, že se podrobné seznámll s témito VOP, s jejich obsahem souhlasí a považuje je za nedílnou
součást Smlouvy.
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