Priloha &. 1 Specifikacia diela

Implementacia sluzieb M365 na urovni riadenia Zivotného cyklu,
dokumentov a kolabora¢nych nastrojov, migracie dat a identit.

Implementicia sluzieb M365

Predmetom implementdcie bude nasadenie nielen kolaboracnych, ale aj vybranych
bezpecnostnych nastrojov obsiahnutych v baliku EMS E3 (rieSenie a ochrana identity
a pristupu). Obsahom dodavky bude aj analyza existujuceho prostredia a navrh architektur.
Sucastou odovzdania diela bude aj expertna podpora a zaSkolenie 6smich pracovnikov NIVaM
a technicka podpora v obdobi 3 mesiacov po odovzdani diela.

Implementacia riadenia Zivotného cyklu dokumentov na platforme Sharepoint

Dokumentom sa na tcely tejto zmluvy povazuje najmi navrh zZiadanky, objednavky, faktury,
koreSpondencie, zmluvy, vnutorného predpisu objednévatel’a, pripadne iného dokumentu podl'a
poziadavky objednavatel’a.

Predmetom bude implementacia systému riadenia zivotného cyklu dokumentov vyuZzivajic
produkty M365, najmé Sharepoint Online, Power Apps a Power Automate.

Cielom je elektronickym spdsobom pokryt’ cely Zivotny interny proces pripravy finalneho
navrhu dokumentu a poskytnutie moznosti jednoducho a efektivne vyhl'adavat, kategorizovat’
a kontrolovat’ stav procesu konkrétneho interného dokumentu. Zarovent umoziuje kontrolovat,
kto ma pristup k internému procesu pripravy finalneho navrhu dokumentu na zéklade opravneni
na urovni jednotlivca alebo ¢lenstva v skupine uzivatel'ov uréenych objednavatel'om v zmysle
vnutornych predpisov a pokynov.

Uloziskom dat bude Sharepoint Online, vyuzivajuc kniznice dokumentov a zoznamy poloZiek.
Notifika¢nd a ind automatizacia nad dokumentami bude vytvorena v sluzbe Power Automate.
Formulare budu tvorené v Power Apps, popripade nativne v rdmci Sharepoint prostredia.

Riadenie Zivotného cyklu dokumentu

1. Vznik dokumentu

Prvotny navrh dokumentu alebo dorufeny dokument sa nahrd do systému cez centralny
formular. V tomto kroku okrem nahratia suboru vypliia vecny uZivatel aj kategériu
dokumentu, typ dokumentu, odosielatel’a a iné, vopred dohodnuté atributy podl'a zvoleného
typu dokumentu.

2. Priradenie dokumentu

Dokument je priradeny do kategérie dokumentu, ktory vyberd vecny uZivatel. Systém
dokumentu priradi ¢islo podl'a kategorie dokumentu. Business logika ¢islovania a pomenuvania
bude vyspecifikovana podl'a potrieb objednéavatel’a.

3. Interné procesovanie dokumentu

Po priradeni dokumentu do kategoérie dokumentu a prideleni ¢isla dokumentu vecny uzivatel
urci d’al$i krok pri internom procesovani dokumentu. Navrh dokumentu postapi d’alej v zmysle



internych procesov stanovenych vo vnutornych predpisoch objednavatela, ktoré budua
zhotovitel'ovi blizsie Specifikované.

4. Spracovanie a vybavenie zaznamu

Aktivny dokument bude na zaklade atributu pristupny na vkladanie novych dokumentov
a vSeobecnu agendu. Vecny uzivatel moéze dokument priradit’ inému uZzivatelovi podla
internych procesov objednavatel'a. Na zaklade riadenia pristupov je mozné, aby s dokumentami
pracovali viaceri uzivatelia sicasne (ak sa jedna o subory .docx, alebo .xslx). Ak ide
0 editovatel'né subory, je mozné vyuzit' verzovanie dokumentov a zobrazovat’ histériu Gprav.

5. Finalizacia navrhu dokumentu

Po ukonceni prace s dokumentom a ukonceni agendy (témy), nahrati prislusnych dokumentov
do kategérie konkrétneho dokumentu, je mozné zlozku uzavriet. Medzi aktivnymi
dokumentami sa uz nebude zobrazovat'.

6. Archivacia zivotného cyklu dokumentu
UloZenie zloZzky do digitalneho archivu. Na zaklade definovanych vyhl'adavacich poli bude
mozné dokument alebo zlozku vyhl'adat’ a prezerat’.

7. Odstranenie dokumentu
Po ukonceni lehoty uloZenia ana zéklade logiky definovanej zékaznikom bude mozné
dokument alebo zlozku odstranit’ zo systému a permanentne vymazat’ (skartovat)).

Evidencia stavu a kontrola spravovania dokumentov a koreSpondencie

1. Vyhladavanie dokumentov a zloziek
V centralnom registri zloZiek bude umoznené vyhladdvanie a filtrovanie na zaklade ndzvu,
typu, datumu vytvorenia (prip. uzatvorenia) ainych vopred definovanych atribltov.
Vyhl'adanie v archive alebo v zivych dokumentoch alebo zloZkach.

2. Sprava zivotného cyklu dokumentov a zloziek
Administrator Zivotného cyklu vsetkych druhov dokumentov a zloZiek na zédklade urovne
povolenia a pristupovych prav ma moznost’ vidiet’ vetky dokumenty a zlozky.

Automatizacia

Automatizacnd vrstva nad systémom Sharepoint Online umoznuje plné prispdsobenie
notifikaénych e-mailovych oznameni, pripadne inych akcii, ktorych spustacmi moézu byt
vytvorenie dokumentu, Uiprava dokumentu, pripomienkovanie dokumentu vecnymi uZivatel'mi,
dosiahnutie casového momentu a iné.

Navrhované typy automatickych notifikacii:

1. Priradenie dokumentu alebo zlozky — notifikacia uzivatel'ovi;

2. Uzatvorenie dokumentu alebo zlozky — notifikacia administratorovi;

3. Upozornenie pred bliziacou sa lehotou na odpoved’ / int vyzadovanu akciu — notifikacia
uzivatel'ovi;
Vyzva na pripomienkovanie — notifikacia pripomienkujicim vecnym uZzivatel'om;
Vyzva na schvalenie — notifikacia schvalovatelovi;
6. Notifikacia o vysledku schvalovacieho procesu.

ok



Moznosti automatizacie je mozné vyuzit pocas celého zivotného cyklu dokumentu alebo
zlozky.

Predmetom zakazky je nasadenie nielen kolabora¢nych, ale aj vybranych bezpe¢nostnych
nastrojov obsiahnutych v baliku EMS E3 (rieSenie a ochrana identity a pristupu, manazment
koncovych bodov, vratane mobilnych).

Existujiice aplikacie aich integracia kladie poziadavky na navrh architektry, ktora bude
integrovat’ existujiice prostredie, data, ich administrovanie v cloudovom rieseni, ako aj ich
bezpecnost’ s novymi identitami. Ako zakladné kolabora¢né nastroje budii implementované
MS Teams, Exchange online a SharePoint.

Tie su zakladom pre pristup do jednotného systému. Na zaklade konzultacii s expertmi
oddelenia IKT, uZivatel'ov aj Odboru vnutorné¢ho riadenia sa ukazala ako ekonomicky aj
prakticky najvyhodnejSia alternativa ktora bude implementovat’ interny systém vyuzivajuci
produkty M365, najma Sharepoint Online, Power Apps a Power Automate tak, aby sme sa
drzali licen¢ného ramca.

Ciel'om rieSenia je elektronickym spdsobom pokryt’ cely zivotny proces tvorby dokumentu
alebo zlozky aposkytnit' moznosti jednoducho a efektivne vyhladavat, kategorizovat
a kontrolovat’ stav procesu konkrétneho dokumentu alebo zlozky.

Zaroven NIVaM ako odborna institicia ma moznost’ kontrolovat’, kto ma pristup ku spisu na
zéklade opravneni na trovni jednotlivca alebo ¢lenstva v skupine uzivatel'ov. Uloziskom dat
bude Sharepoint Online, vyuzivajic kniznice dokumentov a zoznamy poloziek.

Notifika¢na a ind automatizdcia nad dokumentami bude vytvorena v sluzbe Power Automate.
Formulare budu tvorené v Power Apps, popripade nativne v rdmci Sharepoint prostredia.

Obsahom dodavky bude aj presna technickd analyza existujiceho prostredia a na zaklade
vyhodnotenia tejto analyzy aj navrh architektur tohto prostredia.

Vyhl'ad4vanie

Rychle a jednoduché vyhladdvanie dokumentov, informacii, evidencie vzdelavacich aktivit,
evidencie majetku a obsahu. Modul je rieSenim pre vyhl'addvanie, ktorym sa dosiahne vysSia
produktivita a zniZi sa zahltenie informéciami tym, Ze poskytne na vyhl'addvanie len relevantny
obsah v celej rade tlozisk a formatov. Vd’aka vysledkom vyhl'adavania, s ktorymi mozno d’alej
pracovat’ a ktoré dodrziavaju bezpecnostné opravnenie, modul umoZiluje pouzivatelom
pracovat’ nielen s dokumentmi, ale aj naprie¢ tloziskom dokumentov, aby bol zabezpeceny
Pahky pristup k informaciam, moZnost’ vyhl'addvat’ data a informacie.

Funkcie

Nezat'azuje uzivatel'a ¢akanim na vysledky vyhl'addvania a urychl'uje vyhl'adavanie v obsahu
stranok, v suboroch alebo osobach. UZivatel'ské prostredie je integrované s modulmi pre
spolupracu, portaly, spravu obsahu, formulare. To poméaha pouzivatel'om l'ahko vyhl'adavat’,
pouzivat’ a zdiel'at’ informécie a dosiahnut’ vysSiu produktivitu pri pouzivani komponentov
programu OFFICE 365.



Spolupréca a Social Computing

Umoznujt tcastnikom skoleni, skolitelom alebo organizaciam tc¢inne spolupracovat’, podiel’at’
sa na vytvarani a publikovani skoleni, dokumentov, udrziavat’ zoznamy uloh, implementovat’
postupy a zdielat’ informacie s vyuzitim webov a blogov a inteligentnych znaciek. Modul
poskytuje platformu pre zdiel'anie informacii a spolo¢ni pracu v timoch, komunitach aj v ramci
procesov zameranych na l'udi. Je integrovany s produktmi pre spolupracu a vd’aka tomu ponuka
komplexnu infrastruktiru pre spolocnu pracu s ostatnymi uzivatel'mi.

Funkcie

Poskytuje pouzivatelom nastroje umoziujuce I'ahko vytvarat' vlastné pracovné priestory a
zdiel'at’ informacie v ramci ucastnikov Skolenia, Skolitelov alebo organizacii. Prepojenie
organizédcii pomocou portalov pomaha poskytovat Uplny prehlad o organizicii a jej data
uréenym osobam V urc¢enom ¢ase vd’aka tomu, ze ul'ahcuje prepojenie zamestnancov s datami,
odbornikmi a podnikovymi procesmi naprie¢ celym portalom.

Social Computing poskytuje nastroje, ktoré prinasaju Siroku radu funkcii pre oblast’ Social
Computingu v rdmci ich sti¢asného pracovného priestoru a infrastruktary portalu. Uzivatelia
tak mozu l'ahSie tazit’ z kolektivnych vedomosti organizacie.

Spréava obsahu a zloziek

Umoziuje vytvarat’ a spravovat’ Skolenia, dokumenty, zaznamy a webovy obsah s pouzitim
pracovnych postupov a spravy pristupovych prav k informacidm. Funkcie modulu Spravovanie
réznorodého obsahu pomaha konsolidovat’ roznorody obsah z viacerych zdiel'anych prie¢inkov
a osobnych diskovych jednotieck do centrdlne spravovaného uloziska s konzistentnou
kategorizaciou. Efektivne spravovanie Skoleni, webovych stranok a publikécii webového
obsahu pomocou l'ahko pouZziteIného nastroja pre vytvaranie obsahu a integrovaného
schvalovacieho procesu. ZjednoduSuje podnikové procesy spoluprace zameranej na obsah
vd’aka tomu, Ze poskytuje néstroje a platformu pre automatizaciu Gloh. Néastroje na spravu
celého Zivotného cyklu nestrukturovaného obsahu, od jeho vytvorenia az do vyprSania jeho
platnosti. Medzi tieto nastroje na spravu patri: Sprava Skoleni, Sprava dokumentov, Sprava
z4dznamov, Sprava webového obsahu, RieSenie pre formulare.

Portaly

Modul prepéja zamestnancov s nepostradatelnymi informaciami, znalost'ami a aplikdciami a
umoziuje I'ahko vytvarat’ a udrziavat’ portdly. Funkcie modulu Prepojenie I'udi so Skoleniami,
informaciami a znalostami, Rychly a jednoduchy pristup k informaciam a poznatkom znamena
prijimanie lepSich rozhodnuti a ich dokladnejSie vykonavanie.

Prepojenie zamestnancov s klIicovymi Skoleniami, Konsolidovany pristup k existujucim
Skoleniam vedie ku konzistentnému vykonu pri beznych tikonoch. Prepojenie zamestnancov s
materidlmi ur€enymi pre konkrétne Skolenia. Poskytovanie prisposobenych informdcii zvysuje
relevantnost’ a hodnotu informécii.

Procesy a Formulare



Modul poskytuje integrované Sablony pre pracovné postupy, ktoré umoznuji automatizovat’
procesy Skoleni, ich schval'ovania, kontroly a archivacie. Funkcie modulu Moznost’ vytvarat,
udrziavat’ a analyzovat’ vlastné Skolenia a ich obsah, ¢o vedie k zjednoduseniu procesov ich
implementacie. Elektronické formulare, ktoré su k dispozicii prostrednictvom sluzby, tvoria
neoddelitel'nu sucast’ tychto pracovnych postupov v skoleniach. Tieto elektronické formulére
vytvorené v aplikacii ul'ahcuji zhromazd’ ovanie a overovanie informadcii. Tieto informacie je
mozné zbierat a overovat priamo na stranke portdlu z webového prehliadaca alebo
z kazdodenne pouzivanych klientskych aplikacii systému Microsoft Office.

Sluzba InfoPath Forms Services, ktord je sucastou produktu SharePoint Server, umoznuje
roz$irit’ zaber aj na organizacie, ktoré nepouzivaju program Office InfoPath, vd’aka moZznosti
vypliat’ formulare v beznom prehliadaci, alebo na mobilnom zariadeni s podporou $tandardu
HTML. Integrované pracovné postupy a panel informacii o $koleniach dostupné z klientskych
aplikécii systému Microsoft Office. Je mozné iniciovat’ pracovné postupy a pracovat’ s nimi
priamo z aplikacie systému Microsoft Office. Je tiez mozné zbierat’ a overovat dolezité
metadata dokumentov pomocou panela informacii o dokumentoch. Modul umoZzunje
jednoduché pridavanie logiky do Skoleni bez pisania zdrojového kodu.

UZivatelia systému mozu ziskat aktudlne informécie tam, kde pracujl, spolupracuju alebo
prijimaji rozhodnutia o Skoleniach, na stolnom pocitaci alebo prostrednictvom webu alebo
mobilného telefonu. Implementacia rieSenia poskytuje infrastruktiaru, vd’aka ktorej uzivatelia
zodpovedni za prijimanie rozhodnuti v procese skoleni mozu kedykol'vek a odkial’kol'vek 'ahko
pristupovat’ k informaciam.

Funkcie modulu

Modul podporuje sluzbu Excel Services, ktora rozsiruje funkcie aplikdcie Microsoft Office
Excel vd’aka tomu, Ze umoziiuje SirSie zdiel'anie tabuliek, ponuka lepSiu spravu a zabezpecenie
a poskytuje moznost opakovane vyuZivat' tabul’kové modely prostrednictvom Skalovatel'nej
serverovej vypoctovej sluzby a interaktivneho webového uzivatel'ského rozhrania. Pomocou
integrovanych webovych ¢asti moZno vytvarat’ interaktivne riadiace panely pre oblast’ Business
Intelligence, ktoré zhromazd’uju a zobrazuju informacie z najr6znejSich zdrojov.

Tieto webové Casti zahfnaji dynamické klI'ai¢oveé ukazovatele vykonu, tabul’ky aplikacie Office
Excel, zostavy sluzby Microsoft SQL Server Reporting Services a sadu webovych Casti pre
prepojenie udajov zo Skoleni, ktoré dokazu zobrazit’ informacie ulozené v inych back-end
aplikaciach tretich stran.

PoZzadovany rozsah sluZieb a termin dodania

aktivita popis Pocet MD | Termin
dodania
Analyza existujuceho | Analyza existujuceho stavu Active | 5 do 15 dni od
prostredia Directory, mail, sharepoint ucinnosti
zmluvy
ZjednoduSeny ZjednoduSeny design a architekttra | 8 do 15 dni od
solution design rieSenia M365, vratane remediation a ucinnosti
enablement zmluvy




Identita ~ aochrana | Nasadenie cloudovej/hybridnej | 10 do 15 dni od
pristupu identity, AD connect, vyber vhodnej ucinnosti
metody ADFS/PHS/PTA, MFA a zmluvy
conditional access
MS Teams, | Sprevadzkovanie MS Teams | 20 do 15 dni od
Exchange online a Exchange online, pilot migracie a ucinnosti
navod na migraciu  poStovych zmluvy
schranok z existujuceho prostredia
Analyza anavrh | Zakladna  analyza anavrh na | 10 do 40 dni od
Sharepoint prostredia | zjednotenie internej kolaboracnej ucinnosti
platformy Sharepoint zmluvy
Implementécia Vytvorenie organiza¢nej Struktary | 20 do 40 dni od
riadenia  zivotného | datového  uloziska,  vytvorenie ucinnosti
cyklu dokumentov na | a implementovanie uzivatel'ského zmluvy
platforme Sharepoint | rozhrania nad rieSenim, vytvorenie
a implementovanie  automatizacnej
vrstvy nad internym systémom a
nastavenie pristupovych prav
Endpoint Manazment koncovych stanic | 10 do 40 dni od
management (SCCM/Intune), sprava mobilnych ucinnosti
zariadeni MDM a MAM zmluvy
Technicka podpora 3 mesiace po
odovzdani

diela




