ZMLUVA O POSKYTOVANI HOTELOVYCH, RESTAURACNYCH A KONFERENCNYCH SLUZIEB
uzatvorend podla § 269 ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

Clanok 1
Zmluvné strany

1. Poskytovatel’:

Obchodné meno: PROPERTY HOLDING, a.s.

Sidlo: Panenska 13, 811 03 Bratislava

ICO: 36 358 606

IC DPH: SK2022191930

DIC: 2022191930

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3871/B
Statutarny organ: Ing. Marian Zilinsky, predseda predstavenstva

Mgr. Tibor Mészaros, podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie:
Cislo u¢tu (IBAN):
(d’alej len ,,Poskytovatel*)

2. Objednavatel’:

Obchodné meno: Technicka inSpekcia, a.s.

Sidlo: Trnavska cesta 56, 821 01 Bratislava
1CO: 36653004

DIC: 2022210608

IC DPH: SK2022210608

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 3919/B

Statutarny organ: Ing. Dusan Pernis, predseda predstavenstva

Bankové spojenie:

Cislo Giétu:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

(Hotel Chopok a Objednavatel’ d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

Zmluvné strany na zéklade vzajomnej dohody a v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) uzatvaraji Zmluvu o poskytovani hotelovych,
reStauraénych a konferenénych sluzieb (d’alej len ,,Zmluva‘) v nasledovnom zneni:

Clanok 1
Predmet Zmluvy
l. Predmetom tejto Zmluvy je technicko-organizaéné zabezpecenie akcii/workshopov: v termine 14. — 15.5.2019, 1
noc
2. Poskytovatel’ v zmysle podmienok tejto Zmluvy zabezpeci pre Objednavatel’a sluzby v nasledovnom rozsahu:
a) Ubytovanie v 80 izbach — celé hotelova kapacita
b) Prendjom
c) Doplnkové sluzby
d) Stravovanie
3. Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ sluzby uvedené v ¢lanku 1 bode 2 tejto Zmluvy riadne a v¢as a v rozsahu

dohodnutom v tejto Zmluve pre pocet 0sob upresnenych Objednavatelom v zmysle tejto Zmluvy.
4. Objednavatel sa zavizuje resSpektovat’ ubytovaci poriadok, ktory je uvedeny ako priloha ¢. 1 k tejto Zmluve.

5. Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit Poskytovatel'ovi za poskytnutie sluzieb uvedenych v ¢lanku 1 tejto Zmluvy
ceny za podmienok a spdsobom dohodnutym v ¢lanku 3 tejto Zmluvy.

Clanok 2
Termin a miesto plnenia

1. Poskytovatel’ poskytne sluzby v zmysle tejto Zmluvy v termine uvedenom v ¢lanku 1 bode 1 tejto Zmluvy.

2. Objednavatel’ sa zavdzuje nahlasit Poskytovatelovi presny pocet osdb zlcastnenych na akcii/workshope
uvedenom v ¢lanku 1 bode 1 tejto Zmluvy, ktorym ma Poskytovatel’ poskytnut’ sluzby v rozsahu podla ¢lanku 1
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bodu 2 tejto Zmluvy v lehote najneskor 5 dni vopred pred terminom konania akcie/workshopu pisomne na e-
mailovu adresu: kongres@hotelchopok.sk.

3. Miestom konania akcie/workshopu bude: Deménovska dolina 20, 031 01 Liptovsky Mikulas.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Dohodnuté ceny vratane DPH:

70 x izba v cene 99,90 Eur/izba/obsadena 1 alebo 2 osobami

10 x rodinna izba v cene 161,10 Eur/izba/ obsadena 3 alebo 4 osobami /
Miestny poplatok 1 Eur/os./noc

Ranajky 8 Eur/os./noc

Prendjom 750 Eur/den

Stravovanie podl'a dohody

Ostatné sluzby podl'a dohody

Objednavatel’ sa zavédzuje uhradit’ Poskytovatelovi zalohu vo vyske 50% z ceny uvedenej v ¢lanku 3 bode 1 tejto
Zmluvy vratane DPH na zaklade zalohovej faktury, ktort je Poskytovatel’ opravneny vystavit' ku diiu podpisu tejto
Zmluvy oboma jej Zmluvnymi stranami. Zalohova faktira je splatna do 7 dni odo dna jej vystavenia. Fakturovana
Ciastka sa povaZuje za uhradenti diiom pripisania finanénych prostriedkov na et Poskytovatel’a.

Druht Cast’ odplaty vo vyske 50% z ceny uvedenej v ¢lanku 3 bode 1 tejto Zmluvy vratane DPH sa Objednavatel’
zavizuje uhradit’ na zéklade faktary, ktora je Poskytovatel’ opravneny vystavit’ po skonceni akcie/workshopu. Faktira
je splatnéd do 14 dni odo dia jej vystavenia. Fakturovana Ciastka sa povazuje za uhradenti diilom pripisania finanénych
prostriedkov na tcet Poskytovatel’a.
Clanok 4
Zmluvné pokuty a zodpovednost® za Skodu

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Objednavatel’a s thradou zalohovej faktary a/alebo faktiry
v zmysle ¢lanku 3 tejto Zmluvy, je Objednavatel’ povinny zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% denne z Ciastky, s uhradou ktorej je Objednavatel’ v omeskani, a to za kazdy, aj zaCaty den omeskania.

2. V pripade zrusenia akcie/workshopu dohodnutého v zmysle tejto Zmluvy, ma Poskytovatel’ narok a Objednavatel’

sa zavdzuje Poskytovatel'ovi uhradit’ zmluvnt pokutu nasledovne:

-V pripade zrusenia akcie/workshopu viac ako 60 dni pred datumom akcie/workshopu zmluvni pokutu vo
vyske 30% z ceny uvedenej v ¢lanku 3 bode 1 tejto Zmluvy;

-V pripade zruSenia akcie/workshopu 59-30 dni pred datumom akcie/workshopu zmluvna pokutu vo vyske
50% z ceny uvedenej v ¢lanku 3 bode 1 tejto Zmluvy;

-V pripade zruSenia akcie/workshopu 29-20 dni pred datumom akcie/workshopu zmluvna pokutu vo vyske
70% z ceny uvedenej v ¢lanku 3 bode 1 tejto Zmluvy;

-V pripade zrusenia akcie/workshopu 19-0 dni pred datumom akcie/workshopu zmluvni pokutu vo vyske
100% ceny uvedenej v ¢lanku 3 bode 1 tejto Zmluvy.

3. Vznikom povinnosti Objednavatela zaplatit’ zmluvnil pokutu podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy ani jej skutoénym
zaplatenim nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody, ktora mu vznikla poruSenim povinnosti
Objednavatel’a a nahrada skody nie je vyskou zmluvnej pokuty obmedzena. Zmluvna pokuta sa na nahradu skody
nezapocitava.

Clanok 5
Zodpovednost’ za Skodu

1. 'V pripade porusenia povinnosti zo zavizkového vztahu, je zmluvna strana povinnd nahradit’ Skodu tym
spdsobenu druhej zmluvnej strane, ibaze preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo sposobené okolnostami
vylu€ujliicimi zodpovednost’.

2. Objednavatel’ zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu spdsobenti znehodnotenim, poSkodenim alebo zni¢enim
zariadenia a majetku Poskytovatel'a zo strany osob, ktoré sa zacastiiujii na akcii/workshope, ktora Objednavatel’
u Poskytovatel’a objednal.

Clanok 6
Zavereéné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost’ v zmysle §47a zédkona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. Zmluvné strany sa dohodli, v pripade, Ze Objednavatel’ neuhradi zalohovu
platbu v zmysle ¢lanku 3 bodu 2 tejto Zmluvy v termine najneskdér dva tyzdne pred terminom konania

akcie/workshopu tato Zmluva bez d’alSieho straca platnost’ a G€innost’, okrem ustanoveni, ktoré vzhl'adom na
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9.

svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni zmluvy, najmé ustanovenia o zmluvnych pokutach, zodpovednosti za
Skodu, dohoda podl'a bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy.

Akékol'vek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat’ vyluéne na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, z tohto 2 (dva) rovnopisy st pre Poskytovatel’a a 2 (dva)
Rovnopisy su pre Objednavaterla.

Ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy, ktoré je, stane sa neplatné alebo bude vyhlasené za neplatné alebo neti¢inné, sa
bude v takomto rozsahu neplatnosti alebo neucinnosti povazovat’ za oddelitelné a bude sa nan hl'adiet’ ako zo
Zmluvy vymazané, priCom vo zvysnej Casti zostava Zmluva nedotknuta a teda platna a uc¢innd. Zmluvné strany sa
zavdzuju nahradit’ neplatné ustanovenia ustanoveniami, ktoré zodpovedaji pdvodnej voli Zmluvnych stran, ich
ucelu a zmyslu.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou bliz§ie neupravené sa riadia platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, predovsetkym prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika
a ostatnych v§eobecne zavidznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vznikna z pravnych vztahov vzniknutych na zéklade Zmluvy
alebo suvisiacich so Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik Zmluvy, a vratane sporov medzi
zmluvnymi stranami o urceni, ¢i tu pravo alebo pravny vztah je alebo nie je, predlozia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani stdlemu rozhodcovskému stidu CADRE- Centre for Arbitration and Dispute Resolution in
Europe so sidlom Zelena 2, 811 01 Bratislava, Slovenska republika. Rozhodcovské konanie bude vedené podla
vnutornych predpisov rozhodcovského sudu, a to jednym rozhodcom ustanovenym podl'a vnitornych predpisov
Staleho rozhodcovského sudu (vntitorné predpisy publikované na oficidlnej strinke www.centre-adr-europe.com).
Zmluvné strany sa rozhodnutiu vydanému stalym rozhodcovskym stidom v rozhodcovskom konani podriadia s
tym, ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany kone¢né a zavdzné. Miestom rozhodcovského konania je
Bratislava, Slovenska republika.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna vol'nost nie je obmedzena, Zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej
vole, Zmluvu si precéitali, jej obsahu rozumeju a na znak sthlasu ju podpisuju.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze akékol'vek doplnenia, resp. upresnenia v zmysle tejto Zmluvy musia byt urobené
pisomne a zaslané na e-mailovi adresu: kongres@hotelchopok.sk.

Neoddelitel'nou stucastou tejto Zmluvy st jej nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Ubytovaci poriadok

v

, dna

PROPERTY HOLDING, a. s.

Ing. Marin Zilinsky Mgr. Tibor Mészaros
Predseda predstavenstva Podpredseda predstavenstva
A% , dna

Technicka Ins$pekcia, a.s.

Ing. Dusan Perni$
Predseda predstavenstva



WELLNESS HOTEL CHOPOK™*
Zmluvné podmienky ubytovania — Ubytovaci poriadok

PREAMBULA:

Ubytovanie hosti sa riadi slovenskym pravnym poriadkom, na zaklade slovenského prava a tymito Zmluvnymi podmienkami ubytovania — Ubytovaci poriadok (dalej len
,,Ubytovaci poriadok"). Ubytovanim host’ prijima Ubytovaci poriadok ako zmluvni podmienku ubytovania a je povinny dodrzovat’ jeho ustanovenia. Host’ je povinny sa
s tymto Ubytovacim poriadkom riadne oboznamit), na jeho neznalost’ sa nebude brat’ zretel. Ubytovaci poriadok je okrem iného zverejneny na recepcii Hotela: Wellness
Hotel Chopok “* (d7alej len ,,Hotel*) v slovenskom, anglickom a pol'skom jazyku.

I. Podmienky a sp6sob ubytovania

|. Hotel je opravneny ubytovat’ len hosta. ktory sa riadne prihlasi na recepcii Hotela. Za tymto uéelom predlozi k nahliadnutiu zamestnancovi Hotela na recepcii ihned’ po
prichode svoj obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti v zmysle zakona €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov SR a registri obyvatelov SR
v platnom zneni a v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Kazdy host), ktory nie je Statnym obcanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona ¢.404/201 | Z.z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov vyplnit’
a odovzdat’ na recepciu uradné tlacivo o hlaseni pobytu, predlozené host'ovi pri prichode zamestnancom Hotela, pricom vsetky pozadované Udaje je povinny uviest’ pravdivo
a Gplne.

3. Na zdklade objednaného ubytovania sa v den prichodu méze host’ ubytovat'v case od 14.00h do 24.00 h. Do tejto doby Hotel pre hosta izbu rezervuje, pokial v objednavke
nebola ind poziadavka a Hotel ju potvrdil.

4.Host), ktory sa ubytuje pred 06.00h, resp. trva na ubytovani pred 10.00 h je povinny zaplatit’ pInt cenu aj za predchadzajicu noc, ak sa vopred individualne nedohodol Hotel
s hostom inak.

5. Host’ svoj pobyt odhlasi najneskér do 11.00 hod. Do tohto casu izbu uvolni, pokial’ nebolo individudlne vopred dohodnuté inak. Pokial host’ neuvolni izbu do I I. hodiny,
mobze mu Hotel Gctovat’ pobyt za cely nasledujici den, ak nebolo vopred dohodnuté inak. Izba sa povazuje za uvolnenu potom, ¢o host’ vynesie z izby vsetky svoje veci,
odovzda kl'Uce, resp. hotelovu karti¢ku na recepcii Hotela a poverenému zamestnancovi Hotela oznami odhlasenie sa z ubytovania. Hotel si vyhradzuje pravo skontrolovat’
inventar izby (nabytok, spotrebice, zabudnuté veci) a Ghrady hosta a spotreby hosta, a to do | hodiny od uvolnenia izby hostom.

6.V pripade, Ze host’ poziada o predizenie ubytovania, v takomto pripade host’ nema narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol pévodne ubytovany a ani na ubytovanie v inej
izbe Hotela pokial to z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov Hotela nie je mozné.

7.Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut’ hostovi iné ubytovanie, nez bolo pévodne dohodnuté, pokial’ sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

8. Hotel poskytuje svojim host'om sluzby v rozsahu v akom boli vzijomne dohodnuté a v rozsahu v akom to urcuje prislusny platny pravny predpis. Host’ je povinny uhradit’
platbu za ubytovanie a poskytnuté sluzby v stlade s platnym cennikom Hotela najneskér v den skoncenia pobytu. Tymto nie su dotknuté platobné podmienky na zaklade
zmllv o ubytovani. Cennik sluZieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii Hotela.

9. Host’ je povinny prisposobit’ pobyt v Hoteli a vo vsetkych jeho zariadeniach a prevadzkach s prihliadnutim na svoj zdravotny stav a svoje fyzické a psychické schopnosti.

1. Platba za poskytnuté ubytovanie a storno poplatky

|.Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host’ povinny uhradit’ cenu v stlade s platnym cennikom Hotela, najneskér vsak v den ukoncenia pobytu na zaklade predlozenia Gctu,
resp. faktdry spolu s vyuctovanim poskytnutych zaloh zo strany hosta. Pri pobyte dlh§om ako sedem dni je host’ povinny uhradit’ cely pobyt najneskor v siedmy den pobytu,
pokial sa Hotel s klientom nedohodli inak. Uéet, resp. faktira za pobyt je splatna pri jej predloZeni host'ovi.

2. Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii Hotela.

3. Hotel si vyhradzuje pravo pozadovat’ od hosta pri rezervacii zalohovu platbu vo vyske 50% az 100% z ceny ubytovania. Rezervacia sa stava zavaznou pre Hotel az po
obdrzani Uhrady zilohovej platby na Gcet Hotela. Zalohova platba je nevratna.

4.V pripade skratenia pobytu hostom méa Hotel pravo hostovi vyGétovat’ plni vysku dohodnutej ceny za celd dizku pobytu.

5. Hotel je opravneny Gctovat’ nasledovné storno poplatky v pripade, Ze host’ zrusi svoju rezervaciu pobytu pisomne, elektronicky, telefonicky alebo faxom v nasledovnych
lehotach:

e viac ako 28 dni pred nastupom na pobyt bez poplatku;

e 28 az |5 dni pred nastupom na pobyt 30% z ceny ubytovania;

e 14 az 2 dni pred nastupom na pobyt 50 % z ceny ubytovania;

e menej ako 2 dni pred nastupom na pobyt 100% z ceny ubytovania.

6.V pripade omeskania hosta s uhradou ceny za ubytovanie alebo jej asti, uhradi host’ Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy der omeskania.

Ill. Zodpovednost’ Hotela a host’a
|. Hotel nezodpoveda za Skodu sposobenu na veciach vnesenych a odlozenych hostom do Hotela.

2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti Hotel nezodpoveda.

3. Hotel poskytuje klientom bezpecnostné trezory na izbach, do ktorych odporuca ulozit’ cennosti. Za predmety uloZené v izbovom bezpecnostnom trezore Hotel
nezodpoveda. Pouzitie trezoru v izbe nie je mozné povazovat’ za prevzatie veci ubytovatefom do uschovy.

4.Hotel host’a upovedomi o hodnote inventaru izby/apartmanu. Za skody spésobené na zariadeni, resp. inventari Hotela zodpoveda host’ podla prislusnych platnych pravnych
predpisov.V pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku Hotela je Hotel opravneny na nahradu Skody v nadobudacej hodnote zni¢eného, resp. poskodeného inventaru.
Hodnota inventaru izby je stanovena v pisomnom zozname nachadzajucom sa na recepcii Hotela. Je v zaujme host’a informovat’ sa o jeho obsahu v pripade znehodnotenia
alebo poskodenia zariadenia v izbe. Host' ako zodpovedny zastupca zodpoveda za skody spésobené neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody sposobené
osobami alebo zvieratami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch Hotela a pobyt im tam umoznil host’.
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5.V pripade spésobenej skody hostom na majetku Hotela, je host’ povinny uhradit’ ndhradu sposobenej Skody najneskor v den skoncenia pobytu host’a alebo na ziklade
faktdry vystavenej do 14 dni odo dna skoncenia ubytovania host’a, splatnej v lehote 10 dni odo dia jej dorucenia host'ovi, za predpokladu, ze Hotel rozhodne o takomto
sposobe uhrady nahrady skody.

6.V pripade, Ze host’ odmietne uhradit’ cenu za poskodené resp. znicené zariadenie Hotela v sulade s podmienkami bodu 5 tohto ¢lanku, je Hotel opravneny tctovat’ hostovi
zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% denne z dlznej sumy za kazdy den omeskania, spolu s Grokom z omeskania vo vyske stanovenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

7. Hotel zodpoveda za lyze a lyziarky odlozené v elektronicky uzamykatelnych skrinkach uréenych na odkladanie lyzi a lyzZiarok v miestnosti oznacenej lyziaren avsak len do
vysky 331,94 Eur vratane DPH/spolu. Lyze a lyZiarky sa mézu uskladiovat’ vyluéne v tychto skrinkach. Pokial' host’ ponecha lyZe alebo lyziarky v aute pripadne na inych na to
neurcenych miestach, Hotel za pripadné odcudzenie alebo poskodenie nezodpoveda.

8. Hotel nezodpoveda za odcudzenie, pripadne za spésobent Skodu na motorovych vozidlach ponechanych na parkovisku pri Hoteli. Hotel odporica hostom, aby sa
presveddili o riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta. Hotel tiez odporuca nenechavat’ v aute volne poloZené osobné veci.

9. Host’ je povinny pocinat’ si tak, aby predchadzal skodam na zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Hotel odportca, aby host’ aj pocas pobytu v izbe mal
uzamknuté vchodové dvere. Predtym, ako otvori dvere cudzim osobam, skontroluje dovod ich poziadavky vstupu do izby a v pripade pochybnosti o dovodnosti takejto
poziadavky bezodkladne kontaktuje recepciu Hotela. Pred odchodom z izby host’ riadne skontroluje uzatvorenie okien a dveri.

10. Hotel nezodpoveda za akékolvek skody, ktoré boli sposobené hostovi mimo arealu Hotela.

IV. Stravovanie a predaj alkoholickych napojov

|. Hostom nie je dovolené v priestoroch Hotela konzumovat’ alkoholické napoje, ktoré neboli zakipené v Hoteli.V priestoroch Hotela je povolena konzumacia alkoholu
osobam starsim ako 18 rokov, a to vyhradne v ramci napojového listka a vinnej karty Hotela.

2. Host’ nie je opravneny vnasat’ do izieb alkoholické napoje alebo akékolvek potraviny zakupené inde ako v priestoroch Hotela.

3. Host' je povinny oboznamit’ personal Hotela s akymikolvek zavaznymi zdravotnymi obmedzeniami prip. stravovacimi obmedzeniami a tieto obmedzenia nahlasi na recepcii
Hotela alebo Prevadzkarovi hotela.

4. Personal Hotela je opravneny odopriet’ predat’ alebo podat’ alkoholicky napoj osobam mladsim ako |8 rokov a osobam zjavne ovplyvnenym alkoholom.

5. Hotel poskytuje ranajky, obedy a vecere v dvoch restauraciach Hotela v ¢asovom rozmedzi ur¢enom prevadzkovym poriadkom Hotela. Mimo vyhradeného casu obedov
a veceri moze host’ poziadat’ personal o obcerstvenie, ktoré sa mu pripravi podla moznosti kuchyne za hradu.

6. Host' je opravneny konzumovat’ jedlo vyluéne v restauracii, pripadne v lobby bare a relax bare. Je zakdzané vynasat’ jedla z restauracie po ranajkach z bufetového stola!
Pokial’ ma host’ zaujem o konzumaciu jedla na izbe, sluzbu Room service si moze objednat’ na recepcii Hotela a tito mu bude spoplatnena v sulade s aktualnym cennikom
Hotela.

7.Host'om sa odporuca nosit’ vhodné spolocenské oblecenie do restauracie — hlavne na veceru!

V.Vseobecne platné ustanovenia
| Pre prijimanie navstev ubytovanych host'ov je vyhradeny lobby bar Hotela, pripadne iné spolocenské priestory Hotela.V izbe, kde je host’ ubytovany smie prijimat’ navstevy
len so stihlasom zodpovedného zamestnanca Hotela alebo vedenia Hotela v ¢ase od 08.00 h do 22.00 h. Zamestnanec Hotela nie je opravneny podavat’ akékolvek informacie
o ubytovanych host'och tretim osobam (s vynimkou prislusnikov policie po ich legitimovani sa a preukazani opodstatnenosti pozadovat’ tieto (idaje) ani povolit’ navstevu
tretej osoby host’a bez jeho suhlasu.

2.V izbe a spolocenskych priestoroch Hotela nesmie host’ bez sihlasu zodpovedného pracovnika alebo vedenia Hotela premiestiiovat’ interiérové zariadenie, prevadzat’
akékolvek zmeny a Upravy na zariadeni Hotela, vykonavat’ zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie.

3.V Hoteli a zvlast' v izbe nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicoy, sltziacich na osobnu hygienu
hosta klienta (holiaci strojé¢ek, masazny strojcek, susic vlasov a pod.).

4.Host'om nie je dovolené vnasat’ do izieb veci pre Uschovu, ktorym Hotel vyclenil iné miesto, napr. Sportové potreby. Na Uschovu takychto veci sa host’ informuje na recepcii
Hotela.

5. Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch Hotela.V izbach a aj na balkénoch plati prisny zakaz faj¢enia.V hoteli je prisne zakazané pouzivat’ akékolvek omamné
a psychotropné latky.

6.Host'om je prisne zakazané vyuzivat’ priestory wellness centra (bazény, sauny) pod vplyvom alkoholu a psychotropnych latok. Host, ktory trpi srdcovo-cievnymi ochoreniami,
resp. ma akékolvek zdravotné alebo iné ochorenie, v désledku ktorého pobyt v bazéne, resp. v saune méze zhorsit’ jeho zdravie alebo ohrozit’ Zivot, méze vyuzivat’ zariadenie
saun, resp. bazénov wellness centra len na vlastné riziko a zodpovednost.

7.Rodicia st v plnom rozsahu zodpovedni za spravanie a bezpecnost’ svojich deti nie len vo wellness centre Hotela, ale i v celom priestore Hotela, vratane izby, na ktorej st
ubytovani!

8.Psy a iné zvieratd sa mézu nachadzat’ v priestoroch Hotela len so stihlasom zodpovedného zamestnanca Hotela alebo na zaklade predchadzajucej dohody host’a s Hotelom za
predpokladu, Ze host’ preukaze ich zdravotnu sposobilost’.V pripade, Ze host’ nenahlasi na recepcii Hotela pobyt psov a/alebo inych zvierat uhradi pokutu vo vyske 200,-€/za
kazdé jednotlivé zviera/noc. Cena za ubytovanie zvierata sa Uctuje podla platného cennika Hotela. Na ubytovanie psov a inych zvierat sa vzt'ahuju nasledovné opatrenia:

e psom a inym zvieratam je zakazany vstup a pobyt v tych priestoroch, kde st skladované a pripravované potraviny, alebo sa podavaju jedla a napoje;

e psom a inym zvieratam je zakazany vstup do priestorov wellness centra Hotela;

o vo vsetkych verejnych priestoroch Hotela musi byt’ kazdy pes na vodzke a musi mat’ ndhubok;

e psy a iné zvierata sa nesmu nechat’ odpocivat’ — lezat’ na I6zku alebo inom zariadeni, ktoré slizi na odpocinok hosti;
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e na kfmenie zvierat nesmie byt’ pouzity inventar, ktory sluzi na pripravu alebo podavanie pokrmov hostom;
o v pripade akéhokolvek poskodenia zariadenia Hotela zvieratom je host’ povinny zaplatit’ Skodu v plnej vyske. Za zviera zodpoveda v plnom rozsahu majitel zvierat’a a host,
ktory pobyt v izbe a/alebo Hoteli zvieratu umoznil.

9.Pred odchodom je host’ povinny v izbe uzavriet’ vodovodné kohutiky, zhasnit' v izbe a prisluSenstve svetlo, v izbe s terasou zatvorit’ okno, uzamknut dvere a hotelovu kartu
odovzdat’ na recepcii Hotela. Za stratu karty uctuje Hotel sumu 4,- € za kus.

10.Vzniknuté odpadky st hostovi povinni davat vylucne do urcenych nadob na vyhradenych miestach.
I'1. Hotel odporuca z bezpecnostnych dévodov neponechavat’ deti do 12 rokov bez dozoru dospelych ani v izbe, ani v ostatnych spolo¢enskych priestoroch Hotela.

12.V case od 22.00 do 06.00h je host’ povinny dodrziavat’ nocny kl'ud a nerusit’ svojim spravanim ostatnych hosti Hotela. So suhlasom prevadzkovatela (Prevadzkar hotela,
resp. jeho zastupcu) sa mozu organizovat’ v priestoroch Hotela spoloéenské akcie i po 22.00h, a to v priestoroch na to urcenych.

13.V pripade rusenia noc¢ného kludu na izbe po 22.00h a/alebo v pripade nevhodného spravania sa hosta (vytrznosti a pod...), v priestoroch wellness centra, a napriek
upozorneniu hosta na nevhodné spravanie, neddjde zo strany host’a k naprave a respektovaniu no¢ného kludu, ma zodpovedny — sluzbukonajuci pracovnik Hotela pravo
privolat’ zasahovu bezpeénostnu jednotku spolocnosti JAGER s.r. o. (dalej len ,,Zasahova jednotka“), v zaujme zabezpecenia ochrany a bezpecnosti ostatnych ubytovanych
hosti a ochrany majetku Hotela. Cena za | hodinu Zasahovej jednotky predstavuje sumu 50,-€ vratane DPH/hod. O dovode vyjazdu a Cinnosti Zasahovej jednotky bude
spisana zapisnica.

14. Host' sa zavidzuje uhradit’ cenu za vyjazd a dobu cinnosti Zasahovej jednotky podla bodu I3 tohto ¢lanku najneskér v der ukoncenia svojho pobytu v Hoteli na zaklade
vyuctovania Hotela.V pripade omeskania hosta s thradou ceny za vyjazd a dobu cinnosti Zasahovej jednotky podla bodu 13 a 14 tohto ¢lanku, ako aj v pripade odmietnutia
Uhrady tejto ceny, zavazuje sa host’ uhradit’ zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

15. Host' v priestoroch Hotela nesmie nosit’ zbran a strelivo, alebo ich inak prechovavat’ v stave umoznujucom ich okamzité pouzitie.

16.V pripade velkého zaujmu hosti Hotela o vyuzivanie doplnkovych sluzieb ako napr. biliard, bowling, wellness alebo sauna, si Hotel vyhradzuje pravo obmedzit’ vstup, resp.
vyuzivanie sluzieb hostom na | hodinu doplnkovej sluzby.

17. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie cinnosti Hotela prijima vedenie Hotela. Kniha priani a staznosti je k dispozicii na recepcii Hotela.

18.Vsetky pokuty, zmluvné pokuty a/alebo uroky z omeskania podla tohto Ubytovacieho poriadku uplatnené Hotelom voci hostovi, je host’ povinny uhradit’ najneskor
v den skoncenia pobytu host’a alebo na zaklade faktury vystavenej do 14 dni odo dna skoncenia ubytovania hosta, splatnej v lehote 10 dni odo dia jej dorucenia host'ovi, za
predpokladu, ze Hotel rozhodne o takomto spésobe Uhrady pokut, zmluvnych pokut a/alebo urokov z omeskania.

19. Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky spory, ktoré vzniknu z pravnych vztahov vzniknutych na zdklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane sporov
o platnost,, vyklad a zanik tejto zmluvy, a vratane sporov medzi zmluvnymi stranami o urceni, ¢i tu pravo alebo pravny vztah je alebo nie je, predlozia na rozhodnutie
v rozhodcovskom konani stilemu rozhodcovskému sudu CADRE — Centre for Arbitration and Dispute Resolution in Europe so sidlom Zelena 2, 811 0l Bratislava,
Slovenska republika. Rozhodcovské konanie bude vedené podla vnitornych predpisov rozhodcovského stdu, a to jednym rozhodcom ustanovenym podla vnutornych
predpisov Stileho rozhodcovského sidu (vnitorné predpisy publikované na oficialnej stranke www.centre-adr-europe.com). Zmluvné strany sa rozhodnutiu vydanému
stalym rozhodcovskym sudom v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany konecné a zavazné. Miestom rozhodcovského
konania je Bratislava, Slovenska republika.

20. Host’ je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto Ubytovacieho poriadku.V pripade, Ze host’ nebude dodrziavat’ Ubytovaci poriadok, ma vedenie Hotela pravo odstupit’ od
poskytovania ubytovacich sluzieb a odstupit’ od ubytovacej zmluvy pred uplynutim dohodnutého casu. Hotel ma v takom pripade pravo na plnd uhradu ceny ubytovania. Host'
musi nasledne bezodkladne opustit’ izbu a Hotel. Host’ je povinny oboznamit’ sa s prevadzkovym i a bezpecnostnymi pravidlami Hotela a vSetkymi jeho zariadeniami vratane,
nie vSak vylucne wellness centra, bazéna a saun a dosledne ich dodrziavat’.

21. Host’ svojim podpisom odsuhlasuje, Ze sa oboznamil so vSetkymi prevadzkovymi poriadkami ubytovacej, stravovacej a wellness casti Hotela.
22. Hotel si vyhradzuje pravo na Upravu prevadzkovych casov jednotlivych stredisk v zavislosti od sezony.

23. Host’ svojim podpisom potvrdzuje, ze v zmysle § 19 a §20 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a ¢l. 13 a |4 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov bol informovany o svojich pravach, informaciach tykajicich sa ziskavania, spracovania a ochrany osobnych tidajov a o pristupe k osobnym tidajom a v pripade oznacenia
prislusného pola v Prilohe ¢. | udeluje suhlas so spractvanim svojich osobnych Udajov v rozsahu podla Poucenia o spractivani osobnych udajov a sthlasu so spractvanim
osobnych Gdajov, ktoré tvori neoddelitefnu sucast’ tohto Ubytovacieho poriadku ako jeho priloha €. I.

Ubytovaci poriadok je platny od ........cccccceviuiiicvicniancee

V Demanovskej doline dina

Cislo izby

Meno host’a

Podpis hosta

Tomas Kubica
Riaditel hotela
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Priloha €. I: Poucenie o spracivani osobnych udajov a suhlas so spractivanim osobnych udajov

Informacia o spracuivani osobnych udajov
Pre informaény systém: IS evidencia ubytovanych oséb

Informacia o spractivani osobnych tdajov dotknutych os6b podla § 19 a §20 Zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon*) a €l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani
osobnych udajov a o volhom pohybe takychto udajov (d'alej len ,,nariadenie)

Cielom tejto informacie je poskytnit’ Vam informacie o tom, aké osobné Udaje spracivame, ako s nimi zaobchadzame, na aké Ucely ich pouzivame, komu ich mézeme
poskytnut, kde mozete ziskat' informacie o Vasich osobnych Udajoch a uplatnit'Vase prava pri spracivani osobnych tdajov.

Identifika¢né a kontaktné udaje:
Prevadzkovatelom spractvajicim Vase osobné udaje je PROPERTY HOLDING, a. s., Panenska 13,81 | 03 Bratislava, 1ICO: 36 358 606
Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre dohlad nad spractivanim osobnych tdajov:

Ing. Dominik Bartko, dpo3@proenergy.sk, 0948 940 449

1. U&el spraciivania osobnych tdajov a pravny zaklad spraciivania
Ucelom spractvania osobnych Gdajov je vedenie evidencie ubytovanych hosti v stlade s a na zaklade:

a) §13 ods. | pism.b) a c) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

b) zakona ¢.253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v plathom zneni v rozsahu meno a priezvisko, ¢islo
OP alebo cestovného dokladu, adresa trvalého pobytu a doba ubytovania, a to na Ucéely vymedzené tymto zakonom;

c) zakona ¢.404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni v rozsahu meno a priezvisko, daitum a miesto narodenia,
Statna prisluSnost, miesto trvalého pobytu, Gcel pobytu, Cislo a Gdaje cestovného dokladu, ¢islo viza, adresa pobytu v SR, meno ubytovatela, podpis a mena a priezviska
spolucestujucich deti, a to na uéely vymedzené tymto zakonom (v pripade ak je host Statnym prislusnikom tretej krajiny);

d) zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni v rozsahu meno a priezvisko, daitum narodenia, Statna
prislusnost), &islo a Gdaje cestovného dokladu alebo preukazu totoznosti a podpis, a to na Géely vymedzené tymto zikonom (v pripade ak je host’ obéanom Unie
a rodinnym prislusnikom obcana Unie);
zakona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v platnom zneni a v rozsahu stanovenom
v aktudlne platnom vseobecne zaviaznom nariadeni obce Demanovska Dolina (k 01.01.2017 v rozsahu meno a priezvisko, ¢islo OP alebo cestovného dokladu, trvaly
pobyt, datum prichodu a odchodu stanovenom vo vSeobecne zavaznom nariadeni obce ¢.03/2016)

Osobné udaje su spractvané pre ucely plnenia ubytovacej zmluvy a pre plnenie zédkonnych povinnosti prevadzkovatela.
Opravnené zaujmy prevadzkovatela, alebo tretej strany
Spractvanie osobnych Gdajov za U¢elom opravnenych zaujmov prevadzkovatela, alebo tretej strany sa nevykonava.

e

~

2. ldentifikacia spracivanych osobnych udajov dotknutych os6b

Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné (idaje spractvaju si: osoby ubytované vo Wellness Hoteli Chopok™, Demédnovska Dolina 20,031 0l Liptovsky Mikulas

Rozsah spracuvanych osobnych Gdajov: v zmysle vyssie uvedenych pravnych predpisov

3. Identifikacia prijemcov, kategérie prijemcov

Prevadzkovatel moéze poskytnut’ osobné Udaje opravnenym subjektom ako su institucie a organizacie, ktorym spracivanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo zmluvnym
partnerom (najma sprostredkovatelom), ktori sa zmluvne zaviazali prijat’ primerané zaruky zachovania ochrany spractvanych osobnych (dajov, nasledovne:

vseobecne zavazny pravny predpis v podla § 13 ods. | pism. c) zakona ¢. 18/2018

Iny opravneny subjeke Z.z.0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zmluvny partner (na zaklade zmluvy)
Aktualny zoznam zmluvnych partnerov je umiestneny na webovej stranke hotela
www.hotelchopok.sk.

§ 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

So suhlasom dotknutej osoby, alebo na jehol/jej prikaz mézu byt’ osobné tdaje poskytnuté dalSim prijemcom.
4. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny / medzinarodnej organizacii

Prenos do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizacii sa nevykonava.

5. Identifikacia zdroja, z ktorého boli osobné udaje ziskané

Priamo od dotknutej osoby, alebo jej zakonného zastupcu (osobne, emailom, telefonicky, cez web stranku prevadzkovatela)

6. Doba uchovavania osobnych tudajov

Prevadzkovatel spractva osobné Udaje po dobu nevyhnutnl na splnenie ucelu, Udaje sa uchovavaju po dobu, ktora je nutna pre preukazanie splnenia zakonnej povinnosti
prevadzkovatela, tak ako to ustanovuju zakony v bode €. | pripadne registratirny poriadok spolocnosti.

7. Profilovanie

Prevadzkovatel nespraciiva osobné (daje profilovanim, ani obdobnym spésobom zaloZzenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.
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8. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom, ktoré st o nej spractivané, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na vymazanie, alebo
obmedzenie spractivania osobnych Gdajov, pravo namietat’ voci spractvaniu osobnych udajov, pravo na netcinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania, pravo na prenosnost’ osobnych udajov, ako aj pravo podat’ navrh na zacatie konania dozornému organu.V pripade ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje na
zaklade suhlasu dotknutej osoby, dotknuta osoba ma pravo kedykolvek svoj sthlas so spractvanim osobnych tdajov odvolat’. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost’
spractvania osobnych Udajov zaloZeného na sthlase pred jeho odvolanim. Dotknuta osoba mdze uplatnit’ svoje prava zaslanim emailu na adresu: marketing@hotelchopok.sk,
alebo pisomne na adresu prevadzkovatela.

9. Povinnost’ poskytnutia osobnych udajov

Poskytnutie osobnych Gdajov je zakonnou poziadavkou / zmluvnou poziadavkou, resp. poziadavkou ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Dotknuta osoba ma povinnost’
poskytnit’ osobné udaje, v pripade ich neposkytnutia nemoze byt’ sluzba poskytnuta.

Dole podpisany/a tymto udelujem svoj vyslovny a dobrovolny suhlas so spractvanim osobnych tdajov v rozsahu meno, priezvisko, ditum narodenia, adresa trvalého pobytu,
emailova adresa, telefénne cislo spolocnosti PROPERTY HOLDING a.s., Panenska 13,811 03 Bratislava, ICO: 36 358 606 na spracovanie osobnych Udajov:

e za Ucelom Ucasti vo vernostnom programe hotela, a to po dobu, mojej Ucasti vo vernostnom programe.
Suhlasim O Nesthlasim O

e za UCelom realizacie marketingovych aktivit, realizovanych prostrednictvom zasielania newslleterov a réznych ponuk hotela, pripadne narodeninovych priani.
Sthlasim O Nesthlasim O

Som si vedomy, zZe vysSie udeleny sthlas je dobrovolny a mézem ho kedykolvek odvolat’ na zdklade mojej pisomnej ziadosti na adresu prevadzkovatela, alebo emailom na
adresu: marketing@hotelchopok.sk. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zikonnost’ spracivania osobnych (dajov zalozeného na sthlase pred jeho odvolanim.

Stcasne prehlasujem, Ze som bol informovany podla § 19 a §20 Zakona a ¢l. 13 a 14 Nariadenia o pravach a informaciach tykajicich sa ochrany mojich osobnych tdajov, ktoré
su zverejnené pre kazdy informaény systém na stranke na stranke hotela www.hotelchopok.sk.

V Deminovskej doline dha

Cislo izby

Termin pobytu

Meno hosta

Podpis hosta




