13/2023/PRA

Zmluva o zebezpedeni benefitnych poukdZok - DOXX-Stravné listky spol. s.r.0_ (003)-platna

Zmluva o zabezpeceni benefitnych poukazok
¢islo: 23bpK993002

(dalej len ,Zmluva") uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 7b. Obchodného zakonnika v platnom znen{ medzi tymito zmluvnymi

stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kélov 356, 010 01 Zilina

Zastlpend: Ing. Eva Smehylova, konatelka spoloénosti
Osoba splnomocnena konatefom k podpisu: Richard Kozar,
oblastny manazér pre vychodné Slovensko

ICO: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: SK2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vloika ¢islo: 12115/L
Penainé ustavy:

SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757,

VUB, a.s., IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,

Tatra banka, a.s., IBAN: 534 1100 0000 0029 2087 9897
INFOSERVIS:

041/500 52 78 | infoservis@doxx.sk | www.doxxlistky.sk
{dalej len ,,Doddvatel”)

I. Zakladné ustanovenia

Klient sa zavizuje u Dodavatela objednavat Produkty
D Benefitné poukaiky v papierovej forme (dalej lan ,,BP")
(X Elektronické benefitné poukdzky (dalej len ,EBPY)

Kontakt pre objedndvanie BP, EBP:
(<] online objednavka v Zakaznickej z6ne na webove] stranke
Dodévatela
[C] Infoservis, Kalov 356, 010 01 Zilina

Tel.: 041/500 52 78, e-mail: infoservis@doxx.sk,
www . doxxlistky.sk

Dodanie BP a Kariet DOXX:
] podat na adresu Klienta: [] postou
[ dobierka po3tou

[ kuriérom
[ dobierka kuriérom

. Vymedzenie pojmov

Mestska East Kosice — Sidlisko KVP

Trieda KVP £. 1, 040 23 Kodice

Zastupena: Mgr. Ladislav Lérine, starosta
1£0: 00691089

DIC: 2020928327, IE DPH: nie je platca
PefiaZny Ustav: Prima banka Slovensko, a. s.
IBAN: SK46 5600 0000 0005 3629 8001
Tel.: 055/7890630, Mob.: 0910 125 263
E-mail: lubica.spisakova@mckvp.sk

{dalej fen ,Kiient” a spofoéne s Doddvatelom dalej len
~Zmluvné strany”)

Adresa dodania a osoby splnomocnené Klientom k preberaniu
BP a Kariet DOXX:

Adresa dodania: Trieda KVP ¢. 1, 040 23 Kogice

Meno a priezvisko:  Ing. Lubica Spidakova

Doklad totaInostis .. e

Personalizacia {cbalkovanie) BP:
Personalizdcia: [ ]dno B nie

Spdsoh zasielania predfaktar/faktar:

[] papierova forma predfaktiry/faktury

X Elektronicka forma predfaktiry/faktory (dalej len ,EF)
E-mail pre zasielanie EF: k1k@mckvp.sk

Ak sa zmluva uzatvara na Produkt EBP alebo v kombindcii BP
a EBP zaroven, predfaktiry/ faktiry sa zasielaju len
elektronicky.

1. Benefitné poukdiky v papierovej alebo v elektronickej forme su ucelovo viazané ceniny a s uréené na:

a) regeneraciu s zamestnancov Klienta v zariadeniach so $portovym zameranim,

b} kultlGrne vyiitie zamestnancov Klienta v zariadeniach s kulturnym zameranim,

c) uhradu dovolenkovych poukazov v cestovnych kancelariach,

d} wvyber tovaru ake daru pre Zivotné resp. pracovné jubiled zamestnancov Klienta a iné v hodnote benefitnych poukazok ,DOXX
Plus” v prevadzkarniach fyzickych alebo pravnickych oséb opravnenych dodévat tovar alebo poskytavat sluiby, ktoré prijimajd na
Ghradu za dodany tovar alebo poskytnutu sluibu benefitné poukaiky vydévané Dodavatelom,

e} oblasti v nadviznosti na Zakon o socialnom fonde.
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V.

Vi.

Prilohy:

Zmluva o zabezpedeni benefitnych poukdZok - DOXX-Stravné listky spal. s.r.o_ {003)-platnd
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je 2avazok Dodévatela doddvat Klientovi BP afalebo EBP, ktoré su uréené pre zamestnancov Klienta na
regeneraciu pracovnych sil ako i na realizaciu socidlnej politiky Klienta, a to v sulade so zékonom €. 152/1994 Z .z. o socidlnom fonde
a o zmene a doplneni zdkona €. 286/1992 Zb. o daniach 2 prijmov v znenl neskorsich predpisov v platnom znenl a zdvazok Klienta
zaplatit Dodavatefovi hodnotu dodanych BP afalebo EBP a aodmenu Dodavatela, poplatky, poitovné a poistné v silade s touto
Zmluvou a Vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela (dalej len , VOP).

Vieobecné obchodné podmienky, cenniky a pravidla

Na vzajomny vztah Dodévatela a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahuju VOP v zneni uginnom v def G&innosti tejto Zmluvy
vratane ich zmien, dopi{neni alebo nahradeni novymi Vieobecnymi obchodnymi podmienkami po dni déinnosti Zmluvy. Znenie VOP
ku ditu U€innosti Zmluvy je prilohou tejto Zmluvy.

Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze ho Dodavatel obozndmil 5 VOP a sihlasi s ich obsahom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy a VOP maji prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika
a dispozitivne ustanovenia Obchadného zdkonnika sa na skutognosti upravené Zmluvou a VOP nepouiiju.

Cenové podmienky sa riadia cennikmi Dodavatela: Cennik odmien a poplatkov, Cennik postovného a poistného — neuplatiiuje sa.
Podmienky a pravidla pre spravne fungovanie a poukivanie Karty DOXX su stanovené v dokumente Pravidia pouZivania Karty DOXX.

Osobitné dojednania Zmluvnych stran

e  Dodavatel ma narok na uhradu provizie za zabezpeéenie poskytovania slufieb prostrednictvom produktov Dodévatefa vo
vylke 0 % z nomindlne] hodnoty celkového mnoistva dodidvanych produktov uvedenych v objednavke Klienta, pricom
minimalna vyika provizie Doddvatela na jeden dafovy doklad je 0,- EUR.

Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvira na dobu urditu od 01.01.2023 do 31.12.2023 a nadobuda platnost diiom jej podpisania ocbomi Zmluvnymi
stranami a Uéinnost v silade s platnou pravinou Upravou. Tato zmiuva je v zmysle ustanovenia § 5a a nasl. zékona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a dopineni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov {dalej len ,Zdkon
o slobode informacii”} v spojenf s ustanovenim § 47a ods. 1 zdkona &, 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskoriich predpisov
(dalej len , Obtiansky zakonnik”) povinne zverejfiovanou zmiuvou. Tato zmluva bude zverejnena v stilade s ustanovenim § Sa ods.
& a nasl. Zakona o slobode informdcii. Klient je zdrovef opravneny zverejnit tuto zmluvu aj na svojom webovom sidle.
Ustanovenia tejto Zmluvy je moiné menit a dcpfﬁat’ len pisomne, a to formou dodatku podpisaného obomi Zmluvnymi stranami.
Tuto Zmiuvu je moiné skonfit pisomnou dohodou Zmiuvnych strén alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvnej strany
doruéenej druhej Zmluvngj strane, prifom vypovedna lehota je 3 mesiace a za&ina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

VOP st neoddelitelnou sigastou tejto Zmluvy, pricom Klient svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil
a s ich obsahom suhlasi.

Tato Zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazdé Zmluvnd strana dostane jeden rovnopis.

Zmluvné strany suhlasia so spracovanim osocbnych udajov poskytnutych pre déely uzavretia tejto zmluvy a prehlasujd, Ze boli
oboznameni s informaciami podla édnku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov {dalej len , Nariadenie & 2016/679"), Zmluvné strany ako aj
ich zamestnanci, ktori prichadzaju pri vykone svojich pracovnych povinnosti do styku s osobnymi udajmi, resp. tieto udaje
akymkolvek spbsobom spracovavaji v ramei svojej pracovne] innosti, su povinni dodriavat prisluné ustanovenia Nariadenia ¢.
2016/679 a Zakona o ochrane osobnych tidajov. Ochrana osobnych Odajov poskytnutych klientom dodavatelovi je bliddie
spracovand vdokumente sndzvom Politika na othranu osobnych ddajov, ktory je zverejneny na stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

Ustanovenia tejto Zmluvy majc prednost pred ustanoveniami VOP a v pripade odlidnostf ustanoveni tejto zmluvy a VOP su pre
Zmluvné strany zavdzné ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, e si tato Zmluvu riadne preditali a potvrdzuju, Ze tito Zmluva je zrozumitelnad a urdita a vyjadruje ich
skutoénu, slobodni a vaznu volu, nie je uzatvorena v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, a na znak suhlasu tuto Zmluvu
viastnoruéne podpisali.

V Kosiciach, diia 49 QOJ‘S V Kogiciach, dia ?.!30.93

: o). 5 1.0.
-STRAVKE LISTKY, sp
Dﬂrgov 156,010 0}3 ;’L\UNA
pobotka KO 2 e
Murgadova 3,04001 K

Daddvatel

vieobecné obchodné podmienky
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Vseobecné obchodné podmienky

k zmluvam o zabezpedeni poskytovania sluzieb

I. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Vieobecné obchodné podmienky k zmluvdm o zabezpefeni
poskytovania  stufieb (dalej len ,VOP*) sa obchodnymi
podmienkami vydanymi spoloénostou DOXX - Stravné listky, spol.
5 r.0., s0 sidlom Kélov 356, 010 01 Zilina, ICD: 36 391 000, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sGdu Zilina, Oddiel Sro, Vioika &.
12115/L v zmysle ust. § 273 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny
2dkonnik v zneni neskoriich predpisov.

1.2 VOP doplfiajo Zmluvu o zabezpefeni poskytovania slutieb a
podrobnejiie  upravuji  ustanovenia Zmluvy o zabezpelen|
poskytovania slulieb.

1.3 VOP s neoddelitelnou sdafasfou 2Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluiieb ake jej priloha.

1.4 Préva apovinnosti Dodévatela a Klienta, vzniknuté na zdklade
Zmluvy o zabezpelenl paskytovania sluiieh, ktoré nie si upravené 25
v Zmluve o zabezpeteni poskytovania sluZieb ani v tychto VOP, sa
spravuju ustanoveniami zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskoriich predpisov.

Il. Vymedzenie pojmov

Pokial priamo z kontextu nevyplyva niefo iné, maju nasledujice slové,
wyrazy a pojmy pouiité v tychto VOP v jednotnom alebo v mnoinom
fisle asvelkym zafiatofnym pismenom alebo s malym zadiatoénym
pismenom niZiie definovany vyznam.,

2.1 Cena za zabezpeienie dodania produktov asluileb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za Karty DOXX
a vyika odmeny Dodévatela

2.2 Dodévatel - spoloénost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom

Kdlov 356, 010 01 Zilina, 1CO: 36 391 000, zapisana v Obchodnom 28
registri Okresného siudu v Ziline, oddiel: Sro, vioika Eislo: 12115/,

ktord vo vlastnom mene vydava {emituje) produkty {SL. ESL, NP,

ENP, BP, EBP, RP}, 2 je oprivnend pre Kiienta na zdklade Zmluvy

o zabezpeleni poskytovania slulieb zabezpedit {sprostredkovaf) vo
vybranych Zmluvnych prevadzkach Doddvatela stravovacie sluiby

podfa § 152 zdkona ¢é. 311/2001 Z.z. Zékonnik price v znenl
naeskoriich predpisav (dalej len ,Zdkonnik price”), je opravnend pre

klienta na zdklade Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluiieb
zabezpetit (sprostredkovat] vo vybranych Zmluvnych prevddzkach
Doddvatefa pitny refim podla § 7 wyhldiky Ministerstva
Zdravotnictva SR €. 99/2016 Z.z. o podrobnostiach o ochrane
2dravia pred zdtalou teplom a chladom pri préci, a je oprdvnend pre
Klienta na zdklade Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluiieb
zabezpeftit (sprostredkovat) vo vybranyech Zmluvnych prevddzkach
Dodévatela regenerdciu pracovnych sil, ako irealizdciu socidlnej 2.7
politiky podfa zakana £. 152/1994 2.z, o socidinom fonde a o zmene

a doplneni zdkona £ 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskoriich predpisov.

2.3 Driitel karty - fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzickd osoba
podnikatel), ktord pouZiva pridelend Kartu DOXX personalizovanu
na svoje meno a priezvisko na uhradu v Zmluvnych prevadzkach
Doddvatefa podlfa ufelu pridelenych hodnét  elektronickych
produktov asociovanych s Kartou DOXX,

2.4  Emisia produktov - predstavuje  sibor  produktov  vydanych o8

Dodavatefom na urtité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptavany v Zmluvnych previdzkach Doddvatela Platnost hodndt
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Platné od 01,01.2022

elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX je dand druhom
produktu emisie a ditkou doby platnasti emisie tjchto produktov, Ditka
doby platnosti emisie hodnét ESL a ENP je 15 mesiacov a plati od 1, 10
kalenddrneho roka predchidzajiceho roku emisie do 31,12
kalendarneho roku danej emisie (napr. Emista 2022 plati od 1.10.2021
do 31.12.2022}, Dl2ka doby platnosti emisie hodnat EBP je 27 mesiacov
aplati od 1. 10. kalenddrneho roka predchddzajiceho roku emisie do
31. 12. druhého kalenddrmeho roku danej emisie (napr. Emisia 2021 -
2022 plati od 1. 10. 2020 do 31. 12. 2022). Po uplynuti doby platnosti
danej emisie stracaju hodnoty elektronickych produktov svoju platnost
anie je moiné ich uf poukit na dhradu vZmluvnych previdzkach
Dodévatela. Produkty, ktorych hodnoty st asociovang s Kartou DOXX
stracaju platnost uplynutim posledného dfia doby platnosti konkrétnej
emisie daného druhu elektronického produktu. Driitel karty nie je
opravneny pouiit ani Zadaf akykolvek newyuiity zostatok hodndt
produktov od Dodavatefa/Klienta/Zmluvnej previdzky Dodavatefa po
skonienf ich platnosti.

Karta DOXX - je nosit pridelenych hodnét elektranickych produktov
(ESL, ENP, EBP} na zdklade objedndvky Klienta, a ktoré su
asociované s Kartou DOXX vydanou Dodavatelom. Karta DOXX je
debetnd, bezkontaktnd a neprenosnd aje vydand Doddvatefom
v podobe plastovej karty. Karta DOXX obsahuje DOXX NFC Eip na
bezkontakiné pouiivanie a je zabezpefend ochrannymi prvkami, ako
logo Doddvatela, magneticky proZok a ip, ktoré sa na afely vhrady
Kartou DOXX v Zmiuvnych prevadzkach Doddvatela nevyuiivaju. Ku
Karte DOXX je moiné pridelif aj hodnotu RP. Karty DOXX moino
pouiivat na uhradu ceny alebo jej €asti v Zmluvnych previdzkach
Doddvatefa na dfel dohodnuty vZmluve o zabezpefeni
poskytovania slufieb, a to prostrednictvom PQOS termindlu,
vybaveného softwarovou aplikiciou DOXX dodanou Dodavatelom,
respektive nim uréenou osobou. Platnost Karty DOXX je obmedzend
mesiacom a rokom uvedenym na Karte DOXX. Viastnikom Karty
DOXX je Doddvatel.

Klient - fyzickd osoba podnikatel afalebo privnickd osoba, ktord
podla § 152 Zdkonnlka price v platnom zneni je povinnd zabezpetit
sebe afalebo svojim zamestnancom vovietkych zmendch
stravovanie zadpovedajice zdsaddm spravnej vyiivy. Klient je tief
povinny zabezpedit pitny refim podla § 7 vyhidZky Ministerstva
Zdravotnictva SR €. 99/2016 Z.z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zéfaiou teplom a chladom pri praci. Klient je
oprivneny zabezpedit stravovanie a pitny reZim prostrednictvom
Doddvatela, ktory je oprivneny stravovacie sluiby a pitny relim
zabezpedit (sprostredkovat). Klient je oprdvneny na regenericiu
pracovnych sil, ako i na realizdciu socidlnej politiky podfa zdkona
€. 152/1994 2.z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zikona
£. 286/1992 7b, o daniach z prijmov v zneni neskordich predpisov
vyuilf sluiby Dodavatela, ktory je oprévneny tieto sluZby zabezpeéit
alebo sprostredkovat.

Mobilnd aplikidcla DOXX - softvérovd aplikicia postavend na
operatnom systéme Android aiOS. Zdrovefi umoifuje Driitelovi
karty overit zostatok, exspirdciu elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX, histériu transakcii atieZ na zdklade
lokalizdcie rychlo ndjst najbliffie Zmluvné prevédiky Doddvatela
v zavislosti od druhu produktu Dodavatefa. Pokial ma driitel karty
operaény systém Android apodporou NFC  vmobile, maie
prostrednictvom aplikdcie ,Karta DOXX v mobile” wskutoéfioval
platby tak ako pri Karte DOXX 2.5

Nariadenim na ochranu osobnych ddajov - sa rozumie Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady [EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila
2016 o achrane fyzickych 0sdb v suvislasti so spracovanim osobnych



29

2.10

2.12

2.15

217

218

2.19

tdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruleni smernice
95/46/€5 (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov).

Neregistrovany Klient — je Klient, ktory nemd aktivovany ufet
v Zdkaznickej zdéne, ale mad uzatvorend Zmluvu o zabezpedeni
poskytovania slulieb s Dodavatelom

Nezmluvny Klient - je Klient, ktory nemd uzatvorenu Zmluvu
o zabezpefeni  paoskytovania sluileb s Doddvatefom a nemad
vytvoreny ufet v Zdkaznlckej zone.

Odmena Dodavatela - pozostéva 2: provizie, manipulainého
poplatku, podtovného a poistného, poplatku za vymenu papleravych
produktov a ceny za vydanie Karty DOXX, poplatku za vyhotovenie
a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktudlnych cennikov
Doddvatefa, pokial nie je vZmluve o zabezpefeni poskytovania
sluieb dohodnuté Inak,

On-line platba cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej
briny 24 pay poskytovanej spolofnosfou 24-pay s.r.o. priamo
v objedndvke produktov cez Zakaznlcku zénu alebo prostrednictvom
Objednavky bez registricie.

Personalizovand objedndvka - je objedndvka Klienta na meno
a priezvisko zamestnancov Klienta. Pri produktoch v papierovej
farme je Klient povinny vytvorit tdto objedndvku v predplfsanom
excelovskom formdte {.xls) Doddvatela alebo ju wvytvorit cez
ufivatefsky uéet Klienta v Zdkaznickej zéne. Pri elektronickych
produktoch je Personalizovand objedndvka cez uifivatelsky uldet
v Zdkaznicke] z6ne nevyhnutnou podmienkou pre objednanie
elektronickych produktov aKariet DOXX. Pre Personalizovanu
objedndvku elektronickych produktov a Personalizovani
objedndvku papierovych produktov cez ulivatelsky ulet
v Zikaznickej zone je Klient povinny vyplnit Zoznam zamestnancov
v fasti Zamestnanci.

Platobnd brdna - je softvérové technické riedenie umolrujice
v prostredi internetu realizovat tthradu ceny, alebo jej Zasti za
Sluby poskytované ku Karte DOXX. Platobno brinu je moiné
Indtalovat na webovej strinke www.doxxlistky.sk, na internetovej
strdnke Poskytovatela alebo Poskytovatelom odsuhlasenych tretich
strdn. Platba prostrednictvom Platobnej briny je popisand
v dokumente ,Pravidld poulivania Karty DOXX".

Platnost Karty DOXX (exspirdcia) — je platnost (exspirdcia) Karty
DOXX vyznafend na Karte DOXX. Platnost Karty DOXX je 9 rokov od
mesiaca aroka jej vydania. Platnost Karty DOXX kongi uplynuti
posledného dila mesiaca uvedeného na Karte DOXX.

Politikou na ochranu osobnych ddajov - sa rozumie dokument
Dodavatela s ndzvom Politika na ochranu osobnych ddajov, ktary je
2verejneny na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistkx.sk.

Produkty spolonosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. {Dodavatefa)
su produkty:

a) v papierovej forme - stravné listky (SL), ndpojové poukaiky (NP},
benefitné poukaiky (BP) (dalej len ,produkty v papierovej forme”),

b) v elektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL),
elektronické ndpojové poukdiky (ENP), elektronické benefitné
poukaiky (EBP), rekrealné poukazy (RP), (dalej len ,elektronické
produkty” aspologne s produktmi v papierovej forme dale] len
Lprodukty”). Produkty v papierovej forme a Karty DOXX Doddvatela
st oznafené logom ,DOXX STRAVNE LISTKY", nezamenitefnym s
logom inych dodévatelov. Produkty Dodévatela su uéelovo viazané
ceniny a sd uréené vylufne na dlel stanoveny v Zmluve
o 2abezpedeni poskytovania sluZieb. Produkt rekreaéné poukazy je
upraveny samostatnymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

Registrovany Klient - je Klient,
v Zékaznickej zdne.

ktory md aktivovany déet

Spoloénost 24-pay s.r.o,, IC0: 44 002 602 je na ziklade povolenia
Narodnej banky Slovenska £. 100-000-113-743, sp. NBS1-000-026-
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073 oprédvneny poskytovaf platobné sluby - prijimanie platobnych
operdcii prostrednictvom produktu  platobnej briny. Platobnd
bréana umoinuje realizéciu online platieb.

Vybavenie objedndvky - odovzdanie produktov/Kariet DOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom poity alebo
kuriéra, pokial sa Doddvatel s Klientom nedohodol na osobnom
prevzati objednanych produktov u Doddvatela.

Zmluvné strany — Dodavatel na strane jednej aKlient na strane
druhej.

Zakaznicka 26na - predstavule pristup Klienta k svojmu Gtu na
webovom portdll Doddvatela www.doxxlistky.sk. Na zlskanie
pristupu do Zdkaznickej zény je Klient povinny vykonat svoju
registrdciu na webovej strdnke Doddvatela www. doxxlistky.sk
a aktivovaf svaj ucet.

Zoznam zamestnancov - je fas{ uiivatelského Gétu v Zakaznickej
z6ne Doddvatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre
Personalizovanit  objedndvku produktov v papierovej forme
vytvorent v Zdkaznickej zdne a pre objedndvku elektronickych
produktov a Kariet DOXX.

Zmluvnad prevadzka Dodavatela - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravavanie, alebo pitny relim, alebo regenericiu pracovnych sil ako
i realizdciu socidlne) politiky v stlade so Zivnostenskym oprdvnenim
prevédzkovatela, s ktorym méd Dodédvatel uzatvorend zmluvu
o poskytovani stravovania, pitného relimu, alebo regenerdcie
pracovnych sil ako i realizicie socidlnej politiky na 2dklade
akcepticie jeho produktov, aktoré prijima na Jdhradu ceny
poskytnutého stravovania, alebo pitného reiimu, alebo regenericie
pracovnych sil ako irealizdcie socidlnej politiky produkty. Tieto
zariadenia su oznafené viditelne umiestnenou etiketou s logom
Doddvatela.

Zmluva o zabezpefeni poskytovania sluiieb - je zmluva o
zabezpetenl poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta;
zmluva o zabezpetenl pitného refimu alebo zmluva o zabezpeenl
benefitnych poukdiok, uzavretd medzi Doddvatelom a Klientom.

Zaviizkovy vztah

Zmluvu o zabezpedeni poskytevania sluZieb si Doddvatel s Klientom
oprévnen| uzavrie! fyzicky, podpisanim Zmluvy o zabezpefeni
poskytovania sluiieb Zmiluvnymi stranami, ake aj elektronicky
prostrednictvorn webovej stranky Doddvatefa www.doxxlistky.sk,
ked sa Zmluva o 2abezpeleni poskytovania slulieb povaiuje za
uzatvorenu potvrden(m aktivainého linku v e-maile doruéeného
Klientovi Dodévatelom  prostrednictvom  webovej  strdnky
Dodévatefa v suvislosti 5 uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpeteni
poskytovania sluiieb.

Zmluvou o zabezpeleni poskytovania sluieb sa Doddvatef zavizuje
na zéklade objednavok Klienta zabezpeit pre Klienta vydanie Kariet
DOXX, doddvat Klientovi produkty a poskytovat sluiby a Klient sa
zavizuje Karty DOXX adodané produkty prevziat a wuhradit
Dodévatelovi dohodnutd cenu vzmysle VOP, Cennika odmien
a poplatkov a2 Cennlka podtovného a poistného.

Dodédvatel sa zavizuje dodat Nezmluvnému Klientovi produkty
a poskytnut sluiby aj bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpeenl
poskytovania sluZieb, ato na zdklade jednotlive] objedndvky
Nezmluvného Klienta.

Registracia aaktivacia uftu Klienta v Zdkaznickej
zone

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zdkaznickej zdny

na webovej stranke Dodéavatela www.doxxlistky.sk je moiné len po

predchiddzajucej registrdcii Klienta v Zdkaznickej dne a aktivdcii
jeho uétu,

DOXX - Stravné listky, spal. s.r.o., Kilov 356, 010 01 Zilina, www.doxxlistky.sk, Tel.: 041/500 52 78, Email: infoservis@daxx.sk
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4.2 Klient, ktory je zaevidovany v informaénom systéme Doddvatela, sa
moie zaregistrovat zjednodudene prostrednictvem svojho 10 alebo
tisla Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluiieb. Ak Klient este
nemal zmluvny wvzfah sDoddvatefom, anie je zaevidovany
v informadnom systéme Doddvatela, potom vykona registriciu cez
odkaz ,Registricia, vfasti ,Chcem zmluvu na odber produktov
DOXX -~ Stravné listky” na webove] strinke Doddvatela
www.doxxlistky.sk a ndsledne sl Klient vyplnenim uodajov na
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk vytvorl portdlovi
Zmiuvu o zabezpefeni poskytovania slufieb.

4.3 Registrciou a aktiviciou uéte Klient potvrdzuje sihlas s tymito
VOP.

4.4 Aktivdcia uctu Klienta prebieha vidy prostrednictvom aktivainého
e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned po registracil. Aktivaény e-
mail obsahuje ndzov utu Klienta — email Klienta a automaticky
systémom pridelené aktivaéné heslo, Po aktivicif uftu je Klient
povinny zmenit aktivaéné heslo na svoje vlastné. V pripade, ie
Klient zabudne pri prihlasovani sa k svojmu uftu heslo, moie
poliadaf o vygenerovanie zidloiného hesla klknutim na odkaz
»2abudol som heslo®. Po prihldseni sa zdloznym heslom k svojmu
wétu je potrebné zdloiné heslo zmenit na svoje viastné.

4.5 Aktiviciou uctu ziska Klient pristup k prehfadu objedndvok,
informdcii o stave objedndvok a prehladu dokladov.

4.6 Klient je opravneny vytvorif viac pristupov k svojmu Uétu, pricom
uréi prava ku vietkym dokumentom a objedndvkam Klienta alebo
len niektorej organizalnej zlotky Klienta.

4.7 Zaregistrovany Klient je opravneny prostrednictvom Zdkaznickej
26ny uzatvorit Zmluvu o zabezpefeni poskytovania sluZieb na
produkty, naodber ktorych sa s Doddvateiom elfte 2mluvne
nedohodal. Takdto Zmluva o zabezpefeni poskytovania slufieb sa
riadi tymito VOP.

V., Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

5.1 Produkty v papierovej forme st stravné listky (5L), ndpojové
poukdiky (NP} a benefitné poukaiky (BP).

5.1.1 Vyhotovenie produktov v papierovej forme zabezpefuje Dodavatel.
Produkt v papierovej forme md na prednegj strane vyznaceny rok,
pre ktory plati, svoju nomindinu hodnotu a je opatreny &iarovym a
tiselnym kddom. Na zadnej strane praduktu je miesto pre petiatku
Zmluvne] previdzky Doddvatela, ktord produkt v papierovej forme
akceptovala, poutenie o pouiitl produktov v papierovej forme a tie
telefonicky kontakt a oznagenie webovej stranky Doddvatefa. Kaidy
produkt v papierovej forme obsahuje mnoistvo echrannych znakov
proti jeho zneuitiv a sfalfovaniu. Produkty v paplerovej forme si

oznafené logom  emitenta ,DOXX  STRAVNE  LISTKY*,
nezamenitelnym s logom inych emitentov a je na nich uvedend ich
platnost.

5.1.2 Stravny listok v papierovej forme je uréeny na zabezpefenie
stravavania, a to v sulade so Zdkonnikem price v platnom zneni,
minimalne v nomindlnej hodnote vyznaenej na stravnom listku, za
ktory je Klientovi poskytnuté jedlo 2 vhodny ndpoj vo wybranej
Zmluvnej prevédzke Doddvatefa,

5.1.3 Ndpojovd poukalka v paplerovej forme je urfend na zabezpedenie
pitného refimu, a to v stlade s vyhldikou Ministerstva Zdravotnictva
SR, minimalne v nominalnej hodnote vyznafenej na ndpojovej
poukdike, za ktord je Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky
napoj vo vybranej Zmluvnej previdzke Dodavatela.

5.1.4 Benefitnd poukaika v papierovej forme je uréend na zabezpetenie
regeneracie pracovnych sil ako i na realizdciu socidlnej politiky, 2 to
v stilade so zdkonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimdine
v nomindinej hodnote vyznacenej na benefitnej poukaike, za ktoru
je Klientovi poskytnutd slufba resp. dar vo vybrane] Zmluvnej
prevadzke Dodavatefa,

5.1.5 Nepoutité produkty v papierovej forme je moiné vymenit za
produkty v papierovej forme platné pre novy kalenddrny raok
jednorazove, najneskor do 31, 01. kalendarneho roka
nasledujliceho po skonéeni platnasti produktov v papieravej forme,

PO1_SL+ESL+BP+EBP+NP+ENP_VOP_K_01.01.2022

kus za kus, alebo formou dobropisu, ak to bolo zmiuvne dohodnuté.
Vymena produktov v papierovej forme je moind a¥ po uplynuti doby
ich platnosti, tj. po 31.12. daného roka platnosti produktov
v papierovej forme. Klient je oprdvneny poliadat o wymenu
produktov v papierovej forme len pisomnou Zladostou. Po termine
31.01. kalenddrneho roka nasledujiceho po skonfeni platnosti
produktov v papierovej forme nepouiité a ui peplatné produkty
v papierovej forme Klientovi Doddvatel nevymenl.

5.1.6 Platnost benefitnych poukaiok v papierovej forme je 2 kalendirne
roky, skonfenie platnosti je vyznafend na zadnej strane kaidej
benefitnej poukdzky.

5.2 Objedndvanie produktov v papierovej forme

5.2.1 Na zdklade uzavrete] Zmluvy o zabezpeleni poskytovania stuzieb
prijima Dodévatel objedndvky Klienta doruiené osobne, e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zikaznicku zdnu na webovej stranke
www.doxxlistky.sk. Prijatd objedndvka Je pre obe Zmluvné strany
zdvaznd. Objedndvka prijaté po 12,00 hod. sa povaiuje za
objedndvku prijatu nasledujuci pracovny def. Dodavatel wybavi
nepersonalizovant objedndvku max. do 1 pracovného dia
a personalizovanu max. do 3 pracovnych dni od uhradenia Ceny za
2abezpefenie dodania produktov a sluileb Klientom, ak v Zmiuve
o zabezpefeni poskytovania slulieb nie je uvedené inak.

5.2.2Klient je oprivneny objednat si u Doddvatela na zdklade Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluiieb zdroven elektronické pradukty
aj produkty v papierove] forme toho istého druhu v jednej
objedndvke.

5.2.3 Ufet Klienta vZakaznickej z6ne obsahuje okrem funkcionality
zabezpeéujucej moinost objednania produktov aj prehlad vietkych
objedndvok Klienta s oznadenim ich aktudlnych stavov.

5.2.4 Pri zadani objedndvky Klientom cez Zdkaznicku zénu budd faktiry a
zdlohové faktury (dalej len ,doklady”) Klientovi zasielané len
v elektronickej forme.

5.2.5 Registrovany Klient je oprdvneny v Zakaznickej zdne, po prihlaseni
sa do svojho ulivatelského aétu, vytladif si doklady azadané
objedndvky v €asti ,Prehlad dokladov".

5.2.6 Neregistrovany Klient je oprévneny zaddvat objedndvky produktov
len cez jednoduchy formuldr na webovej stridnke Dodivatela
www.doxxlistky.sk, prifom nemd pristup k histdrii objednavok
a dokladov.

5.2.7 Registrovany aj Neregistrovany Klient sd opravneni sas
Dodévatefom dohednit vZmluve o zabezpefeni poskytovania
sluzieb na Personalizovanej objedndvke, na zdklade ktorej budu
Klientovi dorutené produkty v papierovej forme personalizované na
meno zamestnanca podla presne vylpecifikovanych poiiadaviek
Klienta. Vtomtoc pripade ma Doddvatel ndrok na Manipulaény
poplatok vzamysle Cennika odmien a poplatkov, pokial nie je
v Zmluve o zabezpeéeni poskytovania sluiieb dohodnuté inak,

5.2.8Pri  Personalizovanej objedndvke cez Zidkaznicku z20nu je
podmienkou wyplnenle ¢asti uZivatefského oétu - Zoznam
zamestnancov, kde Klient uvedie zdkladné uOdaje o svojich
zamestnancoch vrozsahu meno, priezvisko {povinny uddaj); E&islo
zamestnanca (nepovinny/volitelny ddaj). Po wvyplneni Zoznamu
zamestnancov Je Klient opravneny objednat produkty v papierovej
forme pre svojich zamestnancov, a ui len priradenim poftu kusov
k jednotlivym  zamestnancom a vybranym hodnotdm produktov
v papierovej forme, ktoré si Kiient zvolil,

5.2.9 Nezmluvny Klient je oprivneny si objednat produkty v papierovej
forme cez webovd strinku Doddvatels www.doxxlistky.sk
praostrednictvom odkazu ,Objednivka bez registricie”. Nezmluvny
Klient potvrdzuje obchodny wvztah s Doddvatefom potvrdenim
sthlasu s tymito VOP pri objedndvani produktov priamo v
Objednavke bez registracie”.

5.2.10 Na uel uhradenia ceny za zabezpeenie dodania produktov
aslulieb Dodavatel wvystavi Klientovi zdlohovi fakturu. Po jej
uhrade, najskor nasledujici ded po dni pripisania predmetnej
pefainef sumy na ufet Dodavatela, je Klient oprdvneny prevziat si
produkty v papierovej forme na pobofke Dodavatela, alebo
Doddvatel zadle Klientovi produkty v papierovej forme spolu s
dafiovym dokladom, ak nie je v Zmluve o zabezpefeni poskytovania
s'uiieb dohodnuté inak. Klient je oprdvneny si kopif produkty
v papierovej forme v hotovosti na poboéke Dodavatefa a po ich

wrade si ich prevziat spolu s dafiovym dokladom. V pripade
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doruéenia produktov v papierovej forme Klientovi na dobierku,
Klient 2aplati v hotovosti za prevzaté produkty v papierovej forme
pri Ich prebrati. Dafiovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto
pripade kurlér.

5.2.11 Registrovany Klient a Nezmluvny Klient su oprdvneni svoju
objednavku uhradil ihned prostrednictvom on-line platby 24 pay.
On-line platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou
kartou a internetbankingom je bez poplatku.

5.3 Spbsob vyuiitia benefitnych poukaiok v papierove] forme

5.3.1 Dodévatel sa zavizuje zabezpedit vyulitie benefitnych poukdiok
v papierovej forme v zariadeniach, s ktorymi md uzatvorent zmluvu.
Na zaklade takejto zmluvy s zmluvné zariadenia povinné poskytnit
plnenie v sdlade s takouto zmluvou.

5.3.2 Doddvatel zodpovedd za to, ie poskytnuté plnenie v Zmluvnych
prevddzkach Doddvatefa, sa bude rovnat minimdlne nomindinej
hodnote benefitnej poukdiky v papierove] forme. Rozdiel medzi
nomindlnou hodnotou benefitne] poukdiky v papierovej forme a
hodnotou poskytnutého plnenia doplatia zamestnanci klienta v
tychto zariadeniach v hotovosti alebo platobnou kartou.

5.3.3 Zamestnanci klienta nie si opravneni pofadovaf pinenie predmetu
tejto zmluvy v hodnote niiej ako predstavuje nomindina hodnota
benefitnej poukdiky v papierovej forme a vydanie v hotovasti.

VI. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

6.1 Produkty velektronicke] forme sii elektronické stravné listky {ESL),
elektronické ndpojové poukdiky (ENP} aelektronické benefitné
poukaiky {EBP)

6.1.1 Produkty v elektronickej forme zabezpefuje Dodavatel. NosiCom
produktov v elektronickej forme je Karta DOXX. Karta DOXX md na
prednej strane vyznafené logo Dodavatefa, menc a priezvisko
Driitela karty, expirdciu karty {mesiacfrok) a 16 miestne sériové
gislo karty. Na zadnej strane ma Karta DOXX vyznateny jedinefny
tiarovy kéd a kontaktné ddaje Dodédvatela. Ku kaidej Karte DOXX je
prideleny jedineény PIN. PIN Karty DOXX sa pouiiva pri ihrade nad
50,- € prostrednictvom NFC technoldgie, alebo pri kaidej uhrade
prostrednictvom Cipu na karte {(vioZenie karty DOXX do Sachty POS
termindlu) v Zmluvnych prevddzkach Doddvatefa, pri telefonickom
kontakte s Infoservisom Doddvatela za Géelom overenia zostatku,
platnosti hodndt nabitych na Karte DOXX apod. Platnost Karty
DOXX {exspirdcia) zagina plyndt mesiacom a rokom, kedy bola Karta
DOXX napersonalizovand a priradend ku konkrétnemu Driitelovi
karty na zdklade objedndvky Klienta. Karta DOXX je debetnd a
neprenosnd,

6.1.2 Na pouiitie Karty DOXX sa vifahuju Pravidld pouiivania Kariet
DOXX, ktoré si neoddelitelnou sdacastou Zmluvy o zabezpeéenl
poskytovania slufieb a st zdvizné pre Klienta i Driitefa karty

6.1.3 Objednané Karty DOXX su automaticky aktivované Dodivatefom
potas ich personalizdcie. Driitel karty {zamestnanec) obdrii Kartu
DOXX aktivnu, pripravend na pouiitie. Klient je pred odovzdanim
Karty DOXX povinny obozndmil Driitefa karty s Pravidlami
pouiivania Kariet DOXX.

6.1.4 Dr¥itel karty si Kartu DOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej
obdlke, ktord obsahuje personalizovanu Kartu DOXX a PIN k tejto
karte. Prevzatim Karty DOXX Oriitel karty potvrdzuje, Ie bo!
s Pravidlami poulivania Kariet DOXX obozndmeny, rozumie im
a sohlasi s nimi.

6.1.5Klient ani Driitel karty nie je opravneny poZadovat pridelenie
hodnét elektronického produktu vo wyike nespotrebovanych
hodnot elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX,
ktorych platnost skontila (exspirovala) a ani poZadovaf finandnd
nahradu za tieto hodnoty po datume ich platnosti.

6.1.6 Elektronicky stravny listok je uréeny na zabezpefenie stravovania, a
to v stlade so Zdkonnikom price v platnom zneni. Klientovi je
poskytnuté jedio a vhodny ndpoj vo vybranej Zmluvnej previdzke
Doddvatela. Platba ESL musi byt vidy najmenej vo vyike minimadlnej
hodnoty v zmysle § 152 ods. 4 Zakonnika prace v platnom zneni. ESL
nie je moiné poulit na platbu sumy nit¥ej ako uvedend minimdlna
hodnata a maximdlne do vysky pridelenej hodnoty ESL asaciovanej s
Kartou DOXX. ESL su platné pre prisludny emisny rok a ich platnost
konti 31.12. prisluiného emisného roka. Po termine 31. 12.
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prisluiného emisného roka Dodavatel nepouZité - neplatné ESL
Klientovi nevymeni za hotovost alebo platny ESL.

6.1.7 Elektronickd ndpojovad poukadika je urend na zabezpelenie pitného
refimu, a to v sulade s vyhlddkou Ministerstva Zdravotnictva SR,
maximdine v hodnote pridelenych hodndt ENP ascciovanych s
Kartou DOXX, za ktord je Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky
népoj vo vybranej Zmluynej previddzke Doddvatela. ENP 54 platné
pre prisludny emisny rok aich platnast konéi 31. 12. pristuiného
emisného roka. Po termine 31. 12. Dodévatel nepoufité - neplatné
ENP Klientovi nie je oprévneny/povinny vymenit za hotovost alebo
platny ENP.

6.1.8 Elektronickd  bepefitnd poukdZzka je urfend na zabezpedenie
regeneracie pracovnych sil ako | na realizdciu socidlnej politiky, a to
v stilade so zdkonom o socidlnom fonde v platnom zneni, maximaine
v nomindlnej hodnote pridelenych hodndt EBP asociovanych s
Kartou DOXX, za ktorii je Klientovi poskytnutd sluiba resp. dar vo
vybranom zmluvnom zariadeni. EBP su platné pre prisluiné dva
emisné roky a ich platnost konti 31, 12. prisluného emisného roka,
Po termine 31. 12, Doddvatel nepouiité - neplatné EBP Klientovi nie
je oprévneny/povinny vymenit za platny EBP,

6.2 Objednavanie elektronickych produktov aKariet DOXX, aktivacia
Kariet DOXX aasociovanie pridelenych hodndt elektronickych
produktov s Kartami DOXX

6.2.1 Na objedndvanie elektronickych produktov aKaret DOXX pre
Zmivvného Klienta je nevyhnutnd predchddzajoca registracia a aktivicia
utu Kiienta v Zdkaznickej 26ne Dodavatela. Na zdklade uzavretej Zmluvy
o zabezpeleni poskytovania slufieb andsledne] registracii a aktivacii
uétu v Zdkaznicke] zdne prijima Doddvatel objedndvky Klienta e-mailom,
fanom, telefonicky, alebo cez Zdkaznicke zénu na webovej strinke
Dodédvatefa www.doxxlistky.sk. Prijatd objedndvka je pre obidve
Zrmnluvné strany zdvizna. Objedndvka prijatd po 12,00 hod. sa povaivje
za chjednavku prijatu nasledujici pracovny den. Doddvate! po obdriani
abjedndvky vystavi Klientovi zdlohovd faktiru, ktond je povinny Klient
uhradit. Dodévatefl vybavi objedndvku elektronickych produktov max. do
1 pracovného diia odo dria prijatia dhrady na bankovy Get Dodavatela,
ak vZmluve o zabezpecené paskytovania sluiieb nie je uvedené inak.
Dodévate!l vybavi objedndvku Kariet DOXX do 7 pracovnych dni odo dita
prijatia dhrady zélochavej faktiry na bankovy ¢et Doddvatefa.

6.2.2 Pri objedndvke na webovom portdli Dodavatela www.doxxlistky.sk cez
odkaz ,Objedndvka bez registrdcie” nie je pre zadanie objednavky
registricia Klienta nutnd. Neregistrovany Klient zadanim objedndvky cez
odkaz ,Objedndvka bez registracie” potvrdzuje, Ie sa oboznamil
a sihlasi s VOP.

6.2.3 Pri objedndvke elektronickych produktov vykonanych cez Zdkaznicku
z6nufodkaz  ,Objedndvka bez registricie” na webovej strinke
Doddvatela www.doxxlistky.sk Doddvatel zalle doklady Klientovi len
v elektronickej forme, Kiient md moinost si doklady azadané
objedndvky wytlaéit aj po priklaseni sa do Zikaznickej zény v Easti
wPrehfad dokladov”,

6.2.4 Objedndvanie Kariet DOXX, Ich aktivdcia aasociovanie pridelenych
hodnét elektronickych produktov s Kartou DOXX na zdklade objedndvky:

Klient skor ako zatne objedndvat wybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom tfte vZikanicke] 26ne wyplnit Zoznam
zamestnancov v éasti Zamestnandl, Zoznam zamestnancov obsahuje
vietkych Driitefov kariet {zamestnancov), pre ktorych ma Klient zaujem
objedndvat vybrany elektronicky produkt. Ak mad Klient viac
zamestnancov, mdie si zjednodudit vypinenie Zoznamu zamestnancov
Importem suboru, ktory obsahuje zoznam zamestnancoy v predpisanom
formate. Vzor formdtu soboru ndjde Klient vo svajom dite
v tasti Zamestnanci. Pre objednanie wybraného Produktu je Klient
povinny mat priradené Karty DOXX k jednotlivym zamestnancom
v Zozname zamestnancov vo svojom udte v Zakaznickej zéne, s ktorymi
sa budu pridelené hodnoty wvybraného elektronického produktu
asociovat. Ak Klient cbjedndva prwykrat vybrany elektronicky produkt,
alebo objedndva elektronicky produkt a&j pre novych zamestnancov,
ktori edte nemaju priradené Karty DOXX, Khent je povinny novych
zamestnancov  doplnif do Zoznamu zamestnantov vo svojom giéte. Pri
objedndvke vybraného elektronického produktu pre tychto nowvych
zamestnancov 53 automaticky doplni aj objednanie Kariet DOXX pre
zamestnancov, ktori eite nemajl priradend Kartw DOXX. Po
personalizdcii azaslani objednanych Xariet DOXX sa tieto priradia k
jednotlivym zamestnancom automaticky v uZivatelskom éte Klienta
v tasti Zamestnanc. Klient je opravneny v jednej objedndvke objednat
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6.3

okrem vybraného elektronického produktu a prisludnych Kariet DOXX aj
produkty v papierovej forme, ale toho istého drubu /tj. Klient je
opravneny zdroven v jednej objedndvke objednat produkty v papierovej
forme i elektronické produkty jedného druhu {SL a ESL, BP a EBP, NP
a ENP)/.

Aktivicla Karlet DOXX a asociovanie
elektronickych produktov s Kartami DOXX.

pridelenych  hodndt

6.3.1 Objednané Karty DOXX s automaticky aktivované Doddvatefom pofas

ich personalizcie. Driitel karty {zamestnanec) obdril Kartu DOXX
aktivnu, pripravent na poulitie. Saktivovanymi Kartami DOXX sa
ndsledne asociuji objednané elektronické produkty {(t.). hodnoty
pridelenych elektronickych produktov mdZu byt asociované s Kartou
DOXX ai po jej aktivdcil). Ddtum asocidcie hodnoty elektronickych
produktov je Klient opravneny si uréif vo svojom uZivatelskom dGéte
v Zikaznickej zone pri zaddvani objedndvky. Ak Klient nestanovi datum
asociovania pridelenych hodndt elektronickych produktov s Kartou
DOXX, Produkty sa asociujd sKartou DOXX ihned po ich uhrade
Klientom. Pri on-line platbe cez 24 pay s pridelené hodnoty
elektronickych produktov ihned asociované s Kartou DOXX. Asociovanie
daliich pridelenych hodndt elektronickych produktov s Kartou DOXX
vykond Kiient na zédklade daliej objednavky.

6.3.2 Na stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk je oprivneny objedndvat

Registrovany Klient, aj Nezxmluvny Klient v Zakaznickej zdéne, kde ma
prehlfad o vietkych svojich objedndvkach soznadenim ich aktudlnych
stavov.

6.3.3 Neregistrovany Kiient nie je opridvneny objednidvat elektronické

produkty, pokial nemd vytvoreny ufet v Zakaznickej zéne,

6.3.4 Nezmluvny Klient je opravneny tieZ objedndvat elektronické produkty na

webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk cez odkaz ,Objedndvka
bez registricle”. Nezmluvny Klient potvrdzuje obchodny vztah
s Dodavatefom potvrdenim sohlasu stymito VOP pri objedndvani
produktov priamo v, Objedndvke bez registrdcie”. Pri tejto objedndvke
elektronickych produktov je Nezmluvny Klient povinng si poliadal
ovydanie Karty DOXX, s ktorou sa budi asoccioval pridelené hodnoty
elektronickych produktov, ktoré si objednal.

6.3.5 Registrovany Klient, atieZz Nezmluvny Kiient je oprévneny svoju

objedndvku uhradif ihned prostrednictvorn on-line platby 24 pay. On-
line platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou
alebo internetbankingom je bez poplatku.

6.3.6 Pd objedndvke elektronickych produktov budl doklady Klientovi

6.4

zasielané len v elektronickej forme. Doklady si méze Klient aj vytladit po
pribldseni sa do Zakaznickej zény v Easti , Prehlad dokladav”,

Vysporiadanie zostatkov produktov v elektronicke] forme v pripade
smrti Driitela karty

6.4.1V pripade smrti Driitela karty — zamestnanca Klienta je Klient oprdvneny

pisomne pofiadal Dodavatela ovrdtenie finanénych prostriedkov za
nepoutité produkty v elektronickej forme asociované s Kartou DOXX
pridelenou zomretému Driitefovi karty. V tiadosti je potrebné uviest
ucet, na ktoré ma byt vratend suma poukdzana. K Hiadosti je potrebné
priloZit fotokdpiu dmrtného listu zomretého Driitela karty. Na ziklade
doruenej tiadosti Kiienta Doddvatel zablokuje Kartu DOXX asumu
zodpovedajiicu hodnote nepouiitych produktov v elekironickej forme
asociovanych s Kartou DOXX v &ase jej zablokovania bez zhytoZného
odkladu poukdie na Géet uvedeny v fiadosti. Doddvate! nezodpoveds 2a
poutite Karty DOXX v fase od smrti Dr¥itela karty do zablokovania Karty
DOXX pridelenej zomretému DrZitefovi karty, Vratend suma nepouiitych
produktov v elektronickej forme asociovanych sKartou DOXX  je
predmetom wysporiadania medzi osobami uvedenymi v § 35 ods. 1
Zakonnika prace, resp. dediémi zomretého Driitefa karty a Klientom,
Doddvatel nie je ufastnikom tohto vysporiadania. V pripade, ak fiadost
ovratenie finanénych  prostriedkov 23 nepouiité  produkty
v elektronickej forme asociované s Kartou DOXX pridelenou zomretému
Driitelovi karty nebude dorufend Dodavatefovi do 31.12. prisiuiného
emisného roka produktov v elektronickej forme asociovanych s Kartou
DOXX, nepouiité produkty v elektronickej forme stratia platnost
v zmysie tychto VOP a Doddvatel nevrati ich hadnotu Klientovi.

6.4.2V pripade smrti Driitefa karty — fyzickej osoby podnikatefa v den,

ked sa Dodavatel preukdzatefne dozvie o dmrti Driitefa karty,
zablokuje Kartu DOXX aneumoini disponovat s produktmi
v elektronickej forme asociovanych sKartou DOXX zomretého
Driitela karty do pravoplatného skonfenia dedifského konania.
Dedavatel nezodpoveda za pouiite Karty DOXX v Ease od smrti

ViL

71

7.2

7.3
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Driitefa karty do zablokavania Karty DOXX pridelenej zomretému
Driitelovi karty. Dodévatel wyplati sumu zodpovedajicu hodnote
nepouiitych produktov v elektronickej forme asociovanych s Kartou
DOXX v ase jej zablokovania nadobidatefovi tejto Zasti dedilstva
pedla rozhadnutia sudu alebo pristuinéha orgénu, ktory vykoniva
dedigské konanie. Ak sa Doddvate! nedozvie o umrti Driitela karty —
fyzicke] osoby podnikatefa do 3112, prisluiného emisného roka
produktov v elektronickej forme asotiovanych sKartou DOXX
zomretého Driitela karty, nepouiité produkty v elektronicke} forme
stratia platnost vzmysle tychto VOP anebudd patit do majetku
tvoriaceho predmet dedi¢stva po zomretom DrZitelovi karty.

Cena a finanéné vzfahy

Klient je povinny Doddvatelovi zaplatit Cenu za zabezpefenie
dodania produktov a sluieb v zmysle aktudineho Cennika odmien
a poplatkov a Cennika podtovného a poistného, ktoré s0
neoddelitelnou  sifasfou Zmluvy o 2abezpedeni poskytovania
slutieb. Cenu za zabezpedenie dodania produktov a sluZieb vhradi
Klient bezhotovostne na Gfet Doddvatela alebo vhotovosti do
pokladne Dodéavatela.

Cenou za zabezpeenie dodania produktov a sluiieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
DOXX a vy3ka admeny Doddvatela..

Odmena Doddvatela pozostdva z: provizie, ceny za vydanie Karty
DOXX , poplatku za vymenu afalebo vrdtenie produktov v papierovej
forme, maniputaénéheo poplatku, poplatku za vymenu alebo vydanie
novej Karty v pripade jej straty, podkodenia alebo uplynutia jej
platnosti, poplatku za vyhotovenie azaslanie dokladu v listinnej
forme a poitovného a poistného v zmysle aktudlnych cennikov
Dodavatela, pokial nie je v IZmluve ozabezpefeni poskytovania
slufieb dohodnuté inak.

7.3.1 Provizia Dodévatefa

Dodédvatef ma ndrok na dhradu provizie za zabezpefenie poskytovania
slufieb prostrednictvom produktov Doddvatela vo vyike dohodnutej
percentudlne z nomindlnej hodnoty celkového mnoistva dodavanych
produktov uvedenych vobjedndvke Klienta, najviac viak 2 %
tnomindlngj hodnoty celkového mnoistva dedavanych produktov
uvedenych v objedndvke Klienta.

V pripade, e suma minimdlnej vyiky provizie Doddvatela bude
vyiila ako 2% znomindinej hodnoty celkového mnoistva
objednanych produktov, tak minimélna vydka provizie sa aplikovaf
nebude, provizia bude maximdlne 2% z nomindinej hodnoty
celkovéha  mnoZstva  doddvanych  produktov  uvedenych
v obledndvke Klienta.

7.3.2 Cena za vydanie Karty DOXX

Dodavatel ma narok na uhradu ceny za vydanie Karty DOXX, ceny za
vydanie obnovenej Karty DOXX po uplynuti jej platnosti {exspiracia)
a ceny za vydanie ndhradnej Karty DOXX v pripade jej poikodenia,
straty alebo odcudzenia pred uplynutim jej platnosti (exspirdcie).

7.3.3 Paplatok za vymenu a/alebo vritenie produktov v paplerove] forme

Doddvatel ma ndrok na Uhradu poplatky 2a  vymenu
a/alebo vratenie produktov v papierovej forme okrem pripadu, ked'
je vymena alebo vritenie produktov wvykondvand v ddsledku
preukdzatelnej chyby Doddvatela.

7.3.4 Manipulaény poplatok

Dodévatel md ndrok na dhradu manipulaéného poplatku, ktory sa
uttuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s uréenim jeho vyéky v Zmluve o zabezpecen! poskytovania slutieb.

Dodédvate! md ndrok na dhradu manipuiaéného poplatku za
personalizéciu produktav v papierovej forme.

Manipulaény poplatok za personaliziciu (obdlkovanie) produktav
v papierovej farme je iftovany vtedy, ak si Klient toto sluibu
objednd. Vyska poplatku sa odvija od mnoistva objednanych a
dodanych produktov
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Manipulaény poplatok za personaliziciu sa ultuje Klientovi len
v pripade, ak je dohodnuty v 2mluve o zabezpefeni paoskytovania
sluZieb.

7.3.5 Poitovné a poistné

Doddvatel ma nérok na thradu podtovného a poistného za
doruéenie objednanych produktov, Kariet DOXX Klientom v zmysle
aktudlneho Cennika postovného a poistného, ak sl Klient
neprevezme osobne produkty v papierovej forme a Dodévatel mu
ich dorugi do jeho sidla, resp. na poZadované odberné miesto
{postou, kuriérom alebo Inym spbsobom), 2 pokial nie je v Zmluve
0 zabezpeteni poskytovania slufieb dohodnuté inak. Aktodlny
Cennik poitovného a poistného tvorl prilohu Zmluvy o zabezpefen!
poskytovania slufieb, 2 je jej neoddelitelnou siéasfou, Karty DOXX
nie je moiné prevzial osobne na pobofkich Doddvatela,
a Doddvatel Karty DOXX zadle Klientovi prostrednictvom poity alebo
kuriéra.

Zasielky produktov v paplerovej forme alebo Kariet DOXX, ktorych
celkovd fakturaénd hodnota je vyidia ako S00- €, nie je moiné
rasielaf podtou, ale su zasielané prostrednictvom kuriéra.

7.3.6 Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinne] forme

Doddavatel mad narok na dhradu poplatku za vyhotovenie & zaslanie
dokladu v listinnej forme v pripade, ak vyhotovi pre Klienta doklad
v listinnej forme alistinngy doklad zadle Klientovi inak ako
elektronickou podtou. Doddvatefovi wvznikne ndrok na tento
poplatok vidy, ak je doklad wyhotoveny v sivislosti so sluibami
poskytnutymi Doddvatefom, ktoré sa tykaji produktov v papierovej
podobe. Tento poplatok sa nevzfahuie na doklad vyhotoveny
v listinnej forme a osobne prevzaty Klientom pri kipe produktov 2a
hotovost na pobotke Doddvatela.

7.3.7 \ietky zloiky odmeny Doddvatela uvedené v bodoch 0 ai 7.3.6 tychto
VOP sd uvedené bez DPH v Cenniku odmien a poplatkov a Cenniku
poitovného a poistného, pokial nie je Zmluvnymi stranami dehodnuté
inak.

7.3.8 Vietky zloiky odmeny Doddvatefa uvedené vbodoch 7 az 7.3.6 tychto
VOP podiiehaji prisluinej DPH v silade so zdkonom €. 222/2004 Lz,
o dani 2 pridanej hodnoty v znen! neskorgich predpisov.

7.4 Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Klient povinny uhradit
Cenu za zaberpefenie dodania produktov a sluiieh v hotovosti
alebo  bankovym prevodom - na zdklade zdlohove] faktury
vystavenej Doddavatelem. Pri zabezpefeni dodania produktov
a slulieb Dodédvatefom Klientovi prostrednictvom poidty alebo
kuriéra je Klient povinny zaplatif Cenu za zabezpefenie dodania
produktov a sluiieb bankovym prevodom - na zédklade zdlohovej
faktary vystavenej Doddvatefom alebo formou dobierky.

7.5 Dodéavatel vystavi Klientovi za dodané produkty asluiby dafovy
doklad, a to v elektronicke] aleba listinnej farme, na zéklade dohody
Zmluvnych strdn vamysle Zmluvy o zabezpeleni poskytovania
sluiieb.

7.6 Dafiovy dokiad za uhradené elektronické produkty Doddvatel
vystavi a zadle Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta
a zéroveri bude takto vystaveny dafiovy doklad k dispozicii Klientovi
v uZivatelskom uéte Klienta v Zakaznlckej zdne,

7.7 Finanéna suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na (et
Doddvatela povaZuje za uhradend ai pripisanim predmetnej sumy
na uéet Doddvatefa.

7.8 Omeskanie

7.8.1 V pripade, ak Klient neubradi fakturovand sumu v termine splatnosti
faktiry, Dodédvatel je oprivneny pofadovat od klienta z nezaplatenej
sumny troky z omedkania ve vyike 0,05 % z nezaplatenej sumy za kaZdy,
aj zafaty defi omeskania, a to bez potreby osobitného upozornenia, a
Klient je povinny tieto Groky z ometkania doddvatefovi uhradit. Okrem
naroku na droky z ometkania ma Dodévate! v pripade omeékania Klienta
s thradou fakturovanej sumy aj prdvo na pauidlnu nahradu ndkladov
spojenych s uplatnenim pohladdvky Doddvatefa vo vyike 40,00 €
jednorazovo bez ohfadu na diitku omedkania, a to bez potreby
osobitného upozornenia.
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7.8.2 Ak Klient meZkd s uhradou faktdr viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3
krit za poslednych 12 mesiacov, Dodévatef je oprévneny zmenit spdsob
uhrady Ceny za zabezpefenie dodania produktov a sluZieb z faktiry na
predfaktiru, alebo hotovast.

VIIl. Prava a povinnosti Dodavatela

8.1 Dodavatel ma ndrok na uhradu Ceny za zabezpefenie dodania
produktov a sluZieb Klientom.

8.2 Dodévate! je povinny na zdklade objedndvky Klienta v zmysle
podmienck uvedenych v Zmluve o zabezpeen| poskytovania sluzieb
Klientovi odovzdat alebo dorutit produkty a dodat sluiby ai po
uhrade Ceny za iabezpefenie dodanla produktov a sluieb
Doddvatelovi, ak nie je v Zmiuve o zabezpedeni poskytovania sluiieb
dobodnuté inak.

8.3 Doddvatel sa zavizuje:

8.3.1 Zabezpefif akceptovanie produktov, Kariet DOXX wvo wybranych
Zmluvnych prevddzkach Doddvatefa, s ktorymi md uzavreté Zmiluwvy
o poskytavani  stravovania, pitného reiimu, alebo regenerdcii
pracovnych sil, ako | realizdcii socidlngj politiky, a to na zdkdade
akceptovania produktov vydanych Doddvatelom.

8.3.2 Zahezpetit, aby vybrané Zmluvné previdzky Doddvatela, ktoré prijimaju
produkty vydané Doddvatefom, boli pri vstupe viditelne oznafené
etiketami s logom Doddvatela oznamujicom zamestnancom Klienta
priiimanie produktov Doddvatela vdane] 2Zmluvne] previdzke
Dodévatela.

8.3.3 Rozsirovat pofet wvybranych Zmluvnych prevddzok Dodévatela
a pravidelne aktvalizovat ich zoznam na webovej stranke Dodavatela
www.dowlistky.sk.

8.3.4 Poskytovat aktudlne informdcie Klientovi o zmendch v sysiéme
zabezpefenia poskytovania stravovania, pitného refimu aerpania
sacidineho fondu,

8.3.5 Na poliadanie Klienta poskytnit Klientovl aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych previdzok Doddvatela” podla vybranych produktov.

B8.3.6 Neposkytovat tretim oscbdm ddverné informécie.

8.4 Doddvatel nezodpovedd :za kvalitu stravovacich slufieb, slulieb
pitného reimu a sluieb regenericie pracovnych sil, ako i reaiizdcie
socidlnej  politiky  poskytnutych  vZmluvnych  prevadzkach
Dodavatela, za uvedené zodpoveda Zmluvna prevddzka Doddvatela.
Uplatfiovanie vdd stravovacich slulieb, slufieb pitného refimu
aslufieb regenerdcie pracovnych sil, ako | realizdcie socidlnej
politiky poskytnutych v Zmluvnych previdzkach Doddvatelfa voéi
Zmluvnej prevddzka Doddvatefa uskutoffivje priamo Klient, resp.
zamestnanec Klienta, ktorému bola sluiba poskytnuta.

8.5 Dodavatel Klientovi nezodpovedd za Ziadnu 3kedu alebo ujmu, ktord
vinikne Klientovi v dosledku zneuitia Karty DOXX inou osobou
¢i organizdciou, alebo akdkolvek 3kodu vzniknutd bez zavinenia
Doddvatela.

IX, Prava a povinnasti Klienta

9.1 Klient je na zdklade Zmluvy o zabezpefeni poskytovania sluiieb
oprdvneny objedndvat si u Dodédvatela produkty a vydanie Karty
DOXX pre svojich zamestnancov.

9.2 Klient je povinny:
9.2.1 Prevzial Doddvatelom dorudené produkty.

9.2.2 Uhrddzat Doddvatelovi riadne avias Cenu za zabezpelenie dodania
produktov a sluiieb a podtovné a poistné, na ktoré Dodédvatelovl venikne
narok.

9.2.3 Poutivat pri uhraddch ako variabilny symbol &islo faktury/zdlohovej
faktury vystavenej Doddvatelom.

9.2.4 Ozndmit bez zbytoéného odkladu pisomne Dodavatelovi zmeny
identifikafnych/kontaktnych ddajov, kontaktnych osdb opravnenych
k preberaniu produktov/Kariet DOXX za Kiienta a adresu dedania. V
pripade, e Klent Dodédvatefovi tieto zmeny neozndmi, zodpoveda 2a
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9.3

vietky 3kody wzniknuté vdbsledku porufenia tejto oznamovacej
povinnost,

Klient sa zavizuje:

9.3.1 Informovat svojich zamestnancov o spdsobe poulivania produktov

vimysle tychto VOP aobozndmit ich s Pravidlami poufivania Kariet
DOXX vydanych Doddvatelom.

9.3.2 Neposkytovat tretim osobdm ddverné informdcie tykajdce sa zmiuvného

vztahu s Doddvatefom.

9.3.3 Informovat svojich zamestnancov o moknostiach poulitia produktov

9.3.4 Ohozndmif zamestnancov so

v stlade s ustanoveniami VOP a v nadviznosti na platné pravne predpisy
SR.

zoznamom Zmiuvnych prevddzok
Doddvatela, ktory mu bol poskytnuty Doddvatefom, ako i sjeho
pripadnymi zmenaml.

9.3.5 Informoval zamestnancov a dfike doby platnosti emisie jednotlivich

praduktov.

9.3.6 Jednorazovo odovzdat Dodévatefovi nespotrebované produkty v zmysle

9.3

9.4

101

10.2

103

bodu 5.1.5 VOP,

V pripade pofiadavky na zmenu nomindinej hodnoty produktoy
v papierovej forme t0to zmenu nahldsit Doddvatelovi pisomne, a to
minimdlne 2 mesiace vopred.

Klient berie na vedomie, ie produkty SL aNP si urfené na
1abezpefenie stravovania a pitného refimu Klienta samotného
alebo zamestnancov Klienta. Klient nie je opravneny bez
predehadzajiceho pisomného sdhfasu Doddvatela odplatne alebo
bezodplatne redistribvovat (dalej doddvat) Doddvatefom dodané
produkty SL a NP v papierovej forme akymkolvek tretim osobdm za
difelom sprostredkovania stravovania a pitného reiimu. V pripade,
ak sa preukdie, Ze Klient v rozpore s predchadzajicou vetou tohto
dobu VOP redistribuuje (dalej doddva) Dodavatelom dodané
produkty SL 2 NP v paplerovej forme akymkalvek tretim osobam za
uéelom sprostredkovania stravovania a pitného reiimu, ma
Doddvatel ndarok na zmluvnd pokutu vo wvyske 10 %
celkovej nomindinej  hodnoty  redistribuovanych  produktov
Dodévatela v papierove] forme. Doddvatel vystavi Klientovi faktdru
na zmluvny pokutu. Faktdra na zmiuvni pokutu je splatnd do 15 dni
odo dina jej dorudenia Klientovi, Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty nirok Doddvatela na ndhradu Skody presahujicej vyiku
zmiuvnej pokuty, V pripade neoprivnenej redistribdcie (daldieho
doddvania) Doddvatelom dodanych produktov v papierovej forme
akymkolvek tretim osobdm je Ooddvatel zdroved opravneny
odopriet plnenie a nedodaf Klientovi objednané produkty
v papierove] forme azmluvu ukongif odstipenim 2o strany
Doddvatefa. Dodévatel je tiel oprdvneny odmietnuf preplatenie
pouiitych redistribuovanych produktov Doddvatefz v papierovej
forme Zmluvnym prevddzkam ake aj informovat Zmluvné previdzky
afalebo nadobudatefov redistribuovanych produktov Doddvatefa
v papierovej forme o moinosti takéhoto odmietnutia,

Reklamacia

Klient je povinny uplatnit reklamdciu vdd dodanych produktov/Kariet
DOXX uDoddvatels pisomne, ato najneskdr do nasledujiceho
pracovného dfia po dorufenl produktov/Karet DOXX  Kllentovi
prostrednictvom podty alebo kuriéra. Newuplatnenim reklamdcie vad
dodanych praduktov/Kariet DOXX Klientom u Dodavatela v lehote podia
predchadzajicej vety tohto bodu VOP privo Klienta na reklamdciu vad
zanikne. Doddvatel ovysledku Zetrenia reklamdcie Klienta pisomne
informuije, a to najneskér do 21 dni od dia prijatia reklamdcie.

Dodavatel je oprivneny jednostranne predfit lehotu na vybavenie
reklamdcie uvedeni v bode 8 VOP. V takomto pripade sa Dodévatel
zavazuje Klientovi cznamif pravdepodobni lehotu skondenia 3etrenia
reklamdcie, a po skonfeni Setrenia poskytnut Klientovi informécie o jej
vysledku,

V pripade chybnej fakturicie maji Dodavatef a Klient ndrok na vzdjomné
vyrovnanie, Ak Klient zistl chybu vo fakture, bez odkladu ozndmi tito
skutolnost Dodévatefovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamdcie faktary Doddvatel vystavi opravenu fakturu.

Xl
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121
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Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne vyhotovi Klientovi opravent
faktdru.

Osobitné ustanovenia

DoruZovanie kore3pondencie

Dodavatel sa zavizuje dorufovat Klientovi  pisomng
korelpondenciu na adresu uvedenti Klientom v zdhlavi Zmluvy
azabezpedeni poskytovania slufieb alebo plsomne ozndmend ind
adresu. V pripade, e déjde k zmene adresy na doruéovanie a Klient hito
zmenu neozndmi Dodavatefovi, Dodavate! a Klient sa dohodli, Ze za
dorulend sa povaiuje aj koredpondencia, ktord nebola Klientom
prevzatd a bola vritend naspit Doddvatelovi, a to diiom jej vrdtenia
Doddvatefovi ako odosielatefovi. Koredpondenda sa povaivje za
dorufentt aj vpripade odmietnutia jej prevzatia Klientom, ato dfom
odmietnutia jej prevzatia Klientom.

Doruéovanie produktov

Produkty v papierovej forme je Klient opravneny prevziaf osobne
u Dodévatela, alebo na jeho Hadost mu budd Dorutené na nim uvedend
adresu doruenia spolu s dafiovym dokladom prostrednictvom kuriéra
alebo polty. V tomto pripade je Klient povinny ubradif poitovné a
poistné za dorufenie objednanych produktov/Kariet DOXX Klientovi
podla aktudlneho Cennlka poitovného a poistného Doddvatela. Karty
DOXX Klient nie je oprdvneny prevzial osobne u Dodavatefa, aani
uhradit poplatok za vydanie Karty DOXX v hotovosti.

Pohladdvky

Doddvate! je oprdvneny postipit svoje préva a povinnosti 2
uzatvorenej Zmiuvy o zabezpeceni poskytovania slufieb na tretle osoby
a} bez sihlasu Klienta, Ide najmd o pohladdvky, ktoré wznilkdi
Dodévatelovi z neuhradenych faktir resp. inych nesplnenych povinnosti
{zdvazkov] Klienta,

Spracovanie Udajov

Doddvatel tymto informuje Klienta, Ze za ufelom plnenia svojich
povinnost! vyplyvajlicich zo Zmluvy ozabezpefovani poskytovania
siuiieb a tychto VOP (ako aj za uéelom plnenia povinnosti vyplyvajicich
z predzmiuvnych vztahov) je opravneny v silade s él. 6 ods. (1) pism. b)
Nariadenia o ochrane osobnych tdajov {plnenie zmluvy} a él. 6 ods. {1)
pism. ¢} Nariadenia o ochrane osobnych udajov (zdkennd povinnost)
spracovdval osobné Gdaje Klienta a osdb konajucich vmene Klienta
aosobné udaje jeho zamestnancov, ato vrozsahu  blildie
$pecifikovanom v dokumente Politka na ochranu osobnych iidajov
vydanom Doddvatefom.

Dodavatel wyhiasuje, fe prijal vhodné technické a organizainé
opatrenia na ochranu osobnych ddajov poskytnutych Dodévatelovi
Klientom.

Telefonické hovory

Dodavatel tymto informuje Klienta, ie nahréva telefonické hovory
na rakaznickych linkdch Dodavatela, pritom Klient je o tejto skutofnosti
vopred vpozorneny a nahrivky po ich vyhotoveni archivuje a spraciva
v stilade s Politikou na ochranu osobnych udajov.

Zaveretné ustanovenia

Tieto VOP nadobddajii platnost a Gfinnost diiom 01.01.2022. Tymto
diiom sa zdroveii ruli platnost a GEinnost predchadzajicich VOP.

Platné a uginné VOP su zverejnené na webovej strinke Doddvatela
www.doxxlistky.sk.

Klient podpisomn Zmluvy o zabezpeenl poskytovania slufieb potvrdzuje,
fe bol obozndmeny s obhsahom VOP Dodivatefa aich obsahu rozumie.
Klient uzatvorenim Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluZieb safasne
potvrdzuje, Ze obozndmi svojich zamestnancov s obsahom tjchto VOP,
Politikou na ochranu osobnych Udajov a Pravidlami pouiivania Kariet
DO,

Klient berie na vedomie a sihlasi s tym, e Doddvatel je oprivneny
kedykolvek jednostranne a bez suhlasu Kifenta zmenit, opravif, dopinit
alebo nahradif VOP a Pravidld pouiivania Kariet DOXX, Zmenené,
opravené, dopinené alebo nahradené VOP a Pravidld pouZivania Kariet
DOXX nadebidaju platnost a déinnest diiom ich zverejnenia na webovej
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strdnke Doddvatela www.doxxlistky.sk a tymto dfiom sa stavajl zdvdzné
pre Doddvatefa a Klienta.

1.5 VOP sa vzfahuji v celom rozsabu aj na Nezmiuvnych Klientov, prifom sa
na Nezmluvnych Klientov pouZiju primerane ustanovenia vztahujuce sa
na Klientow.

12.6 Ustanovenia Zmluvy o zabezpefeni poskytovania sluiieb maju prednost
pred ustanoveniami VOP, avpripade odlidnosti ustanoveni Zmluvy
aVOP si rozhodné ustanovenia Zmluvy o zabezpefen! poskytovania
slufieb.
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