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CROWNE PLAZA

AN IHG'HOTEL
BRATISLAVA

) ZMLUVA O SKUPINOVEJ REZERVACI , )
UZAVRETA PODLA USTANOVENIA § 269 ODS. 2 OBCHODNEHO ZAKONNIKA

0000030841

Diamond hotels Slovakia, s.r.o.

Hotel Crowne Plaza Bratislava

HodzZzovo namestie 2
816 25 Bratislava
Slovenska republika

(d'alej len ,,Hotel“)

ICO: 35 838 833

DIC: 2020287434

IC DPH: SK2020287434

Kontaktna osoba: Soiia Veberova

Tel: +421\2 59348136

Fax: +421'2 54433265

Email: veberova@cpbratisiava.sk
EXIMBANKA SR (dPalej len ,Klient*)
Grosslingova 1

813 50 Bratislava

Slovenska republika

ICO: 35722 959

DIC: 2020990796

IC DPH: SK2020990796

Kontaktna osoba:

Ing. Gabriela Kovacova

1 Tel: 004212593981 40
Fax: 004212529316 24
Email: kovacova@eximbanka.sk
Izby:

Datum rezervacie a pocet izieb:

Leuin 23.6.2019 | 24.6.2019
"?O.CGt Single Standard 70 70
izieb

Cena za izbu:
Single standard izba: 115,00 EUR
Double standard izba: 135,00 EUR

Club izba:
Apartman:

Vyssie uvedené ceny izieb platia pre jednu izbu na jednu noc a zahffiaju DPH a mestsky poplatok, vratane ranajok,
vstupu do bazéna, sauny a fitness centra, internetového pripojenia.

Sposob rezervacie:

Vsetci hostia — Ucastnici podujatia Country Risk Specialist Meeting (dalej len ,podujatie”) organizovaného Klientom
(dalej len ,hostia®) - si rezervujl ubytovanie individuaine online prostrednictvom rezervaéného web linku za vopred
dohodnutych podmienok pre ich skupinu. Klient informuje hostl, Ze Hotel poZaduje &islo kreditnej karty alebo zalohu

+39,00 EUR (vratane sluzieb Club Lounge)
+99,00 EUR (vratane sluzieb Club Lounge)
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ako zaruku rezervacie. Klient ma moznost priamo rezervovat izby pre hosti zo $pecifickych krajin, ktorf véak platbu za
izby a v8etky ostatné s tym spojené sluzby, vratane zéalohy ako zaruky rezervécie, uhradia v hotovosti na mieste.
Klient poskytne Hotelu vyluéne pre ugely elektronickej rezervacie izieb pre hosti podfa predchadzajucej vety detaily
kreditnej karty Klienta. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato karta slizi ako garancia rezervacie vyluéne do okamihu
prichodu hosta do Hotela, kedy bude nahradena hotovostnou zalohou za izbu uhradentd danym hostom.

Hotel blokuje pre hosti izby v termine a poéte uvedenom v tabulke vyssie.
Hostia si maji moZnost' rezervovat ubytovanie na dni v termine od 22.6.2019 (datum prichodu) do 26.6.2019 (datum
odchodu) za zvyhodnené ceny uvedené v asti ,Cena za izbu" vyssie.

Uvoliiovanie bloku izieb Hotelom bez storno poplatkov:
Blok izieb, ktoré nebudl obsadené, sa bude postupne uvolfiovat do predaja. Neobsadené izby budl uvolfiovanée
nasledovne:
- 26.4.2019 bude uvolnenych 50% neobsadenych izieb
- 23.5.2019 bude uvolnenych 50% zostavajlicich neobsadenych izieb
- 9.6.2019 budu uvolnené véetky ostavajice neobsadené izby.
Rezervécie po tomto termine budl hostom potvrdzované individudline podla aktuélnej dostupnosti.

Vietci hostia pridu individuélne a v Hoteli sa aj individualne zaregistruju (Cislo pasu alebo identifikacnej karty, datum
vydania, datum narodenia).

Check In/Check-Out:

Cas check-inu: od 15:00 hod.

Pri v8etkych izbach sa bude potitat aj s neskorym prichodom (po 22:00 hod.). Akékolvek skoré prichody budut
zaznamenané v rooming liste, Hotel v&ak nemoéze zarudit pripravenost izieb pred 15:00 hod bez dodatognych
doplatkov — pokial sa zmluvné strany nedohodli inak. Na zarugenie izby pre prichod pred 15:00 hod sa musi
zarezervovat' aj predosla noc, ktord bude &tovana podia dohodnutej zmluvnej ceny za nalezity typ izby. Izby, kde
skory prichod nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuty, budu pripravené, akonahle sa tieto uvolnia.

Cas check-outu je 0 12:00 hod. Ak je Ziadany neskory check-out (12:00 hod. — 18:00 hod.), Udtuje sa 50% z
dohodnutej ceny izby ako doplatok. Po 18:00 hod sa ugtuje doplatok 100% ceny izby.

Na zaistenie véetkych extra sluZieb je pri check-ine poZadovana hostova kreditnd karta. Eventudine sa na mieste
méze prijat’ zéloha 50,- EUR na osobu za noc.

Konferenéné sluzby - priestory:

Defi 1: 24.6.2019

. Konferenéna , . B Prenajom
Cas Podujatie missinost Typ sedenia Podet 0sbb miGstRosl
Zeneva 70
09:00 - 17:00 Konferencia LONDON K oTsk 6 + 950 EUR
sedenie -
. ; Vedlajsia Bude
11:00 - 15:00 miestnost’ . BERLIN upresnené 20 400 EUR
. . VedlajsSia Bude
11:00 - 15:00 miestnost’ PARIS upresnené 20 400 EUR
Deni 2: 25.6.2019
. Konferencné . % " Prengjom
Cas Podujatie aiestiost Tyf sedenia Pocet os6b wiiBsinnatl
Zeneva 70 ‘
09:00-12:00 | Konferencia LONDON Skolske n 850 EUR
sedenie 10
Dolezité:

Klient nie je opravneny v priestoroch Hotela pouZivat akékolvek pyrotechnické ani dymove efekty — pozri ¢lanok 3.8
V&eobecnych obchodnych podmienok.

Prenajom miestnosti zahfiia:

2x projektor, 2x platno, 1x flipchart, 1x DCN mikrofén, wi-fi internetové pripojenie, zakladné ozvucenie miestnosti,
poznamkové bloky a pera
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Konferenéné sluzby - d’al$ie technické vybavenie na zaklade objednavky (bude G&tované podla'uvedeného

.cennika)*:

Bezdrotovy mikrofén
Kablovy, DCN mikrofén
Mixazny pult

Prezentér

Notebook

Timoénicka kabina
Timognicka stanitka
Rectnicky pult
Muitimedialny reénicky pult
Technicka podpora

*Ceny st uvedené za polozku za der;.

Konferenéné sluzby - ob&erstvenie:

Deii 1: 24.6.2019

50.00 EUR
25.00 EUR
70.00 EUR
10.00 EUR
95.00 EUR
400.00 EUR
5.00 EUR
20.00 EUR
55.00 EUR

27.00 EUR/hod, resp. 35.00 EUR/hod pogas tatnych sviatkov

70 x doobedna kavova prestavka 4 6,50 EUR 455,00 EUR
Kéva, ¢aj, slany a sladky snack, celé sezénne ovocie

70 x Obed — bufet 4 la chef 4 25,00 EUR 1 750,00 EUR
Vyber z Gerstvej sezbnnej zeleniny

Sezbnny miedany listovy Salat

Pochutiny a dresingy

Pedivo a maslo

1x predjedlo

Polievka

1x mésové jedlo

1x rybacie jedlo

1x vegetaridnske alebo cestovinové jedlo

2x priloha

1x zeleninova priloha

2 druhy dezertov

Celé sezénne ovocie

70 x poobedna kavova prestavka 4 8,00 EUR 560,00 EUR
Kava, ¢aj, slany a sladky snack, celé sezénne ovocie

Deii 1: 25.6.2019

70 x doobedna kavova prestavka 4 6,50 EUR 455,00 EUR
Kava, &aj, slany a sladky snack, celé sezénne ovocie

70 x Obed — bufet 4 la chef 4 25,00 EUR 1 750,00 EUR
Viyber z Eerstvej sezonnej zeleniny

Sezénny mie$any listovy Saléat

Pochutiny a dresingy

Peéivo a maslo

1x predjedio

Polievka

1x mésové jedlo

1x rybacie jedlo

1x vegetarianske alebo cestovinové jedlo

2x priloha

1x zeleninové priloha

2 druhy dezertov

Celé sezonne ovocie

Napoje:

Napoje budu tctované podla skutoénej spotreby
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Mineralka & 2.40 EUR / flagka

Nealko napoj & 2.60 EUR / flaska

Dzus & 2.80 EUR / flagka

Voda v dZbéne a4 1.50 EUR / 1 liter

Voda v dZbane s citrénom a 3.00 EUR / 1 liter
Espresso & 2.50 EUR / kus

Filtrovana kava & 14.00 EUR / 1 liter

Horuca voda + vyber &ajov 4 14.00 EUR/ 1 liter

Dolezité: :

Obed a kavové prestavky st podavané vyluéne v priestore uréenom Hotelom, pritom hostia nie st opravneni vynasat
ani konzumovat podévané jedla mimo tychto priestorov Hotela.

Hotel neposkytuje balenie zostavajuceho jedla ani prostriedky na balenie zostavajliceho jedla s odvolanim sa na
Vyhlagku 533/2007 Ministerstva zdravotnictva SR (§ 9 ods. 3 pism. f) a § 9 ods. 4 pism. h)).

Parkovanie:
Parkovné pre klienta 1 x zdarma podas trvania podujatia
Parkovné pre ostatnych hosti 3.00 EUR / hodina, 39.00 EUR / defl — pracovné dni

3.00 EUR / hodina, 25.00 EUR/ defi - vikend

‘Ostatné sluzby:

Satfia 10.00 EUR / hodina / $atniarka — minimalne 3 hodiny
14.00 EUR / hodina / atniarka — minimalne 3 hodiny — $tétny sviatok
Obsluha po 22:00 13.00 EUR / hodina / €adnik
Korkovné za vino 10.00 EUR / otvorena flaga (0,75I)
13.00 EUR / otvorena ffada (11)
Korkovné za alkohol 15.00 EUR / otvorena flada (0,71)

21.00 EUR / otvorena flaa (11)
Véetky ceny uvedené v tejto zmluve su vratane DPH.
‘Poskytovanie informécii:

Klient je povinny poskytnut Hotelu vSetky relevantné informéacie spojené s organizaciou podujatia. Tieto informacie
zahffiaju: typ sedenia, presné tasy zagiatku / konca podujatia, Casy coffee breakov, obedu, poZiadavky na technicke
vybavenie, atd.

Tieto informacie musi Hotel obdrzat' miniméine & dni pred zagiatkom podujatia.
Zadané informacie (predovietkym typ sedenia pocas podujatia) Klient mdze menit' iba po dohode s Hotelom.

Pokial si Klient vyziada nahlu zmenu v dohodnutom type sedenia menej ako 24 hod. pred zagiatkom podujatia a Hotel
bude mat &asové a personalne kapacity tito zmenu uskuto€nit, bude Klientovi tdtovat jednorazovy poplatok 200,-
EUR. - :

Podmienky éerpania/stornovania hostovskych izieb — individualne rezervacie hosti:

Host je opravneny stornovat rezervaciu na ubytovanie do 30 dnf pred datumom uvedenym ako defi prichodu na

objednavke hosta (dalej len ,Datum prichodu") bez storno poplatku.

1. V pripade stornovania rezervicie ubytovania v &ase kratsom ako 30 dni pred Datumom prichodu platia
nasledujtice podmienky:

|V lehote medz 29. a 14. diiom (vratane) pred Datumom prichodu bude hostovi tu¢tovany storno poplatok vo
vyéke 50% z celkovej ceny za vSetky stornovane izbonoci.

il V&ase kratsom ako 14 dni pred Datumom prichodu bude hostovi G¢tovany storno poplatok vo vyske 100%
z celkovej ceny za v3etky stornované izbonoci.

.V pripade tpiného nevyderpania rezervovanych izbonoci (napr. v désledku skorsieho odchodu/neskorsieho
prichodu jednotlivych hostf) bude hostovi tgtovany storno poplatok vo vyske 100% z celkovej ceny za vsetky
nevyéerpané izbonoci.

Vseobecné obchodné podmienky pre podujatia platné od 1. 1. 2017 Strana 4/12



V pripade, Ze sa host nedostavi na ubytovanie podta rezervacie (tzv. No-show), Hotel garantuje rezervaciu
izby maximalne do 12:00 nasledujiceho dia. Pokial host neinformuje Hotel do tohto &asu, &i bude izba na

zvySok rezervacie vyuzita, Hotel mé pravo izbu uvolnit do predaja. Tymto nie je dotknuty nérok Hotela na
U¢tovanie storno poplatku hostovi.

Podmienky &erpanialstornovania konferenénych sluZieb — hradené Klientom:

Klient je opravneny stornovat rezervéciu na konferengné sluzby (v rozsahu priestory a / alebo obg&erstvenie a / alebo

dalsie technické vybavenie, ak bolo objednané) do 90 dni pred datumom uvedenym ako defi prichodu na objednéavke
Klienta (dalej len ,Datum prichodu*) bez storno poplatku.

1. Vpripade stornovania rezervacie konferengnych sluzieb (v rozsahu priestory a / alebo ob&erstvenie a / alebo

dalSie technické vybavenie, ak bolo objednané)

nasledujtice podmienky:

v Case kratS8om ake 90 dni pred Détumom prichodu platia

[. Do 23.5.2019 (vratane) méze Klient stornovat 30% z celkového objemu zazmluvnenych trzieb konferenénych

sluzieb bez storno poplatku.

Il. Do 9.6.2019 (vratane) méze Klient stornovat 15% z celkového objemu zazmluvnenych trzieb konferen&nych

sluZieb bez storno poplatku.

. Po tomto termine nie je Klient opravneny stornovat Ziadny objem zazmluvnenych trzieb konferenénych

sluZieb bez storno poplatku.

2. Vpripade prekro¢enia rozsahu storna bez poplatku, dohodnutého podla bodu 1., ods. I.- Ill. tohto &lanku, je Klient
povinny zaplatit Hotelu storno poplatok. Zmiuvné strany sa dohodli na storno poplatku vo vyske 100 % zmluvnej

ceny za celkovy objem zazmluvnenych trzieb konferenén

bodu 1., ods. |.- lll. tohto &lanku.

ych sluzieb stornovanych nad dohodnuty rozsah podia

3. V pripade navySenia pottu nahlésenych hosti bude Hotel U&tovat aktualny objem konferenénych sluZieb (v
rozsahu priestory a / alebo ob&erstvenie a / alebo dalie technické vybavenie) na zaklade Klientom navy$eného
poctu zU¢astnenych hostl. V pripade vyraznej zmeny poétu hosti méze Hotel po informovani Klienta premiestnit

podujatie do inej konferenénej miestnosti vyhovujucej poziadavkam Klienta.

V pripade, ak Klient nedodrzi dohodnuté podmienky podra tejto zmluvy, Hotel ma pravo na odstiipenie od
zmluvy a teda automatické uvolnenie izieb/konferenénych priestorov. Narok na dohodnuté storno poplatky,

ktory vznikol pred odstiipenim od zmluvy, tym nie je dotknuty.

Akékolvek zmeny v poéte rezervovanych izieb alebo konferenénych sluzieb musia byt' 0znamené pisomne (e-

mailom, postou, faxom).

Pokyny tiétovania sluzieb v zmysle tejto zmluvy:

Faktara Klientovi

Individualna platba hosti

Ubytovanie

X

Prenajom konferenénej miestnosti

Technické vybavenie

Obéerstvenie

Iné vydavky (parkovanie, minibar,
atd.)

Zaloha:

UBYTOVANIE
Hostia si hradia individuéine

PRENAJOM KONFERENCNYCH MIESTNOSTI

DODATOCNE TECHNICKE VYBAVENIE
Bude predmetom samostatnej objednévky.

OBCERSTVENIE -

INE
SPOLU

2 600,00 EUR

4 970,00 EUR

7 570,00 EUR

VSeobecné obchodné podmienky pre podujatia platné od 1. 1. 2017
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Klient sa zavazuje uhradit zalohu vo vyske 3 785,00 EUR, predstavujlcu 50% celkovych predpokladanych nakladov
nasledovne:
- prva Gast zalohy vo vyske 2 271,00 EUR, predstavujuca 30 % celkovych predpokladanych nakladov (dalej len
Prva &ast zalohy") bude uhradena najneskér do 22.3.2019 na zaklade zalohovej faktiry vystavenej Hotelom.
- druha Gast zalohy vo vy&ke 1 514,00 EUR predstavujuca 20 % celkovych predpokiadanych nakladov (dalej
len ,Druha &ast zalohy") bude uhradena najneskér do 26.4.2019 na zéklade zélohovej faktry vystavenej
Hotelom.
(Prvéa Gast zalohy a Druha ast zalohy dalej spolu aj ako ,Zaloha")
Zaloha je nenavratna v pripade Upiného stornovania a méze byt zapogitand s pohfadavkou Hotela z titulu storno
poplatku.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany uvédzaj(], Ze zaloha, tak ako je uvedena v odseku vyssie, sa
nepovazuje za depozit podia &l. 2.6 V&eobecnych obchodnych podmienok pre spolocenske, kulttirne, vzdelavacie
a iné podujatia, vystavy a akcie (eventy), ktoré tvoria si¢ast tejto zmiuvy.

V pripade, ak Hotel neobdrzal zalohu tak ako je dohodnuté v tejto zmluve, ma pravo od tejto zmluvy odstipit.
Odstupenie je uginné ditom dorugenia pisomného ozndmenia o odstipent Klientovi.

Splatnost finalnej faktiry je 14 dni od jej vystavenia.

Bankové udaje Hotela:

Tatra banka, a.s.

HodZovo namestie 3

Bratislava

Slovak Republic

Cislo uétu: 2625107237/1100

IBAN SK 701100 0000 0026 2510 7237
SWIFT TATR SK BX,

Variabilny symbol: &islo zalohovej faktiry

V pripade nevyrovnanych, otvorenych ugtov hosti sa Klient zavdzuje poskytnit Hotelu sucinnost’ pre
zabezpeéenie thrady tychto otvorenych Gctov.

Podpisom tejto zmluvy Klient sthlasi s tym, Ze v8etky bankové poplatky spojené s thradou faktur vystavenych mu
Hotelom na zaklade a v stilade so zmluvou znésa v pinej vyske.

Fakturaéna adresa - klient:

EXIVBANKA SR

Grosslingova 1

813 50 Bratislava

Slovenska republika

ICO: S 35722959

DIC: 2020990796

IC DPH: $K2020990796

Kontaktna osoba: Ing. Gabriela Kovacova ‘
Tel: 00 421259 39 81 40 ’
Fax: R : 00 421 2 52 93 16 24 5
Email: o kovacova@eximbanka.sk

Odchylky od YOP:

Prilohou tejto zmiuvy st Vieobecné obchodné podmienky pre spolotenskeé, kultirne, vzdelavacie a iné podujatia,
vystavy a akcie (eventy) (d'alej len ,VOP"). Pre Ggely VOP sa Zmluvou rozumie tato zmiuva.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ugely tejto zmluvy sa neuplatni:

- CL2VOoP;

- bod 4.2, bod 4.3, bod 4.7 a bod 4.8 VOP;

- bod 5.4 VOP;

- bod7.1a7.2VOP;

- bod 8.2V OP.
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Vady, zodpovednost prekliizia:

V pripade vad tovarov alebo sluzieb poskytovanych Hotelom alebo v pripade aké&hokolvek poruSenia povinnosti zo
strany Hotela pri poskytovani sluZieb v zmysle tejto zmluvy je Klient povinny reklamovat vady alebo porusenie bez
zbytotného odkladu po tom, &o sa o takej vade alebo poruseni dozvedel priamo Hotelu alebo opravnenej osobe, aby
tym umoznil Hotelu prijat prislugné opatrenia bez zbyto&ného odkladu alebo upravit svoje sluzby a tovary tak, aby boli
v stilade so zmluvou, ’

Akakolvek reklamacia Klienta podia odseku vy$$ie ma byt uskutodnena bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o nej
dozvedel. Vietky prava Klienta, ktoré vyplyvajli z porusenia povinnosti, vad pinenia alebo zodpovednosti za kodu,
zanikajui v lehote 6 mesiacov odo diia ukon&enia eventu, pokial sa v danej lehote neuplatnili vo&i Hotelu alebo
opravnenej osobe vo forme reklamacie, ibaze vieobecne zavazné pravne predpisy ustanovuja krats$iu lehotu pre
zanik prava.

Hotel zodpoveda za $kodu, ktora vznikla Klientovi v désledku porugenia povinnosti Hotelom, a to v rozsahu skutoénej
Skody.Usly zisk sa Klientovi neuhradza.

Klient je v celom rozsahu zodpovedny za 8kodu, stratu, zni&enie alebo zhorsenie predmetov a/alebo hnutelnych veci
vhesenych do prenajatych priestorov alebo/a do Crowne Plaza Bratislava vratane predmetov osobnej povahy, ibaze
sa Zmluvné strany dohodli pisomne na tschove tychto veci. Hotel nie je zodpovedny za akikolvek $kodu vzniknutt
na veciach uvedenych v prvej vete, ibaze k nej doslo v désledku hrubej nedbanlivosti alebo imyselného zavinenia zo
strany Hotela.

Klient je v celom rozsahu zodpovedny za $kodu spdsoben( v priestoroch Crowne Plaza Bratislava prenajatych
Klientovi alebo vyhradenych Klientovi v stvislosti s organizaciou podujatia a v &ase organizécie podujatia, na nabytku,
vybaveni, sti¢astiach a zariadeni, ktoré bolo spésobené hostami, zamestnancami Klienta, opravnenymi osobami,
splnomocnencami, subdodavate/mi a dodavatelmi alebo tretimi osobami na zaklade akéhokolvek vztahu ku Klientovi
alebo samotnym Klientom. Klient nezodpoveda za $kodu, ktort sposobia hostia v rezervovanych izbach Hotela ani v
priestoroch Hotela nachadzajlicich sa mimo priestorov prenajatych Klientom a vyhradenych Klientovi v stvislosti s
organizaciou podujatia, alebo v ase mimo konania sa oficidlnej &asti podujatia.

Miesto stidnej pravomoci:

Tato zmluva a vztahy z nej vyplyvajlice sa budu spravovat' pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Podpisom tejto zmiuvy sa Kiient zavazuje dodrziavat veobecné podmienky a ustanovenia Hotela, ktoré su
neoddelitefnou prilohou tejto zmluvy.

SluZby tretej strany:

Hotel neprebera zodpovednost za colné vybavenie tovaru dovezeného do Hotela a nepodnikne Ziadne
administrativne kroky. V pripade akychkolvek dodatognych poplatkov tykajucich sa colného vybavenia si Hotel
vyhradzuje prévo vSetky poplatky uétovat' zakaznikovi.

Klient sa v pripade pouzitia hudobnych diel vramci podujatia zavazuje zaplatit autorski odmenu SOZA podfa
platného Sadzobnika SOZA.

Vyssia moc:

Ak nastane niektora z udalosti vy8$ej moci (vojna, terorizmus, viadne regulacie, katastrofy, poziar, vzbury, obéianske
nepokoje, vyradenie dopravnych prostriedkov z chodu a pod.), je ktorakolvek zmluvna strana opravnena od tejto
zmluvy odstUpit bez poplatkov/sankcii. Vznik udalosti vy88ej moci vSak musi druhej zmluvnej strane bezodkladne
oznamit a vhodnym spbdsobom preukazat.

Oznamenia a komunikacia:

Akékolvek oznamenia doru€ované na zaklade zmluvy sa doruduju osobne/faxom/mailom a adresat je povinny ich
dorucenie potvrdit, alebo doporucenou zasielkou na poslednt znamu adresu Zmluvnej strany. Zasielka sa povaZuje
za dorucenu aj v pripade ak bola vratena odosielatelovi ako nedoruéena. V takom pripade sa za defi dorugenia
povaZuje bud treti def odo diia kedy bola uloZzenad na poste, alebo defi kedy bola odosielatefovi vratena ako
nedorugend, podla toho ktory defi nastane skor.

Komunikéciou vo veciach slvisiacich s touto zmluvou st poverené tzv. kontaktné osoby, ktoré uvedené za kazdu zo
zmluvnych stran v tejto zmluve vy$Sie. Kazda zmluvna strana je opravnena jednostranne zmenit fiou poverent
kontaktnt osobu opravnent na komunikéciu podla tohto ¢lanku zmluvy. Zmenu os6b opravnenych na komunikéciu je
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kazda zmluvna strana bez zbytodného odkladu oznamit druhej zmluvnej strane pisomne. Zmena vo&i druhej zmluvnej
strane je U&inna odo dita dorudenia novej osoby opravnenej na komunikéciu druhej zmluvnej strane.

‘Odsttipenie od zmluvy:

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena od tejto zmluvy odstupit v pripade iej
porudenia druhou zmluvnou stranou v sllade so zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. Odstupenie od
Zmiuvy musi byt vykonané pisomnou formou a doruéené druhej zmluvnej strane. Uginky odsttipenia nastavaji ditom
jeho dorugenia, alebo difom uvedenom v odstupeni, ktoré nesmie predchadzat' diiu jeho doruenia. Odstipenim od
Zmluvy a/alebo objednavky nie je dotknuty nérok na nahradu skody.

Vsetky dodatoéné tpravy k tejto zmluve musia byt pisomnou formou odsuhlasené obidvomi zmluvnymi
stranami.

Uvedené ceny a podmienky nesmii byt' Klientom ponukané priamo na internete.

Pri poruseni niektorej z tychto podmienok si Hotel vyhradzuje pravo odstipit’ od zmiuvy.

Nakofko Klient je povinnou osobou v zmysle zédkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v
platnom:zneni (dalej len ,Zékon o slobodnom pristupe k informaciam®), Hotel siihlasi s tym, ze tato zmluva
‘bude zverejnena takym spdsobom, ktory pre povinne zverejiiované zmluvy uklada Zakon o slobodnom
pristupe k informaciam vo svojom ustanoveni § 5a a § 5b. Za tymto tiéelom Hotel udefuje Klientovi stihlas na
vykonanie potrebnych tkonov tykajacich sa zverejnenia zmluvy.

'Zmlluv.e\ sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch s platnostou originélu, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
po jednom vyhotoveni.

Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami a Géinnost’ diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v siilade s § 47a ods. 1 zdkona &. 40/1964Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Obe strany svojim podpisom suhlasia s podmienkami tejto zmluvy. Prosim vratte kopiu podpisanej zmluvy do
15.2.2019.

CROWNE PLAZA BRATISLAVA EXIMBANKA SR
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VSeobecné obchodné podmienky pre spoloéenské, kultdrne, vzdelavacle a iné podujatia, vystavy a akcie
(eventy)
(dalej v texte oznadované aj ako “obchodné podmienky” alebo ,VOP"))

Definicie

Hotel na Ucely tychto obchodnych podmienok znamena spoloénost s ruéenim obmedzenym DIAMOND HOTELS
SLOVAKIA, s.r.o., (prevadzka Hotel Crowne Plaza Bratislava) so sidlom HodZovo namestie 2, 816 25 Bratislava,
Slovenska republika.

Klientom sa na ugely tychto obchodnych podmienok rozumie fyzicka alebo pravnick4 osoba, ktora je blizsie
$pecifikovana v Zmluve.

Zmluvnymi stranami sa na U&ely tychto obchodnych podmienok rozumie Hotel a Kiient.

Crowne Plaza Bratislava znamena na ugely tychto obchodnych podmienok hotel prevadzkovany spolognostou
DIAMOND HOTELS SLOVAKIA, s.r.o., ktory sa nachadza na HodZovom nédmesti 2, 816 25 Bratislava, Slovenska
republika.

Zmluvou sa na Ugely tychto obchodnych podmienok rozumie zmiuva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami, ktorej
predmetom je ngjom priestorov v Hoteli Crowne Plaza, konferenénych, banketovych a inych priestorov pre eventy ako
bankety, seminare, konferencie, vystavy ako i slvisiace dodavky tovaru a sluzieb Hotelom pre Klienta (vratane
ubytovania, cateringovych sluzieb, jedal, napojov a zabezpeéenia technickych prostriedkov).

1. Predmet

1.1 Prava a povinnosti vyplyvajlice z tychto v8eobecnych obchodnych podmienok su zavézné pre Klienta, ktory
s Hotelom uzatvoril zmluvy o prenechani konferenénych a banketovych miestnosti Hotela na podujatia
a vykonavanie podujati za odplatu, ako aj pre vietky dalsie sluzby a dodavky Hotela pre Klienta

1.2 Obchodné podmienky Klienta sa pouZiju iba v pripade, Ze sa na tom Zmluvné strany pisomne dohodli v Zmluve.
V takom pripade sa VOP Hotela nepouZzij.

1.3 V pripade, Ze je Zmluva alebo ktorékolvek ustanovenie Zmluvy v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami,
ustanovenia Zmluvy majui prednost.

2. Vady, zodpovednost, preklizia

2.1V pripade véd tovarov alebo sluzieb poskytovanych Hotelom alebo v pripade akéhokolvek porugenia povinnosti
zo strany Hotela pri poskytovani sluZieb, na ktoré sa vztahuju tieto obchodné podmienky je Klient povinny
reklamovat vady alebo porusenie ihned po tom, o sa také vada vyskytla alebo nastalo porugenie priamo Hotelu
alebo opravnenej osobe, aby tym umoznil Hotelu prijat’ prisludné opatrenia bez zbytoéného odkladu alebo upravit
svoje sluzby a tovary tak, aby boli v stlade so Zmluvou a obchodnym podmienkam.

2.2 Akakolvek reklamacia Klienta podia ods. 2.1 musi byt u€inena pisomne ihned po odovzdani prenajatej miestnosti
Hotelu alebo do 3 dni od poskytnutia inej sluzby alebo tovaru Hotelom Klientovi, VSetky prava Klienta, ktoré
vyplyvaju z poruenia povinnosti, vad plnenia alebo zodpovednosti za $kodu, zanikaju v lehote 6 mesiacov odo
diia ukon&enia eventu, ibaZze vSeobecne zavazné pravne predpisy ustanovuju kratsiu lehotu pre zanik prava.

2.3 Hotel zodpoveda za $kodu, ktora vznikla Klientovi v doésledku zavineného porusenia povinnost! Hotelom, v
désledku hrubej nedbanlivosti alebo Gmyselného konanla a to v rozsahu skutoénej Skody. USly zisk sa Klientovi
neuhradza,

2.4 Klient je v celom rozsahu zodpovedny za $kodu, stratu, zniSenie alebo zhorSenie predmetov a/alebo hnutelnych
vecl vnesenych do prenajatych priestorov alebo/a do Crowne Plaza Bratislava vratane predmetov osobnej
povahy, ibaZze sa Zmluvné strany dohodli pisomne na tuschove tychto veci. Hotel nie je zodpovedny za akukolvek
Skodu vzniknutt na veciach uvedenych v prvej vete, ibaze k nej doslo v dosledku hrubej nedbanlivosti alebo
umyselného zavinenia zo strany Hotela.

2.5 Klient je v celom rozsahu zodpovedny za 8kodu sposobenu v priestoroch Crowne Plaza Bratislava, na nabytku,
vybaveni, sU&astiach a zariadeni, ktoré bolo spdsobené Gcastnikmi alebo navstevnikmi eventu, zamestnancami
Klienta, opravhenymi osobami, splnomocnencami, subdodavateimi a dodavatelmi alebo tretimi osobami na
zaklade akéhokolvek vztahu ku Klientovi alebo samotnym Klientom. V pripade vzniku $kody na priestoroch,
nabytku, vybavenl, su€astiach a zariadeni je za 8kodu zodpovedny Klient, ibaZze preukaze opak.

2.6 Hotel je opravneny vyZiadat od Klienta vratny depozit (zabezpeku) vo vySke uréenej v Zmluve, ato za ucelom
nahrady pripadnych 8kéd spdsobenych Klientom Hotelu v priebehu podujatia. Depozit bude Klientovi vrateny
v lehote desiatich (10) kalendarnych dni po ukonéeni podujatia, v pripade, Ze Hotel nezisti vznik ziadnej $kody.

3. Prava a povinnosti

3.1 V8etky dodavky, sluzby a kazdy najom musia byt dohodnuté Zmiuvnymi stranami. Dohoda méZe byt priamo
obsiahnutéd v Zmluve alebo uzatvorena na zaklade objednavky Klienta potvrdenej opravnenou osobou, alebo
osobou, ktoru opravnena osoba oznamila Klientovi ako zodpovedn( osobu za event.

3.2 Hotel si vyhradzuje pravo odmietnut’ akukolvek objednavku Klienta, kiora sa tyka eventu, ak tato nebola dorugena
Hotelu vopred v primeranej lehote. Hotel je dalej opravneny poskytnit Kiientovi sluzby a tovary v obvyklej kvalite,
podfa uréenia Hotela v rdmci dohodnutého rozpoétu, ak tieto boli Zmluvnymi stranami dohodnuté ale nie presne
$pecifikované v stilade s ods. 3.1.
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3.3 Klient alebo Géastnici eventu nie st opravneni poZivat viastné napoje a jedlo po¢as eventu, okrem jedal a napojov
poskytnutych im Hotelom, ibaZze s tym opravnena osoba pisomne slhlasila. Sthlas mozno podmienit thradou
osobitného poplatku uréeného Hotelom.

3.4 Klient je povinny dodrziavat v8etky v8eobecne zavazné pravne predpisy. V pripade, Ze sa na &innost Klienta,
event alebo jeho ktortikolvek &ast realizovanu v priestoroch Crowne Plaza Bratisltava (hudba, vysttipenie skupiny,
alebo interpretov) alebo na sluzby a tovary poskytované podia Zmluvy vyZaduje suhlas, zmluva, dohoda
uzatvorena s organmi $tatnej spravy alebo samospravy alebo inymi tretimi osobami, alebo v pripade Ze takato
tretia osoba je opravnena udelit alebo Ziadat' pokutu, poplatok, daii, licenéné poplatky alebo iné pefiazné alebo
nepefiazné pinenie v désledku eventu podlia platnych predpisov, vratane narokov z prav dusevného vlastnictva
(autori, vykonni umelci) je Klient povinny takyto slhlas zabezpedit, uzatvorit prislusni dohodu alebo zmluvu,
uhradit' pefiazné pinenie alebo poskytndt iné pinenie tretej osobe alebo organu statnej spravy alebo samospravy v
pinej vyske, ibaze sa Zmluvné strany pisomne dohodli inak.

3.5 V pripade, Ze Hotel na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu $tatnej spravy alebo samospravy alebo iného
Statneho organu poskytne pinenie podlia ods. 3.4 Klient je povinny toto pinenie Hotelu nahradit’ na prvi pisomnu
vyzvu v lehote tam uvedenej. V pripade, Ze o to Hotel poZiada, je Klient povinny prediozit Hotelu doklad o thrade
podfa ods. 3.4 a to bez zbytoéného odkladu.

3.6 Hotel méze poZadovat od Klienta, aby zabezpedil straznu sluzbu, ak je to vzhfadom na okolnosti pripadu
odévodnené. Akékolvek naklady slvisiace so straznou sluzbou znasa vyluéne Klient.

3.7 Klient je v celom rozsahu zodpovedny za dodrziavanie poZiarnych predpisov v prenajatych priestoroch. Kiient je
povinny dodrzat vSetky miestne predpisy na (seku prevencie pred poZiarmi a iné povinnosti vyplyvajlice zo
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. V pripade, Ze podla platnych predpisov ma byt po&as eventu pritomna
poZiarna hliadka (asistenéna) je za zriadenie, organizaciu a ¢innost' takejto hliadky zodpovedny Hotel. Akékolvek
pouzitie otvoreného ohfia alebo fajéenie, resp. akékolvek instalacie dekoracii (vystavnych kusov) musi vopred
pisomne odsuhlasit Hotel.

3.8 Klient nie je opravneny v priestoroch Hotela pouzivat akékolvek pyrotechnické ani dymové efekty, ktoré su
spOsobilé aj vo velmi nizkej koncentracii aktivovat poziarny alarm Hotela. V pripade, Ze Klient porusi uvedeny
zakaz, je Hotel opravneny ugtovat mu naklady za uskutoéheny vyjazd hasiéskej jednotky do Hotela. Zaroveri je
Hotel opravneny Uctovat Klientovi v8etky naklady, ktoré Hotelu vzniknu z titulu kompenzacie ostatnych klientov v
désledku Klientom spdsobenej evakuacie Hotela.

3.9 Klient nie je opravneny prenechat do podnajmu prenajaté priestory alebo postupit jeho prava alebo povinnosti bez
pisomného suhlasu Hotela. V pripade vzniku $kody z dévodu porusenia povinnosti podfa tohto bodu, Klient
zodpoveda za vzniknutt $kodu v celom rozsahu.

3.10 Klient je opravneny vniest do prenajatych priestorov alebo do Crowne Plaza Bratislava akékolvek predmety,
veci pred zagatim eventu iba s predchadzajicim suhlasom Hotela. Tie v8ak musia byt odstranené ihned po
skongeni eventu a nemdzu byt do€asne alebo trvalo uloZené v akychkolvek priestoroch Hotela, ktoré su
verejnosti pristupné. V pripade, ak Klient porusi svoje povinnosti uvedené v tomto odseku je Hotel opravneny tieto
predmety a veci odstranit a uschovat ich na naklady a riziko Klienta a zarovefi je opravneny mu ugtovat poplatok
za Uschovu alebo najomné. V pripade, Ze boli akékolvek veci doruéené do Hotela alebo odoslané z Hotela, Klient
je povinny uhradit' prislusné postovné a uskutoénit’ vetky pravne a skutkové Ukony vyzadované pre preclenie
zasielky. Hotel nebude Gcéastnikom Ziadneho administrativheho konania ani inak neposkytne Klientovi podporu
a pomoc pri precleni zasielky. Hotel nie je zastupcom Klienta na téely colného konania.

3.11  Klient nie je opravneny pouZivat/ poukazovat na Hotel v Ziadnych inzeratoch, opatreniach alebo inych
zverejneniach bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Hotela.

3.12 Pouzitie elektrickych zariadeni Klienta pri pouziti elektrickej siete Hofela nie je dovolené bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu Hotela. Poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela,
ktoré boli sposobené pouzitim elektrickych zariadeni Klienta znasa v celom rozsahu Klient.

4. Ceny, platobné podmienky, zapo&itanie

4.1 Klient je povinny uhradit Hotelu plnenia vo vy$ke dohodnutej Zmluvnymi stranami za objednané tovary a sluzby
alebo poskytnuté tovary a sluzby.

4.2 Klient je zaroveii povinny uhradit Hotelu v8etky sluzby a tovary (vratane inych suvisiacich nakladov napriklad
cenu jedal a napojov, telefonne Géty), ktoré boli na zaklade Zmiuvy poskytnuté ubytovanym osobam alebo/a
Gcastnikom, navstevnikom eventu.

4.3 V pripade, Ze su akékolvek sluzby alebo tovary v stlade so Zmluvou G&tovné priamo hostovi, ubytovanej osobe
alebo Uastnikovi eventu, kiory bol uvedeny v zozname ubytovanych oséb alebo v skupinovej rezervacii Klienta,
Klient a takato osoba su spoloéne a nerozdielne povinni tieto naklady a cenu pinenia uhradit Hotelu.

4.4 Ceny dohodnuté v Zmluve zahffiaji DPH a miestne dane alebo poplatky vo vyske stanovenej platnymi pravnymi
predpismi v aktudlnom zneni. V pripade, Zze doéjde k zvy3eniu DPH od &asu kalkulacie cien je Hotel opravneny
jednostranne primerane zvysit' cenu sluZieb a tovarov.

4.5 V pripade, Ze je doba medzi uzatvorenim Zmluvy a prvym dilom eventu/poskytnutia sluzby dihSia ako 4 mesiace a
zéaroveft sa ceny podla cennika Hotela pre dohodnuté pinenia zvysili podas tejto doby, Hotel je opravneny
jednostranne zvysit dohodnuté ceny, najviac v8ak o 10%; Organizator eventu je povinny takto zvySené ceny
uhradit.

4.6 V pripade, Ze sa Zmluvné strany dohodli na cene za osobu pre event, je Klient povinny uhradit' takto dohodnutt
cenu za kazdého Géastnika eventu za kazdy defl eventu, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak.
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4.7 Dafiové doklady (Ucty, faktury) Hotela st splatné v celej vySke v lehote 14 dni od ich vystavenia, ibaze Zmluva
ustanovuje kratSiu lehotu. V pripade, ze je Klient, ktorému bol Hotelom udeleny kredit alebo osobitné platobné
podmienky v omeskani so spinenim akéhokolvek pefiazného zavdzku voéi Hotelu, je Hotel opravneny
jednostranne tento kredit alebo osobitné podmienky odvolat' a v8etky neuhradené zavézky Klienta vodi Hotelu sa
stanu splatnymi. V pripade, Ze je Klient v omeskani so spinenim akéhokolvek pefiazného zavazku vodi Hotelu je
Hotel opravneny Ziadat a Klient povinny uhradit’ Grok z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy aj
zataty defi omeSkania. Narok na nahradu $kodu ostava Hotelu zachovany.

4.8 Klient nie je opravneny uplatnit zadrzné pravo alebo zapogitat' akukolvek svoju pohfadavku, ibaze sa Zmluvné
strany pisomne dohodli inak, alebo bola tdto pohlfadavka Klientovi priznana pravoplatnym rozhodnutim stdu.

4.9 V pripade, ak st ceny denominované v inej mene, ako tej ktora je uvedena na fakture, prepodet sa vykona na
zaklade prisludného kurzu Narodnej banky Slovenskej republiky ku dfiu dodania sluzby v stlade s platnymi a
Géinnymi pravnymi predpismi.

5. Technické vybavenie

5.1 Klient je opravneny vyuzivat zakladné technické vybavenie prenajatych priestorov za podmienok, cenu a v
rozsahu dohodnutom Zmluvnymi stranami, ibaze sa tieto dohodli Ze cena za ich pouZitie je zahrnuta v najme.

5.2 Iné technické zariadenie méze byt pouzivané v prenajatych priestoroch Hotela Crowne Plaza jba s
predchadzajucim pisomnym sthlasom Hotela a po overeni technikmi Hotela. Toto ustanovenie sa rovnako
vztahuje na pouzite telefénov, faxov alebo inych komunikaénych systémov, ktoré mézu byt nainstalované v
priestoroch Hotela, alebo napojené na systém Hotela Crowne Plaza. Povolenie Hotela moze byt podmienené
Uhradou osobitného poplatku alebo iného plnenia (pausalne nahrady za spotrebu elektrickej energie, poplatok za
pripojenie).

5.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany na tom dohodni pisomne Hotel je povinny zabezpeéit osobitné technické
vybavenie od tretich osdb, v takom pripade v8ak Klient zodpoveda za odborné nakladanie s takymto vybavenim a
za jeho riadne odovzdanie. Klient je povinny nahradit Hotelu akiikolvek $kodu, ktora mu vznikia v désledku prav
tretich oséb, ktoré sa vztahuju k nakladaniu a pouzivaniu takéhoto technického vybavenia.

5.4 Klient je povinny vykonat test a kontrolu technického vybavenia zabezpedeného Hotelom v primeranej lehote pred
zagatim eventu a reklamovat vSetky vady u zodpovedného technika Hotela ihned, inak nie je Hotel zodpovedny
za nespdsobilé technické vybavenie alebo jeho vady.

6. Odstlipenie zo strany Hotela

6.1 Hotel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy Kiientom, za o sa povazuje
najma nie viak vyluéne:

a) Klient je v omeskani s Uhradou akéhokolvek pefiazného zavazku voti Hotelu,

b) existuje riziko ohrozenia prevadzky Hotela v désledku poskytovania sluzieb a tovarov Hotela, alebo riziko
ohrozenia bezpeénosti, dobrej povesti alebo mena Hotela,

c) prenajaté priestory v Hoteli boli prenechané do podnajmu bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Hotela.
Odstupenie je G€inné ditom kedy Hotel pisomne oznamil Klientovi, Ze odstupuje od zmluvy a dévody takéhoto
odstipenia.

7. Odstupenie/ ZruSenie zmluvy Klientom

7.1 Klient je opravneny odstlpit od Zmluvy vyluéne v pripade, ak sa na tom zmluvné strany pisomne dohodli.
V pripade, ak je Klient opravneny od zmluvy odsttpit, ale toto pravo nevyuZije v dohodnutej lehote Zmluva je
platna a téinna aj po uplynuti tejto lehoty a Klient je povinny uhradit v8etky dohodnuté odmeny a ceny tovarov a
sluZieb aj to v pripade, Ze tieto realne nevyuzije alebo inak neprijme, vratane nie v8ak vyluéne thrad za prenajaté
priestory objednané Klientom. Zodpovednost Klienta uhradit v8etky dohodnuté plnenia sa vztahuje aj na usly zisk
vo vztahu k napojom a jedlam tak, ako je dalej ustanovené.

7.2 V pripade, Ze Klient je opravneny od zmluvy odstipit v uréitej stanovenej lehote je v takom pripade povinny
uhradit’ Hotelu usly zisk za jedla a napoje a/alebo ubytovanie (vo vyske uréenej percentualne). Usly zisk za jedlo a
ubytovanie bude vypogitany ako cena jedal podavanych v ramci banketu (vratane uslého zisku za jedla a napoje)
vynasobena poétom oséb plus cena ubytovania za pocet os6b podla potvrdenej objednavky Klienta pred
odstipenim od zmluvy.

8. Zmeny v potte Gcastnikov a €ase uskutoénenia eventu

8.1 Zmeny v pocte Gcastnikov sa riadia pravidlami dohodnutymi zmluvnymi stranami v jednotlivych Zmiuvach.

8.2 V pripade ak sa &as uskutoénenia eventu zmeni bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Hotela, Hotel je
opravneny Uctovat rozumny poplatok za tuto dobu.

8.3 Za vsetky prenajaté priestory pouzivané alebo vyuzivané v &ase od poinoci do 6.00 rano je Hotel opravneny
Uétovat' Klientovi prislusné mzdové zvyhodnenie za pracu nad€as alebo noénd pracu za svojich zamestnancov
poskytujucich sluzby.

8.4 V pripade, ak Klient Ziada Hotel o urychlenti zmenu v organizécii eventu je Hotel opravneny za tuto urgentnt
Ziadost uétovat vybavovaci poplatok podia platného cennika.

9. Zaverecné ustanovenia
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9.1 Rozhodné pravo. Pravne vztahy neupravené Zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami sa spravuju
ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky, a to najm& Obchodnym zakonnikom, ktory si Zmluvné
strany zvolili na Gpravu vzéjomnych prav a povinnosti (a to najma, nie v8ak vyluéne prava zo zodpovednosti za
$kodu) a sekundérne Obgianskym zakonnikom a jeho ustanoveniami o najme.

9.2 Jurisdikcia. Akykolvek sUdny spor vzniknuty na zéklade alebo v svislosti so Zmluvou alebo obchodnymi
podmienkami bude prejednany a rozhodnuty prisiusnym stidom Slovenskej republiky.

9.3 Oznamenia. Akékolvek oznamenia doru¢ované na zaklade Zmluvy alebo obchodnych podmienok sa dorucuju
osobne/faxom, a adresat je povinny ich dorucenie potvrdit, alebo doporu¢enou zasielkou na poslednu znamu
adresu Zmiluvnej strany. Zasielka sa povazuje za doruéenu aj v pripade ak bola vratena odosielatelovi ako
nedorugena. V takom pripade sa za deii doru€enia povaZuje bud treti defi odo dfia kedy bola uloZena na poste,
alebo deri kedy bola odosielatefovi vratena. ako nedorugend, podla toho ktory defi nastane skér,
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