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Komisionarska zmluva 
na zabezpecenie leteckej prepravy osob a suvisiacich sluzieb 

~··· , / uzavretA podl'a § 577- 590 Obchodneho zakonnika 

Cislo u komitenta: ZML-3-112012-130 
Cislo u komisionara: 1/11 

medzi zmluvn:Ymi stranami: 

Komitent: 

Komisionar: 

Statisticky fuad Slovenskej republiky 
Sidlo: Mileticova 3, 824 67 Bratislava 26 
Statutarny zastupca: PhDr. Cudmila Benkovicova, esc., predsednicka 
ICO: 166 197 
DIC:2020830218 
Bankove spojenie: Statna pokladnica 
c. uctu: 700 oo 72444/8180 
( d'alej len ,komitent") 

SATUR TRAVEL a.s. 
Sidlo: Mileticova 1, 824 72 Bratislava 26 
Statutamy organ: JUDr. Cudmila Masarikova, podpredseda predstavenstva 
ICO: 35 787 201 
DIC: 2020256513 
IC DPH: SK2020256513 
Bankove spojenie: Tatra banka a.s., pobocka Vajanskeho nab., Bratislava 
Cislo uctu: 2649000004/11 oo 
Obchodny register: Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 
2427/B 
( d'alej len ,komisionar") 

Cl. I 
Predmet zmluvy 

1. Predmetom zmluvy je zabezpecenie leteckej prepravy osob a suvisiacich sluzieb pn 
zahranicnych pracovnych cestach zamestnancov komitenta. 

2. Touto zmluvou sa komisionar zavazuje komplexne a pruzne poskytovat' slu:Zby suvisiace so 
zabezpecovanim leteniek a suvisiacich slu:Zieb pre zamestnancov komitenta podl'a ciastkovych 
objedmivok komitenta v rozsahu a za podmienok dohodnutjch v tejto zmluve. 

3. Pri plneni predmetu zmluvy poskytne komisionar komitentovi nasledovne slu:Zby : 

a) zabezpecovanie spiatocnych leteniek pre zamestnancov komitenta podl'a jeho specifikacii 
(destinacia, termin, trieda, trasa letu a pod.) s miestom odletu z Bratislavy alebo Viedne, 



/ 
"'Predkladanie pontlk cenovo a ~asovo najvyhodnejsich leteckych spojeni na zaklade 
po.Ziadaviek komitenta, 

okamZitU rezervaciu leteniek a suvisiacich sluzieb na zaklade v9'beru komitenta 
prostrednictvom globalneho rezervacneho systemu (Amadeus a Galileo) s moznost'ou 
roznych kombinacii, 

doru~ovanie leteniek a suvisiacich dokumentov v tenninoch a na miesto urcene 
komi ten tom, 

poradenstvo a konzultacie v oblasti leteniek a suvisiacich sluzieb (napr. doprava na 
letisko/z letiska), 

f) zabezpecovanie zmien v rezervaciach leteniek a stomovanie vystavenych leteniek v sulade 
s podmienkami jednotliv9'ch dopravcov a na zaklade poziadaviek komitenta, 

g) uctovanie poplatkov za stomo alebo zmenu vystavenych leteniek len VO vyske poplatku 
vyberaneho leteckou spolocnost'ou, 

h) zabezpecenie 24 hodinovej asistencnej sluzby pre komitenta nepretrzite pocas celeho roku 
vratane dni pracovneho pokoja na riesenie urgentnych situacii - rezervacii, zmien, 
stomovania vystavenych leteniek, riesenie problemov po~as cesty, 

i) reagovanie na poziadavky komitenta a predkladanie ponUk leteniek do 12 hodin, 
s rynimkou dni pracovneho pokoja. 

Cl. II 
Cena plnenia, platobne podmienky 

I. Cena predmetu plnenia je stanovemi v zmysle zakona NR SR c. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni 
neskorsich predpisov a su v nej zahmute vsetky naklady suvisiace s plnenim zavazku 
komisionara podl'a tejto zmluvy. 

2. Dohodnuta cena pozostava z: 
a) ceny spiatocnych leteniek , 
b) letiskov9'ch poplatkov, 
c) palivorych a inych poplatkov leteckych spolocnosti, 
d) odplaty za vystavenie letenky za dohodnutych podmienok, 
e) ceny ostatnych sll!Zieb. 

3. Za ucelom posudenia predlozenej ceny sa komisionar zavazuje predlozit' komitentovi cenu v 
uvedenom cleneni, podfa bodu 2. 

4. Na cenu rna vplyv kurz eura udavany v rezervacnom systeme, obsadenost' v konkretnom 
lietadle, tarifmi politika leteckych spolocnosti (urcenie sez6nnosti a zmien tarifnych zak.ladov 
spravidla raz stvrt'rocne) ako aj ostatne podmienky jednotlirych leteckych spolocnosti 
a podmienky International Air Transport Association (d'alej len ,lATA"). 

5. Platby za poskytnute slufby budu realizovane Uhradou na zaklade predlozenych faktlir 
bezhotovostn9'm stykom, pricom komitent neposkytne komisionarovi ziadne preddavky 
alebo zalohy. 



. ~ nie kaidej ciastkovej objedmivky komitenta bude komisiomir uctovat' osobitnou faktllrou. 
;{';i;a. fakttlra II_lusi obsahovat' n~lezitosti, danoveh~ dokladu podl'a, zako?a c. _222/200~ Z. z: 

dani z priadneJ hodnoty v znem neskors1ch predptsov a Obchodneho zakonmka, mus1 k neJ 
~yt' pripojemi specifikacia poskytnutej a uctovanej ceny a jedno vyhotovenie ciastkovej 
objednavky. Splatnost' faktllr je 21 dni odo di'ia dorucenia komitentovi. 

1. Pokial' faktfua nebude obsahovat' nalezitosti danoveho dokladu, resp. bude obsahovat' nepresne 
udaje, je komitent povinny vratit' ju komisionarovi na prepracovanie. Splatnost' fakttlry zacina 
plynut' odo di'ia dorucenia opravenej faktl.lry komitentovi. 

8. Podl'a poziadavky komitenta sa komisionar zavazuje poskytnut' komitentovi najnizsiu moznu 
cenu leteniek. Komisionar umozni komitentovi na jeho poziadanie nahliadnut' do cennikov 
leteckych spolocnosti a pocitacovych vystupov netto cien leteniek. Ak komi tent zisti, ze iny 
subjekt ponUka rovnaku letenku za nizsiu cenu, komisionar sa zavazuje uhradit' komitentovi 
rozdiel medzi poskytnutou cenou a cenou pontlknutou komitentovi inY'm subjektom. 

Cl. III 
Miesto plnenia 

1. Predmet plnenia podl'a tejto zmluvy (letenky a suvisiace sluzby) bude dodavany a realizovany 
individualne podl'a potrieb a poziadaviek komitenta uvedenych v ciastkovych objednavkach. 

2. v jednotlivych ciastkovych objednavkach urci komitent pisomne miesto plnenia, teda miesto, 
kam komisionar doruci letenky. 

3. Komitent taktiez v objednavke urci kontaktnu osobu na odovzdavanie a preberanie leteniek 
a suvisiacich sluzieb, ktoni svojim podpisom potvrdi komisionarovi prevzatie poskytovanej 
slU.Zby. 

Cl. IV 
Prava a povinnosti zmluvnych stran 

Komitent je povinny: 
a) objednavat' u komisionara letenky dohodnutY'm sposobom tak, aby sa mohla vykonat' optimalna 

rezervacia, odporucenie najvyhodnejsieho riesenia trasy a najvyhodnejsej ceny za letenku, 
b) do objednavky uviest' nasledovne udaje: tennin cesty, destinaciu, mena cestujucich, triedu a 

pripadne poziadavku na d'alsie dohodnute slU.Zby, 
c) uhradit' komisionarovi faktt1ru, ktorou mu vyfakturoval poskytnute sluzby, ak rna nalezitosti 

danoveho dokladu. 

Komisionar je povinny: 
a) zabezpecovat' letenky a suvisiace sluzby podl'a aktualnych potrieb komitenta (rozsah, kvalita, 

trieda, tennin, trasa letu) za najnizsiu mofuu cenu, 
b) infonnovat' komitenta o mofuych leteckych spojeniach, na zaklade objednavky (telefonickej, 

alebo elektronickej) predlozit' komitentovi najvyhodnejsie ponuky prepravy spolu s cenovou 
kalkulaciou, presnY'm casovym rozpisom letov (odlety, prilety, prest{tvky pocas letu, nazov 
leteckej spolocnosti a pripadne d'alsie infonnacie cykajuce sa prepravy), aby si komi tent mal 
mofuost' vybrat' najvhodnejsi let, ktocy spina jeho potreby a poziadavky s jeho naslednym 
objednanim, 

c) na zaklade objednavky zabezpecit' v dohodnutej lehote toto najvyhodnejsie letecke spojenie 
a dorucit' v dohodnutej lehote komitentovi letenky a ostatne s cestou suvisiace dokumenty, 



tovat' komitentovi, ze vsetky lety budu zabezpecovane cenovo najvyhodnejsie, 
rVovat' a vystavit' letenk.y na zaklade poziadavky komitenta a dorucit' ich na miesto urcenia 

e k . 
pa<~J?a pokynov om1tenta, 

f) poskytovat' komitentovi informacie o slUZ.bach jednotlivych leteckych spolocnosti, 
g) konat' podl'a poziadaviek komitenta podl'a svojich schopnosti a mo:l:nosti. 

c1. v 
Sankcie 

1. V .Pripade, ze komisionar neodovzda letenk.u urcenej osobe ani v case potrebnom na letiskove 
odbavenie a sposobi t:Ym, ze cestujuci zmeska odlet, komitent rna voci komisionarovi pravo na 
plnu nahradu ceny letenk.y a skody, ktore tym boli komitentovi preukazatel'ne sposobene. 

2. Ak komitent neprevezme objednanu letenk.u v case potrebnom na letiskove odbavenie, pricom 
sposobi, ze letenk.a prepadne, uhradi komitent cenu letenk.y v plnom rozsahu. 

3. V pripade nedodr:lania niektoreho z ustanoveni tejto zmluvy zo strany komisionara, rna komitent 
pnivo na zaplatenie zmluvnej pokuty od komisionara vo vyske 1.000 €. 

4. Zaplatenim zmluvnych pokut nie su dotknute naroky zmluvnych stnin na nahradu skody. 

Cl. VI 
Reklamacne podmienky 

1. Pripadne reklamacie na poskytnute sluzby je komitent opravneny podat' komisionarovi do 30 
dni. 

2. Komisionar je povinny riesit' vzniknute reklamacie bez zbytocneho odkladu a oznamit' 
komitentovi vysledok do 15 dni odo dna, kedy mu reklamacia bola dorucena. 

3. Poskytovanie slUZ.ieb pri zabezpecovani leteckej prepravy sa riadi ustanoveniami platnych 
pravnych predpisov Eur6pskej Unie a Slovenskej republiky. 

Cl. VII 
Spolocne a zaverecne ustanovenia 

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urciru, na 36 mesiacov od podpisu zmluvy. Zmluva nadobuda 
platnost' dnom jej podpisu obidvomi zmluvn:Ymi stranami a ucinnost' dilom nasledujucim po dni 
zverejnenia v Centralnom registri zmluv. 

2. Tato zmluva zanika: 
a) uplynutim doby, na ktoni bola uzavreta 
b) pred uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta: 

ba) dohodou zmluvnych stran 
bb) pisomnou vypoved'ou ktoroukol'vek zo zmluvnych stnin bez udania dovodu 
s trojmesacnou v:YPovednou lehotou, ktora zacne plynut' od prveho dna mesiaca 
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. 



ri poru~eni zmluvy odstilpenim ktorejkol'vek zo zmluvnych stran podl'a § 344 Obchodneho 
~onnika Za porusenie zmluvnych ustanoveni sa nepovafuje nedostatok, ktocy vznikol 
zavinenim tretej osoby. 

3. Za cinnost' riadne uskutocnenu do ucinnosti rypovede rna komisionar narok na nahradu 
nakladov nevyhnutne vynalozenych pri plneni svojho zavazku. 

4. Za stranu komisionara su na vecne konanie v rozsahu tejto zmluvy splnomocnene: 

Ing. Jozefina Kubi~ova 
Telef6n: 02 I 5441 0138 
Fax: 02 I 5441 0138 
Mobil: 0903 280 409 
e-mail: letenkybts@ba.satur .sk 

Soiia Polakovicova 
Telef6n: 034 I 772 3860 
Fax: 034 I 774 3511 
Mobil: 0903 280 418 
e-mail: polakovicovas@ba.satur.sk 

Za komitenta budu vystupovat' osoby, ktore komitent na tento ucel uvedie v objednavke. 

5. Zmluvu je mofne menit' alebo dopiiiat' iba pisomnymi dodatkami, ktore sa po podpisani 
obidvomi zmluvnymi stranami stavaju jej nedelitel'nou sucast'ou. 

6. Pri plneni zmluvy postupuje komisionar v sulade s podmienkami jednotlirych leteckych 
spolocnosti, resp. dopravcov a podmienkami lATA. 

7. Pravne vzt'ahy neupravene touto zmluvou sa riadia prislu~nymi ustanoveniami Obchodneho 
zflkonnfka a ostatn:Ymi vseobecne zavazn:Ymi pravnymi predpismi platn:Ymi v Slovenskej 
republike vo vzt'ahu k predmetu zmluvy. 

8. Obidve zmluvne strany si budu dosledne plnit' vzajomnu oznamovaciu povinnost' o 
akychkol'vek okolnostiach majucich vplyv na splnenie zmluvneho zavazku. 

9. Zmluvne strany prehlasuju, ze ustanoveniam zmluvy porozumeli co do obsahu i rozsahu, zmluva 
vyjadruje ich slobodnu vol'u, na znak coho k nej pripojuju svoje podpisy. 

10. Zmluva sa vyhotovuje v 4 exemplaroch, z ktocych po podpisani komisionar obdrzi dve 
vyhotovenia a komitent dve vyhotovenia. 

V Bratislave, diia ..... 
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r· ~ ..L., .. ........... ?o:.. <'. .. :.::-.:!: .. :.: ........ :.... , ....... ,-
omitent 

PhDr. ~udmila Benkovicova, CSc. 
predsednicka 

··' .. " 
--. 

V Bratislave, diia 

. ... (. ............... ~~······················ 
komisionar 

JUDr. ~udmila Masarikova 
podpredseda predstavenstva 


