Zmluva d&slo: 015/2023/PO
o doddvke vody z verejného vodovodu

uzavretd podl'a zdkona &€.513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorSich predpisov a zikona

Podtatansks vodirenskd £.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizicidch v zneni neskorich predpisov
previdzkovd spoloinost, as.

| luvné stran
Dogddvatel’:

Podtatranské vodarenskd prevédzkovi spoloénost’, a.s.
Hrani¢nd 662/17, 058 89 Poprad
Zapisana v Obchodnom registri: Okresného siidu Presov, Oddiel: Sa, VloZka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipend: Bec. Erika Liptdkova, vedica ZC Spi¥skd Nova Ves, na zdklade podpisového poriadku spoloénosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. &.uctu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Vieobecnd uverovd banka, a.s, &.0&m: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’;

Obchodné meno: Mesto Spifské Podhradie

Sidlo: Maridnske ndmestie 562/37, 053 04 Spiiské Podhradie

Registricia: zo zdkona

Zastipeny: MVDr. Michal Kapusta, primétor mesta

ICo: 00329622 DIC: 2020717886 IC DPH: —

Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a.s. ¢&.0étu: SK44 5600 0000 0034 1248 5001 BIC: KOMASK2X

Zakaznicky ucet gislo: 700025163

€l.2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodéavka vody verejnym vodovodom

3.1 Dodévatel sa zavizuje zabezpetit' predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Siefanikova, Spisské Podhradie

Kataster: Spiské Podhradie E&LV: 3010

Technické &islo odberu: 91-47050-0 Evideniné &islo odberu: 9147050
Nézov odberu: Futbalovy §tadion

1.2 Ur&enie mno¥stva doddvanej vody:
- Vodomerom

4.1 - Za doddvku vody plati odberatel’ vodné

4.2 Odberatel sa zavizuje za plnenia poskytmuté dodavatel'om v silade s €l. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatelovi aktudlnu platni
cenu vodného v Ease plnenia a za podmienck uvedenych vo VOP,

4.3 Dditum prihlidsenia odberu: 01.02.2023

5.1 Odberatel’ prehlasuje, ¢ ku ditu podpisania zmiuvy je povinnou osobou podl'a zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéaciém a o zmene a doplneni nicktorjch zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,.Zékon o
slobode informAcii“) a sii®asne prehlasuje, Ze je povinny tate zmluvu podla Zikona o slobode informdcif zverejnit'.

5.2 Zmluva sa uzatvira nadobu neuréiti.

5.3 V pripade %¢ odber vody z verejného vodovodu alebo odvédzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou so sithlasom

dodavatel'a fakticky nastal pred ditom nadobudnutia platnosti a i&innosti tejlo zmluvy, odberatel' sa zaviéizuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej dodavatel'om.
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5.5

5.6

5.7

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran upravujii Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (dalej len ,,VOP*), ktoré tvoria siast’ zmluvy. Dodavatel' je opravneny jednostranne menit VOP.
Platnost” VOP zanika u€innostou novych VOP. Dodévatel' upovedomi odberatelz o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich ninnostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej strinke www.pvpsas.sk. Odberatel svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych adajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajicich sa VOP, zmeny ceny vedného a stoéného, postového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budi
doddvatefom vykonané sposobom stanovenym vo VOP,

Zmiuva sa uzatvira na dobu neurgiti a nadobiida platnost’ dilom podpisu zmluvnych stran a (&innost’ diiom nasledujiicim
po dni jej zverejnenia a zaroveil ak bude podpisand odberatel'om a vritena dodavatel'ovi v lehote do | mesiaca odo dia jej
odoslania odberatelovi. Odberatel’ sa zaviizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zikonnym
spdsobom zverejnit’ a vydat’ dodévatelovi pisomné potvrdenic o zverejneni zmluvy, a to najneskér do 3 pracovnych dnf
po jej zverejneni.

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdr¥i dodavatel' a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
viZne, jej obsah vritane Priloh k tejto Zmluve je urdity a zrozumitel'ny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
suhlasia a na d6kaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Vicobecné obchodné podmienky dodivky vody a odvidzania odpadovych véd.

I o b
ot 90 A3 Déa 26.01.2023

Podtacrans| drenski

previdzkovi, oinost’ a.s
Hraiznd $4FTITARS 09 Poprad
oo V4500068 1L P SKIOR PLEASY
———MVDr. Mlchal Kapusta Bc. Erika Liptakovd
priméitgr mesta vediica ZC Spifska Nové Ves

Vystavil(s): Ing. Barbora Kalikova kontaktné 1.8, CALL CENTRUM: 0R50 111 RO0  fax: 527 873 654 c-muail: info@pvpsas.sk
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2.

Podtatranskd voddrenska previdzkovs spoloZnost, a.s., Hranitna 662/17, 058 89Poprad
1£0: 36 500 968 DIC:2021918459 IC DPH: 5K2021918459
Zapisand v obchadnom registri Okresného sidu PreSov, Oddiel: Sa, VioXka £. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadowyjch vidd

&L
Uvodné ustanovenla

Tieto vieobecnd obchodné podmienky (dalej aj ,VOP") upravuji
vzdjomné vitahy doddvatelaa odberatela pri doddvke vody z verejného
vodovodu (dalej len .VV*) a odvddzanl odpadovych vBd verejnou
kanaliziciou (dale] len ,VK"), ktorych previdzkovatelom je
Podtatranskd vodirenskd prevddzkovd spoloZnost, a.s., {dale} len
doddvatel®) a odberatefom/producentom jefyzickd alebo pravnicka
osoba (dale] len ,odberatel®), ktord md sdodévatelom uzatvorendi
zmluvue dodédvkevedy afalebo odvddzan! odpadowich vdd {dalej len
w2miuva®).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stdvaju pre
zmluvné strany 2dviizné,

€. u.
Vymedzenle zdkladnych pojmov pre ttely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovodje subor objektov a zariadent slifiacich verejnej
potrebe, umoinujucich hromadné zdsobovanle obyvatefstva a inych
odberateflov vodou, ktorjch viastnikom alebo prevddzkovatefom je
doddvatel. Za verejny vedovod, anl jeho sGtast sa nepovalufi:

a) vodovody, ktoré nesiitia na hromadné risobovanie obyvatelstva
a inych odberatelov vodou,

b) wvodovedy na samostatné zdsobovanie jednotlivych objektov a
tarladeni vodou, ako a zariadenla sliflace na dGiely polfarnej
ochrany,

c) odberné zariadenia na voddrenskych nddriiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujice jednotlivé vyEile budovy aleba ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré 50 stifasfou viacGtelovych zariadenl,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nle je ustanovend inak.

Vodovodnd pripojkale (sek potrubla spdjajicl rozvddzaciu vetvu

verejne] vodovodnej siete svnitornym vodovodom nehnutelnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou
sa privddza voda 2verejného vodovodu do objektu alebo
nehnutelnosti (stavby, pozemku), ktord je pripojend na WV.

Vlastnlkom vodovodnej pripojky je osoba, ktord zriadita vodovodnd

pripojku na vlastné ndklady, a to spbsobom uréenym dodévatelom

vody z VV alebo osoba, ktord nadobudla objekt alebo nehnutelnost
napojent na VV vodovodnou pripojkou prevedom alebo prechodom
vlastnictva k nehnutefnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizéciaje prevaddikove samostatny subor objektov a

zariadeni shifiacich verejne} potrebe na hromadné odvddzanie

odpadovych vdd umolfiujicich nedkodny prijem, odvddzanie a

spravidla aj £istenie odpadoviich vad.

2a verejni kanalizdclu, ani jej s0Zast so nepovaluji:

a) kanallzicle, ktord nesiia na bromadné odvidzanie

odpadovych vbd;

b} samostatné kanalizicie na odvddzanie vdd zjednotlivych
objektov a zarladeni,

c) daidové vpusty a ich pripojky na VK;

d} kanalizicle slitiace vylutne na odvidzanie vdd z povrchového
odtoku z komunikdcli a verejnych pléch, ak nie su sufasfou
stokovej siete delene] sustavy, zichytné priekopy;

e} domové Eistiarne odpadovych vdd a fumpy;

fi  kanalizalné  preferpdvacie  stanice  umlestnend  na
nehnutelnostiach pripcjenych na VK wybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvadzanie odpadowch vbd vyfaduju
vystavbu vlastne] stokove] siete, pripadne wvybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

gl kanalizaéné pripojky, ak dalej nle je ustanovendé inak.

KanollzoZnd pripojkaje Gsek potrubla, ktorym sa odvddzaj odpadové
vody zpozemku alebo miesta vylstenia valtornych kanalizaénych
rozvodov ¢bjektu alebo stavby al po zaustenie do VK. Zalstenle Je
sutasfou verejnej kanalizdcie. Kanalizafnou pripojkou sa odviddza
odpadovd voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojend na
verejnu kanalizdclu,

Odberateforn vody (dale] len ,odberatel*)je fyzicks alebo prévnicks

osocba, ktord md uzatvorend mluvu o doddvke vody zVV s

doddvatelom za dfelom odberu vody zVV aka koneény odberatel,

alebo jej dalie] doddvky konefnému spotrebitefovi, Odberatefom pri
doddvke vody z WV Je viastnik {sprdveca) obfektu alebo nehnutefnosti

{stavby, pozemku) pripojenej na VWV, ak dalej nie je wvyslovne

dohodnuté inak. U budov {napr. bytové domy), v ktorych

spoluvlastnikomn budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzene] &asti budovy a zdrovell podielovym
spoluvlastnikom spolonych tastl a spolofnych zarladenl budovy, st
odberatefom viastnilci bytov a nebytowych priestorov zastupeni
spolofenstvom viastnikov bytov, pripadne sprdvca bytového domu
v zasttpen( vlastnikov bytového domu.

6. Producentom odpadowych vid (alebo dalef len ,odberatel*) je fyzickd
alebe pravnickd osoba, ktord mé uzatvorent zmluvu o odvddzani
odpadovych vbd do VK sdodévatelom na ufely vypudfania
odpadowych vdd do VK, Producentompri vypuitani odpadovych vad do
VKJe viastnik (sprévea)objektu alebo nehnutelnostl {stavby, pozemku),
zktorej sa odpadové vody do VK odvddzaji, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), vktorych
spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzene] fasti budovy a zdroveii podielovym
spoluvlastnikom spolofnych fasti a spolofnych zariadeni budavy,
stiodberatelmi vlastnici bytov anebylovych priestorov zastupeni
spolofenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne sprévca bytového
domu v zastiipeni viastnikov bytového domu,

7. Odberatef fyzicks osoba je vzmluve identifikovany: titulom, menam,
priezviskom, ddtumom narodenla, adresou trvalého bydiiska,
pripadneaj potovou  dorufovacou  adresou,  telefénnym
tislom, adresou elektronickej poity, bankowym spojenim.

8. Fyzickd osoba podnikatel je vimluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, I£0, DIE aIC DPH, ddajem o registri v
ktorom Je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne poitovou
dorutovacou adresou, telefénnym Zislom, adresou elektronickej podty,
bankovym spojenim.

9, Privnickd osoba je vzmiuve identifikavand obchodnym menom,
adresou sidla, iC0, DIE a 1€ DPH a didajom o reglstri, v ktorom Je ako

podnikatel zapisand, pottovou dorufovacou adresou, pripadne
telefénnym ¢islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej poity.

10. Vodomernd 3achto Je sifasfou vodovednej pripojky. Zriaduje ju na
pripdjane] nehnutefnosti odberatel. Vodomernd 3achta musl byf
vybudovand a udriiavand tak, aby bola chrdnend proti vniknutiu vody,
plynov a nefistdt. Musi byt odvednend, vetratefnd a bezpelne
pristupnd. Ak to wyiaduje riadna a bezpefnd prevddzka verejného
vodovodu, mbie dodidvatel poladoval od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrufenie vedomernej 3achy aj vtedy, ak sa nerusl
vodovodnd pripojka.

11. Revitna kanalitaénd Sachtaje 3achta uréend na vstup do kanalizicle
alebo do kanalizatne] pripojky na 0Zely kontroly a vykondvania
potrebnych prevadzkowych ukonov.

12. Meradlom [dalef len vodomer) je meracie zarladenie umiestneng na
vodovodnej pripojke, ktorym sa merla mnolstvo vody dodane] z
verejného vodovodu alebo urfuje mnolstvo vody odvedene] do
verejne] kanalizdcle (fakturainé meradlo). Sufasfou vodomeru mble
byt podla rozhadnutia dodavatela a] zarladenie na dialkovy odpodet,
viitane jeho Zasti a prisiufenstva, Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prisluienstvom VV. Sutasfou vodomeru nie je
1dvitovd pripojka (Sroubenie}.

13, Odpadové vody(dale] len odpadové vody)sh komundine, splaikové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajice do VK.

14. Vodo 2 povrchového odioku (dale] len zritkovd voda)je voda :z
atmosferickych zrdZok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokove]
siete z terénu alebo z vonkajich tastf budov.

15. Voadné e odplata, ktori platl odberatel doddvatelovi v zmysle cenove|
reguldcie za vyrobu, distribiciu a doddvku pitnej vody z VV vyjadrend
v Eur.

16. StoZné je odplata, ktor( plati odberatel doddvatefovi v zmysle cenovej
regulicie za odvadzanie spravidla aj &istenie odpadove} vody do VK
vyjadrend v Eur.

17. Odpofet je zistenie Eiselného udaja na Ziselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnolstvo vody dodane] z VV a odpadovej vody
odvedene] VK.

18. Odpoltové obdobieopakovandho plnenlafdalej len edpocltové cykly)
je dodévatefom uréené dodivkové obdobie opakovanéha pinenia a
stfasne znamend obdoble vykondvania odpoftlov. Odpottové cbdobie
opakovaného pinenlaje spravidia rovnaké ako fakturaéné obdobie,
Dodéivatef je oprdvneny vykonal odpofet | v priebehu odpoltového
cyklu najmi v pripade: zmeny urdenia odpoftového cyklu, wmeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa, pri ukonZenl platnosti
mluvy, pri vykonani kontrolného odpoltu, pri vyhldsenl konkurzu
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Vieoabecnd obchodné podmienky doddvky vody a odvidzania odpadovych vid

a reStrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruien! doddvky vody 2 VV a odvddzania odpadovych vad VK.

Cennik doplnkovych slulieb , vwkonov a zmluvnych pokdt (dalej len
«Cennik”) obsahuje spredmetom zmluvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré Je odberatel/producent povinny uhradil doddvatefovi
spolu scenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spbsobil vznik skutofnosti alebo potrebu uskutolnenia
dal$ich Gkonov 20 strany doddvatela, a tleto s0 spoplatfiovanéd podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto imluvné pokuty za prekrofenle
dohodnutych  limitnych  koncentraénych  abilanfnych  hodndt
ukazovatefov znetistenia odpadovych vad vypustanych do verejnej
kanalizdcle. Doddvatel je oprdvneny zmentit cennik, pridom postupuje
rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennlk nadobuda
ucinnost ditom jeho zverejnenia na webovom sidle doddvatela,

1. .
Vieobecn# dodacie podmienky

Dodévatel nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na £as dodavky
vody, mnoistvo, tlak, odlifnd kvalitu vody, ktoré presahujd mo¥nosti
dodavatela vody jestvujiciml zartadeniami VW a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoifuju, spinenie tychto podmienok si
zabezpefuje odberatel na vlastné ndklady a viastnymi zariadeniami, po
predchidzajicom pisomnom odsdhlasenl tychto podmienok
dodavatelom.
Nehnutelnost sa pripdjJa na VV vodovednou pripojkou a na VK
kanalizaZnou pripojkou. Na ¥V a VK sa mbie pripojit len nehnutefnost,
ktorej vodovadnd pripojka a kanalizaénd pripojka, vnitorny vodovod a
vnitorna kanalizdcla zodpovedaji STN a spliiaji technické podmienky
uréené doddvatelom tykajGce sa najm3, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vritane technickych podmienok na umiestnenle
vodomeru alebo tykajice sa spésobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizainej Zachty a
meradla na kanalizatnej pripojke.
Na wvykonanle lprav na vodovodne] alebo kanalizaine| pripojke a
vnatornom vodovode a vnutorne] kanalizacil, ktorymi sa podstatne
2menia doterajile podmienky odberu vedy zVV alebo odvddzania
odpadovych véd VK je potrebny predchidzajici plsomny sdhlas
dodavatela.
Napojenie nehnutelnostl na VV a VK, ako | odpojenie nehnutefnosti z
VV a VK mbie vykonat len doddvatel, alebo s jeho sihlasom a podfa
jeho podmienck odberatel.
Odberatel je povinny umpZnif doddvatefovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatne] pripojke ak dblefitym zariadeniam vodovodne] a
kanalizatnej slete {napr. poliarny hydrant, hlavny uzéver, vodomerna
3achta, revizna fachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodavatefom si oprdvnenl vstupovat na
nehnutelnosti pripojend na VWV a VK v stvislosti s wkonom Einnostf
spojenych s kontrolou a udribou WV, VK, so zistenim a odstrinenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejne] kanalizacti,
so zistenim stavu  vodovodne] a kanalizaéne] pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizdcle, zistenia stavu vodomeru/meradia, jeho opravy,
udriby alebo vymeny, odpoftu vedomerov, kontrolnym meranim
mnoistva a kvality vypuitanych odpadovych véd do VK, kontroly
poulivanta  inéhoxdroja vody ako zWV wvsivislosti swypiitanim
odpadovych véd do VK, s kontrolou dodrfiavania padmlenaok zmluvy
odberatefom, s abmedzenim alebo prerulenim doddvky vody 2 VV a
s odvidzanim odpadovych vbéd VK a sobnovenim doddvky vody a
odvadzania odpadovych vid VK.
Ak je podlfa vieobecne zdvdinych prdvnych predplisov potrebné k
vstupu na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
doddvatefa povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutefnosti
preukdzat.
Q..
Doddvka vody a odvidzanle odpadovych vdd

A/ Dodévka vody

Vadu z VW mdle odberatel odoberat len na ziklade pisomne uzavretej
imluvy o dodivke vody zverejného vodovodu a len na ufely
dohodnuté v zmluve,

Odberatel je povinny bezedkladne nahldsit doddvatelovi existenciu
iného vodného zdroja ake VV, z ktorého su odvddiané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného 2droja vody odberatela alebo iného zdroja vody
svodovednou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zak3dzané,

10,

11.

12,

4,

Doddvka vody 2VVje splnend vickom vody z vV do vodovodne|
pripojky, ak sa doddvatel s odberatefom v zmluve nedohodna inak.
Meranie mnolstva vody dodane] VV zabezpefuje doddvatel svojim
vodomerom, ktory splita po¥iadavky podfa osobitnych predpisov,

Ak nle je mnolstvo vody merané, urll sa mnolstvo vody dodane|
smernymi &islami spotreby podfa wyhi. & 397/2003 Z.z. Takto urfené
mnoistvo dodanej vody je podkladom na vyliétovanie vodného,

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvizny pravny
predpls upravujici smerné Elsla spotreby je dodivatel oprivneny
uétovat odberatefovi mnoistvo vody dodanej podfa takto tmeneného
vieobecne zdvidzného privneho predpisu.

Ak md odberatefl pochybnaosti o spravnostl ddajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma privo poliadaf doddvatela o jeho
preskadanie. Doddvatel je povinny do 30 dni odo dfa dorudenia
pisomne} Hadostl zabezpetit preskiianie vodomeru podfa osobitného
predpisu. Vysledok preskudania doddvatel neodkladne odberatelovi
pisomne ozndmi.

Ak sa pri skuike vodomeru vyiiadane] odberatefom zisti, te:

a) vodomer nesplfia pofladavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo #e jeho Gdaje sa odchylujid od skutoénostl viac, ako pripista
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospach,
druhej strane finantny rozdiel, 2 to odo dila posledného
odpoftuvodomery uskutoZneného pred podanim Hadosti;
v tomto pripade ndklady na preskilanie a vymenu alebo opravu
vodomeru hradf doddvatel;

b} vodomer splfia poliadavky stanovené osobitnym predplsom,
alebo jeho udaje sa neodchyluji od skutofnosti viac, ako pripGita
osobitny predpls, uhradl ndklady spojené s preskiZanim
vodomeru odberatel.

Ak nemoino presne zistil mnoistvo vody dodanej za €as poruchy

vodomeru, vypotita sa mnolstvo edberu vody 2a prisluiné obdobie
alebo jeho East podla podmienck uvedenych v bode 9.

Na Glely vypoftu mnolstva dodanej vody za Eas poruchy vodomeru sa

rorumie:

a) tas poruchy vodomeru, polet dnl, ktoré uplyni odo dia
posledného odpoftu vodomeru uskutoéneného pred podanim
Hadostl;

b} porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mnolstvo dodane| vody 2 verejného vodovodu spoplatiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich cdpoftov zvodomeru
vykonanych v rovinakom kalendarnom obdobl v minulom roku;

t) nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zatina
diiom odstrinenia poruchy na prisludenstve (spojovacich &astl)
vodomeru alebo odo dita jeho vymeny a ndsledného prvého
odpottu z vodomeru,

Ziadost o preskafanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit doddvatelovi v urlene| lehote vodné a stofné.
Ak bola nefunkénost alebo poikodenle vodomeru spbsobend
nedostatofnou ochranou vodomeru odberatefomalebo zdsahom
odberatela, ktory spbsobit podkodenie vodomeru, ndhradu 3kody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vedomeru hradi odberatel,
Prdvo dodévatefa na zmluvni pokutu tym nle je dotknuté,
Nedostatofnou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
spbsabenie mechanického pofkodenla nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenle nemndmou  osobou, porufenie alebo odstrinenie
overovacej znacky - plomby.
Dodévatel nezodpoveda odberatefovi za Ekody a uily zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruien] doddvky vody zddvodu mimoriadnej
udatosti, pri prerulenl doddvky elektricke] energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodévate! opridvneny doddvku vody obmedzif alebo prerudit
podfa § 32 zdkona & 442/2002 Z.2. a tychto VOP.

B / Odvédzanle odpadove) vody
Vypaitat odpadové vodydo VK mdke producent len na zdklade pisomne
uzavrete] tmluvy o odvddzani odpadovych vod VK.

Odvddzanie odpadowych viid do VK ] spinené vtokom odpadovych vbd
vypuiitanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnofstva vody odvedene] do VK zabezpefuje
producentsvajfm meradiom (dalej len ,meradlo”} ak to ustanovuje
prevddzkovy poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producentje
povinny zabezpefovatl opravy a udribu meradla na svoje niklady,
Ak sa doddvatel s producentomnedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoistvo vypultanych véd merané, ma sa za to, e odberatel, kiory
odoberd vodu z VV, vypiifa do VK také mnolstvo vody, ktoré podfa
zistenia odobral zVV, s pripofitanim mnolstva vedy ziskanej 2 Inych
vodnych zdrojov.Takto zistené mnolstvo odpadovych vdd je podkladom
na vytiftovanle stoéného.



10.

11.

12,

13,

14,

15.

16.

17.

Viecbecné obchodné podmienky dodévky vody a odvidzania odpadovych vad

Ak nie je mnolstvo vody z povrchového odtoku odvddzané do VK
priamo kanalizatnou pripojkou alebo cez ufind vpusf merané,
vypotita sa toto mnolstvo podfa vyhl. & 397/2003 2.z..

Ak po dobu platnostl zmluvy bude zmeneny vieobecne zévizny pravoy

predpis upravujici spdsob vypoftu mnolstva vody z povrchového

odtoku, je doddvatel oprévneny uftovat producentovi mnolstvo vody
odvedens] podfa takto zmenenéhoc vieobecne ziviiného privneho
predpisu,

Ak vypiifa producent do VKodpadovd vodu zinych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nle je moiné zistf mnoistvo vypuitanych odpadowch

vdd meranim,uréi sa mnoZstvo podfa ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.z.,

Ak sa urluje mnolstvo vypudtanej odpadove] vody meradiom, musi

takéto meradlo splitat poHadavky uréené asobitnym predpisom.

Ak md dodavatel pochybnosti o spravnosti Gdajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, mid préavo poliadaf producenta o jeho

preskiianie. Producent je povinny do 30 dni odo diia dorucenia
liadosti zabezpetil preskdZanie meradla podla osobitného predpisu.

Vysledok preskulania producent doddvatefovi neodkladne pisomne

oznami.

Ak sa pri ski3ke meradia vyliadanej dodévatelfom zisti, Ie:

a) meradlo nesplfia poiladavky stanovené osobitnyml predpismi,
alebo e jeho Udaje sa odchyluji od skuto&nosti viac, ako pripaita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
meradla uskutofneného pred podanim liadosti; v tomto pripade
naklady na preskidanie avymenu alebo opravu meradla
hradiproducent;

b} meradio splfa poliadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho ddaje sa neodchyluji od skutofnostl viac, ako pripaita
osobitny predpls, uhradl ndklady spojené s preskifanim meradla
doddvatef,

Ak nemofno presne zistit mnolstve vyplitanych odpadowych vdd za

€as poruchy meradla, vypotita sa mnoistve vypuitanych odpadovych

véd ta prisluiné obdobie alebo jeho 2ast podfa mno¥stva vypaitanych
odpadovych véd v porovnatelnom abdobli minulého roku, Ak ide o nové
vypuitanie alebo o zmenu vo vypdifani odpadovych véd, urdl sa

mnolstvo vypaifanej odpadovej vody podfa adajov zistenych v

nasledujicom porovnatefnom ohbdobl, alebo spdsobom dohodnutym

zmluvnymi stranami,

Ak bola nefunkinos! alebo poikodenie meradla spdsobené

nedostatofnou ochranou meradla producentom alebo  zdsahom

producenta, ktory spdsobil polkodenle meradla, ndhradu ikody a

naklady spojend s vimenou alebo opravou meradla znia praducent.

Ziadost o preskifanie meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatif doddvatelovi v uréenej lehote stoZné,

Doddvatel nezodpoveda producentovl za $kody a uly zisk vzniknuté pri

obmedzenl alebo prerudeni odvddzania odpadovych vbd zdévodu

mimorladnej udalosti, pri prerufeni doddvky elektricke] energie alebo z

dévodu, pre ktory fe dodavatel oprivneny odvddzanie odpadovych vod

obmedzif alebo prerudif podfa § 32 zikona &, 442/2002 Z. z. a tychto
voP.

Do VK mbie producent vypulfat alebo odvadzat Iba odpadové vody

s mierou znefistenia a mnolstvom zodpovedajicim previdzkovému

poriadku VK, ak sa doddvatel s producentom v zmiuve nedahodnd Inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvy35iu pripustnt mieru znetistenia

podfa previdzkového poriadku VK sa mdiu vypiitat do VK a# po ich

prediistenl u producenta na mieru 2odpovedajicu prevédzkovému
pariadku VK alebo rozhodnutlu prisludného spravneho organu

C/ Limity znedistenia pre producentov - privnické osoby

Povolené znedlstenie vypudtanych odpadovych vdd pre preducentov,
ktorymi su prévnické osoby je stanovené vtabulke, ak sa zmluvné
strany nedohadnd v zmiuve inak:

Ukazovatel znedistenia maximalny Imit
Chemicka spotreba kysfika [CHSKc} 1 000 mg/l
Biologicka spotreba kyslika {BSKs) 500 mg/l
Nerozpustné [atky {NL) 600 mg/i
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/|
Nepoldrne extrahovatelné Jatky (NELyy) 10 mg/l
pH 6alg

Maximlny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodova vzorku.
Kvalifikovand bodovd vzorka sa ziska :lievanim minimdlne platich

18,

19,

cbjemovo rovnakych tiastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
casovych intervaloch,

V pripade, e producent prekroéi vo vypoitanych odpadovych vodich
maximdlny limit ukazovatela nelistenia, v dbsledku Zoho doddvatel
nedodrl vodpadowch vodich vypuifanych zwyustov prisluinej
verejnej kanalizicle limitné hodnoty ukazovatefov znetistenla
odpadovych vbd stanovenych vrozhodnutl vodohospoddrskeho
organu, je producent povinny nahradit $kody, ktoré tymto doddvatefovi
venikll, najméd vietky pokuty, pendle, poplatky a ndhrady 3kody.
2érovel za kaidé prekrofenie maximdlneho limitu prisluiného
ukazovatela znefistenla je producent povinny aplatif doddvatefovi
zmluvnu pokutu vo vyike 165,97 Eur.

Dodévatel méle wvykondvat kontrolu zneiistenla vypusfanych
odpadovych vbd na ndklady producenta, Producent potvrdi
doddvatelovi v Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu viorky
odpadove] vody. Vyiftovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vad
vykond doddvatel vo vyiltovacich terminoch za vodné a stodné
samostatnou faktdrou slehotou splatnosti 14 dnl odo dia jej
vystavenia, Cena za odber aanalyzu vioriek odpadovych vdd bude
stanovend cenovym vymerom dodévatela

D/ Spoloéné ustanovenla

1.Doddvatel Je povinny vytvaraf predpoklady k bezporuchovej doddvke vody

a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vbd. Ak ddjde k poruche na
zariadenl VWV alebo VK je doddvatel povinny rabezpedif vykonanie
opravy bez zbytoZného odkladu.

2.0dberatelje povinny udriiaval vodavodnu a kanalizaéni pripojku, vndtorny

vodovod a wvnitorni kanalizdciu a ostatné zarladenia sliflace na
prividzanie doddvanej vody alebo na odvidzanie odpadovych vdd,
pripadne na meranie odvddzanych odpadovych vbd, vstave
odpovedajicom poHadavkdm prisluinych technickych noriem. Ak
dbjde k poruche na vodovodnej alebo kanallzaéne] pripolke, vnitornom
vadovede alebo vnitorne] kanalizécil, je odberatel povinny zabezpedit
na viastné ndklady vwkonanie opravy bez zbyto€ného odkladu.

3.Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizdcie previdzkou kanalizagne] pripojky

alebo wvndtorne] kanalizicie, ktoré brdni odioku odpadovych véd,
odstrini poruchu dedivatel na ndklady odberatefa,

v,
Dodacle podmienky

Odberatel méie odoberat vodu v mnolstve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie Je wika odberu dohodnutd vzmluve, tak podfa skutolnej
spatreby. Ak nie je zmiuvnymi stranami v zmluve dohodnuté Inak plati,
ie dodavka vady ma akost pitnej vody.

Vodomer Je majetkom dodivatefa, ktory vykondva jeho osadenie
{montad}, udribu a mdie ho kedykolvek na svoje ndklady vymenit.
Odberatel si mdie na svoje niklady osadif na vnitornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodévatelovi ozndmil. Podruiny vodomer nle Je fakturaénym meradlom.
Ak osadi padruiny vodomer u odberatela doddvatef, je tento vodomer
majetkom dodivatefa, ktory doddvatel mbie kedykolvek vymenit,
alebo na svoje ndklady odobraf.

Odberatel nesmie bez sihlasu dodévatela akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho siZastami a prisludenstvom (neoprdvnend
manipulicia s vodomerom), Odberatel nesmie bez sihlasu manipulovat
s hlavnym vzdverom vody,

Odberatel je povinny zabezpefW ochranu vodomeru. Nedostatoénou
ochranou vodomeru za ktord zodpoveda odberatel sa povaluje aj
spdsobenie mechanického polkodenia nezndmou osobou, podkodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, porudenie alebo odstranenie
plomby, porulenie alebo odstranenie overovacej znalky vodomeru,
Odberatel male vypultat do VK odpadové vady a vody z povrchového
odtoku v mnolstve a akostl dohednutej v zmluve,

Ak vzmluve nile je akosf a mnolstvo vypuitanych odpadovych vod
odberatefovi urtené, je odberatel opravneny do VK vyp(iifal odpadové
vody pedla skutofnej potreby, ak nie je obmedzeny vwikou povoleného
mnolstva pri dodriani medznej hodnoty ich znelistenia urienej
kanalizatnym poriadkom, alebo povolenim vodohospoddrskeho
orgénu.

Odberatel nesmie do VK vypustit Istky, ktoré sa nepovaiuji za
odpadové vody a ktorych vypiitanie je do VK zakdzané,

Odberatel 20dpoveds za to, Ie do VK si vypilfané odpadové vody
vmnolstve a v akosti dohodnutej v zmiluve a v silade s dehodnutymi
padmienkami.
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvidzania odpadowyjch vbd

Odberatel nesmie bez sihlasu dodivatela vyulivat dodand vedu z VW
na iny nel dohodnuty ufel a anl odovzddval vodu dalfiemu
otberatelovi.
Odberatel nesmie bez sthlasu dodivatefa odvddzal do VK odpadové
vody od datiieho odberatela.
Kontrolu kvality vypuktanych odpadovych vbd do VK wykondva
dodévatel, Odberatel md privo ziastnif sa vykondvanej kontroly. Ak
odberatel svoje prévo nevyulije, alebo sa odmietne kontroly riastnit,
je dodévatel oprévneny vykonat odber vzorky bez (East| odberatefa. Na
pripadné namietky odberatefa ztitulu neudasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, fe kontrola kvality vypittanych adpadavych
vid do VK bola vykonand dohodnutym spbsobom.
Ak vysledok kontroly preukdfe prekrofenie dohodnutych hodnbt
nefistenia vypudtanych odpadovych véd do VK, ndklady spojené
svykonanim kontroly podfa aktudlneho cennika doddvatefa zaplatl
odberatelna zdklade faktury vystavene] doddvatelom. Lehota splatnosti
faktiry Je 17 dnl, pofitand od jej vystavenla, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak,

Odberatel je dalej povinny:

a)  dodrliavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v previdzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne ozndmif doddvatefovi névrhy zmien vnim
wkonivane] £innostl, ktoré méfu mat vplyv na zmeny
v zdsobovanl vodou alebo v odvadzani a ¢isteni odpadovych vad;

c) bezodkladne ozndmif dodévatefovi poruchu na vodovodnej
alebo kanalizatnej pripojke, vritane poruchy na vodomere—
meradle;

d} dbaf na to, aby nedoilo kpolkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neoprdvnenému zdsahu na vodomere
resp, meradle;

e} neodkladne odstrdnif prekdiky, ktoré znemoliiuju odéitanie na
vodomere resp. meradle, najm# neodkladne vykonaf opatrenta
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne oindmif dodivatefovi nové ddaje suvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvddzanim odpadovych véd do VK;

g bezodkladne orndmit{ doddvatefovi zmenu vlastnickeho priva
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovdvat mianlivost o pridelenych
tdentifikaénych znakoch svojej osoby a odberného miesta, ato najmi
ale nielen o tisle partnera, &fsle rdkaznickeho Gftu, Eisle zmbuvy, tislach
faktur, prihlasovacich uddajov do zdkaznickeho Ugtu. Tieto Udaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpedi Ich primerani
ochranu pred moinym zneulitim. Odberatel berie na vedomie, Ie tieto
udaje su chrdnené a tvoria samostatne alebo v spojenl identifikdtor na
verifikicie osoby adberatefa v komunikdcii s doddvatefom

a.wvi.
Obmedzenie a prerufenie dodavky vody 1 verejného vodovodu
a odvidtanla odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodavatel je opravneny obmedzif alebo prerufif doddvku vody a/alebo
odvadzanie odpadowych vbd v pripadoch urdenych ustanovenim § 32 z,
£.442/2002 Z. 2. 2 €1. Vil. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preruienie dodévky vody a odvidzanla odpadovych
vbd sa uskutodnl prerudenim doddvky vody zVV alebo odvddzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatefa, alebo
len nlektoré zariadenia alebo redukovanim mnolstva vody doddvane]
zVV alebo odvddzane] odpadove| vody VK.

Ak odberatel vypuifa do VK odpadovi vodu odoberand i zinych
vodnych zdrojov ako zVV je povinny na wyzvu dodivatela vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvddzaniu takychto vad
do VK. Ak takodberatel neurobl, je doddvatel oprdvneny technickymi
opatreniami prerulif dodivku vody a odvidzante odpadovych vod i
zdsahom do zariadenl odberatefa, prilom takyto zdsah sa nebude
povalovat za neopravneny zdsah do viastnictva odberatefa.

Dodévka vody z VV a odvidzanie odpadovych véd VK budd obnovené
bezodkladne pe odpadnuti dbvodov obmedzenia alebo prerufenia
doddvky @&  odvddzania odpadovych v&d na  zdklade
prediofenejpoliadavky cdberatefa. Ak ddvodom prerudenia, alebo
obmedzenia dodivky vody a odvddzania odpadovych véd bolo len
omeskanie odberatela s platenim vodnéhoa stoéného, bude doddvka
vody a odvddzanie odpadovych véd obnovené a2 po uhradeni vietkych
zrotnych pohfadévok s prisludenstvom podfa platnych 3tandardov

kvalitydoddvky vody a odvidzania odpadovych vbd, ak sa dodavatel
s odberatefom nedohodne inak.

Privo dodévatela na néhradu 3kody, zmluvni pokutu a ndklady spojené
s preruienim a obnovenim dodédvky vody a odvaddzanim odpadovych
vid nie st dotknuté.

Naklady spojené s prerufenim a obnovenim dodavky vody a odvddzania
odpadovych vbd budi odberatelovi détované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdrii ozndmenie o prerufenl doddvky vody v stlade s §
32 odst. 1 pism. d} zdkona & 44272002 Z. 1, )e povinny ozndmif
uvedenl) skutofnost vietkym dal®im ndjomcom a prevadzkovatefom
objektov, do ktorjch je dodivand voda na zdklade zmluvy uzavrete|
medzi odberatelom a vlastnikom nehnutefnosti.

&L,
Neoprivneny odber vody z verejného vodovodu a neoprévnené
vypiitanie odpadovych vad do verejnej kanalizicie

Za neoprévneny adber vady z VV pre éely tychto VOP povatuje:

a} zstenle dallicho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenle odberu vody zVV vpripade, fe odberatel ma uzavretd
zmluvu len na odvidzanie cdpadovych vod;

b) odber vody na iné Glely ako belo dohodnuté vizmluve alebo
odber vody v rozpore s uzatvorenou zmluvoy;

¢} odber vody pred vodomerom, odber po odstrineni vodomeru,
odber s poutivanim vodomeru, ktory v ddsledku neoprivneného
zdsahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva
adber mend{, ako je skutoény, odber s poufivanim vodomeru, na
ktorom bolo podkodené zaistenle proti neopravnenej manipuldcii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poikodend overovacia znatka —
plomba;

d) odber s poulitim potiarneho obtoku na iné ely ako poiarne;

e} odber vody prenechany bez sihlasu dodavatefa dalllemu
odberatefovi vody;

f} svojvolné obnovenie doddvky vody zVV po predchadzajicom
preru¥eni dodavky vody dodévatefom.

Za neopravnené vypuitanie odpadovych vdd do VKsa pre ufely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie vyplifania odpadowych vbd dalfou kanalizaénou
pripojkou neuvedenou vizmluve, alebo zistenle wvypdifania
odpadovych vad v pripade, Ie odberatel ma uzavretu zmluvu len
na doddvku vody alebo vypaifanie odpadowych vdd v rozpore
s uzatvorenou zmluvou;

b) vypoifanle vbd vpovrchového odtoku (daidovych véd) do
verejne] kanalizicle bez uzatvorene] imluvy o odvidzani
odpadovych vad alebo vypiitanie daidowych vdd z viiZej plochy
ako zmluvne dohodnutej

c) vypuifanie bez meradla ak bolo dohodnuté, wypudfanie pred
meradlom, vypistanie s poulivanim meradia, ktoré v désledku
zdsahu mnoistva nezaznamendva alebo zaznamendva mendie
mnolstvo, ako je skutofné alebo meradla, ktoré nezodpovedd
prisluinym metrologickym predpisom, vypiifanle s pouiivanim
meradla, na ktorom je poikodené zaistenie proti neoprivnenej
rmanipuldcil - plomba;

d} wvypudtanie litok ktorych odvddzanie do VK je zakdzané;

e) vypuitanie balastnych vdd do verejnej kanalizicle, odvedneni a
drendle stavieb,

f) odvidzanie odpadovich vdd Iiného producenta bez sihlasu
doddvatela.

3.Za neoprivneny odber vody zVV podla bodu 1 a}, ¢} f}, a vypuitanie

odpadovych vbd do VK podfa bodu 2 a), b}, c), d} je cdberatel povinny
zaplatit dodévatefovi #kodu rovnajicu sa najmene] vylke vodného a
stofného za mnofstvo vody neoprdvnene odobraté a neoprivnene
vypustené do VK a ndkladom doddvatefa spojenych so zistenim
neoprivnendho odberu vody z VV a neoprdvneného wvypiitania
odpadovych vdd do VK a nakladom spojenych s likviddciou ndsledkov
vypustenia litok zakdzanych vypaitat do VK, podfa aktudineho cennika
platného u dodavatela,

Mnolstvo vody neoprivnene odobrate] zVV alebo mnolstvo
odpadovej vody neoprivnene vypustenej do VKsa vypotita v silade so
zdkonom & 442/2002 Z. z. vzneni neskorlich predpisov, vyhl. &
397/2003 Z.2. v zneni neskordich predpisov a tychto VOP.

Prévo doddvatela na preruienie alebo obmedzenie doddvky vody VW a
odvadzania cdpadovych vad VK a zaplatenie :mluvne] pokuty tym nie je
dotknuté.

& v,
Odstipenle od zmluvy



1.

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzanta odpadovych vad

Za podstatné porufenle zmluvy, sprivom doddvatela od zmiuvy
odstipit sa povaiule porulenie povinnostl odberatefa podfa§ 27
ods.7.,§ 32 ods..1 pism. g), h), i}, J}, k}, 1), m), n) 2. &. 442/2002 2. z. a
podla &. V. ods.1a 2 tychto VOP.

Odstupenie od zmluvy doddvatel odberatefovi plsomne ozndmi.
Zmluva v tormto pripade zanikd bez dalieho dorutenim ozndmenla
odberatefovi o odstipeni od zmluvy.

Ak dedévatel nevyulije prévo odstipit od zmluvy podra tohto bodu je
oprivneny od zmluvy odstipif ako pri nepodstatnom porufeni zmiuvy.
Pri ostatnych porudeniach zdkonnych a imluvne dehodnutych
podmienok je doddvatel opravneny od zmluvy odstiplt, ak odberatel
ani vdodatofne urfene] [ehote na splnenle povinnosti, alebo
ukontente innosti, ktora je v rozpare so zmluveu, zmluvni povinnost
nesplnl alebo éinnost neukonéi,

V ozndmeni o urfeni dodatonej lehoty doddvatel upozarni odberatela
na odstiipenie od zmluvy. Prdvo odstiplf od zmluvy md dodivatel v
tychto pripadoch bez daliieho mdrnym uplynutim takto dodatoéne
urlenej lehoty.

Odberatefl je povinny po obdrfanl ozndmenia dodévatela o odstupeni
od zmiuvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody 2 VV a pritoku
odpadovych véd do VK a umoknit doddvatefovi odobratie meracieho
zartadenla.

Ak tito povinnost odberatel nespini, doddvatel zabrdnl vypiifaniu
odpadovych vidd do VK prerudenim doddvky vody z VV.

Ak odberatel vypuifa do VK odpadovi vodu odoberani | zinych
zdrojov ako zVV je povinny vykonaf potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzllo odvaddzaniu takychto vod doe VK.

Ak tak odberatel neurobl je doddvatel oprivneny technickymi
opatreniami prerusi{ doddvku vody a odvddzanle odpadovych véd i
zdsahom do zariadeni odberatefa, prifom takyto zdsah sa nebude
povafoval 23 neoprévneny zdsah do vlastnictva odberatefa,
prifomdoddvatel md prdvo vyliltovat ocdberatelovi takto vzniknuté
naklady ako  pripadnd ndhradu Skody.

Obnovenie doddvky vody a odvédzania odpadovych vdd VK bude
molné len na zdklade uzavretia novej zmluvy s tym, e odberatel znd3a
naklady Heru;enla a obnovenie doddvky vody a odvidzania
odpadovych vbd uriend podlfa aktudlneho cennika platného u
dodévatela.

5. Odberatel méle odstipit od zmluvy zddvodu zmeny ceny za doddvku

vody a/alebo :meny ceny za odvedenie odpadowch vdd alebo
z ddvodu zmeny VOP vlehate do 15 dni odo diia nadobudnutia ich
Uéinnosti, ak sa sdoddvatelom nedohodne inak.Zmluva vtomto
pripade zanikd bez daldieho doruéenim ozndmenia doddvatefovi
o odstipen( od zmluvy. Odberatel je povinny po adoslanl ozndmenia
dodavatelovi o odstiipeni od zmluvy urobif bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto &lanku zmluvy. Ak tak odberatel neurobl,
doddvatel je opravneny postupoval v sulade s bedom 3. tohto &ldnku
VOP.

&.1x.

Sankcie

Za poruienie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g}, h}, i}, k}
2. £ 442/2002 Z. 1. a podfa £l VI bod 1 pism, b}, d), e} tychto VOP,
mé dodidvatel prdvo poladovaf od odberatefa zaplatenle 2mluvne]
pokuty vo vylke 166,- Eur za kaidy pripad a zistend porudenie zvidst.
Za porudenie povinnosti podfa § 27 ods. 7.,§ 32 ods.1. pism. j), |) z. &
442/2002 Z. 2. 3 podfa &. ViI, bod 1 pism. a), c}, ) a bod 2 pism. a), b),
c), d}, e tychto VOP md dodivatel pravo poladovat od
odberatefazaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyike 332,- Eur za kaldy
dsteny pripad porufenia a znefistulicu titku zviast,

Ak odberatelvypustl do VK odpadové vody vo vyiej koncentradne],
alebo vo wvy3iej bilanZnej hodnote znefistenia, nef bolo dohodnuté
vzmiuve alebo vo VOP, zaplati odberateldodavatelovi zmluvnii pokutu
uvedenii v Cennlku,

Podkladom pre zaplatenie mluvnej pokuty je wyiZtovanie pokuty
vykonané dodivatelom, Odberatel je povinny wyoftovand pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia faktary.

Ak je odberatel v omeskani 5 Ohradou akejkolvek platby v Iehote
splatnosti podfa zmiuvy, doddvatel ma privo odberatefovi fakturovat
poplatok za zasland upomienku resp. poplatok za nedodrianie
spldtkového kalenddra podld Cennika a drok z omeikania v zmysle
vieobecne zévdznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo uroku z omeikania nie je datknuté privo
dadévatela na ndhradu Skody.

5.

0.

11.

12,

13.

14,

&L x.
Zodpovednost za vady pinenia, reklamicie

Zodpovednost dodévatefa za vady plnenla vody dodane] z VV a
odpadove| vody odvedenej VK sa riadi prisludnyml ustanovenlami
Obchodného zdkannika, Ob&lanskeho zdkonnika, whi, €. 276/2012 L. 2.
vneni neskoriich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
doddvatela.

Za vadu doddvky vody a cdvadzania odpadovych vid sa nepovaluje
prerufenle alebo obmedienie dodavky vody apreruienie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych vbd v zmysle &, VII. tychta VOP.
Spbsob podania reklamécle, je] obsahové ndleitosti, ako aj postup pri
vybavovanl reklamacii upravule Reklamalny poriadok, ktory mé
doddvatel  averejneny na  svoje]  internetove]  strinke
www,pvpsas.ska je k dispozlell aj na zdkaznickych centrich,

Vady mnoistva dodane] vody 2 VV alebo mnolstva vody odvedenej do
VK je odberatel povinny reklamovat udoddvatela bezodkladne,
najneskér viak vlehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamdcia tyka,
inak jeho prava 2o rodpovednosti za vady zanikaju.

€. x.

Fakturovanie a platenie

Vadné a stofné fakturuje doddvatel odberatefom a producentom za
cenu stanoveni rozhodnutim Uradu pre reguliciu slefovych odvetvi,
Pri zmene ceny vodného astolného postupuje dodavatel
v stifades predplsmi platnyml pre regulaciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stofného doddvatel vykondva
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsoboma to pred ich uginnostou,

Informédcie o aktudine} cene vodného a stofného zdroved poskytuje
doddvatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svoje]
Internetovejstranke,

Doddvka vody acdvadzanie odpadovych vdd sa realizujev zmysie
platného zdkona o danl 2 pridane] hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a slulby.

Odberatel platl v priebehu
a odvddzanie odpadovych
doddvatefom.

Vyiku preddavkovych platieburfidoddvatel podlfa priemerného
mnolstva vody dodane] a priemerného mnolstva vady odvedenej {a]
2ralkové vody) na zdklade fakturdcie za predchadzajice obdobie.
Dodavate! md pravo zmenif vyiku preddavkovych platieb pri zmene
mnolstva vody dodanej amnolstva vody odvedenej opraoti
predchadzajicemu obdoblu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moiné vyiku preddavkovych platieb stanovit podfa bodu 7,
urél doddvatel platbu podfa predpokladaného mnolstva dodavky
vody a predpokladaného mnoistva vody odvedene], podla platne|
ceny v £ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urfenle mnolstva odobratej afalebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych islel spotreby vody odberatel predkladd
na uzavretie zmluvy o dodévke vody afalebo odvddiani odpadovich
vbd relevantné Informicie potrebné na tento vypofet ato najmd
potvrdenie  mestského alebo obecného uradu o pofte osbb
prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome.

Uréenle  mnolstva odobrate] a/alebo  vypustene] vody
prostrednictvom smernych &sel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
2meni spbsob tohto urfovania alebo sa zmenla udaje poskytnuté
odberatefom, ktoré st potrebné na Ich urlenle, ato odo difa
otndmenia tychto tmien odberatefom doddvatelovl. Ozndmenie je
doddvatel oprdvneny preskimat a pri nasledne] fakturdcil vychidzat
2 vysledkav viastného preskGmania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonfeni odberu vody, alebo
vypaitania odpadovyeh vbd do VK je odberatel povinny oznafit
nového odberatela a umoinif dodivatelovl vykonat odpolet. Ak
odberatel tito povinnost nesplni, le povinny platit dodavatelov
vodné a stoéné al do uzavretia :mluvy s novym odberatefom. Tym nie
je dotknuté pravo dodédvatela na ndhradu Skody.

Odberatel sihlasi s fakturovanim vedného a stoiného vo wvylke
priemerného mnoistva vody dodane] a vody odvedene] za
predchadzajice obdoble v pripade nepristupnosti meracich zariadenl,
maximdlne viak dve po sebe idice fakturatné ohdobia. Ak ide o novy
odber, je doddvatel oprdvneny fakturovat cdberatefovi mnoistvo
vody dodane] a odvedene) urfené podia wyhl, & 397/2003 Z, 2. v znenl
neskardich predpisov,

Vyultovanie mnaolstvavody dodane] avody odvedenej] vykondva
doddvatel' na zdklade odpottov fakturalnych vodomerov - meradiel

roka za opakované doddvkyvody
vidpreddavkovéplatby uréené



15.

16,

17.

18B.

19,

20.

21.

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvidzania odpadovych vidd

alebo podfa wyhl. € 397/2003 Z. z. vieni neskoriich predpisov
v jednatlivych fakturaénych cykloch, minimdlne raz rofne.

Dodévatel vystavuje faktiru za kaidé odberné miesto odberatela. Ak
md odberatel viac cdbernych miest, madle dodivatel vystavit faktdru
na ka¥dé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jedne] zbernej fakture.

Vyuftujuca faktira je vyhotovend na zdklade skutoine} spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, fe doddvatel nemohol
uskutofnit rladny odpofet. Rozdlel medzi  uhradenymi
preddavkovymiplatbami za opakované dodanie vody afalebo
odvedenie odpadovych vdd a vyfakturovanou spotrebou  bude
vyrovnany vo vyuftujdce] faktire. Pripadny  nedoplatok uhradi
odberate! v termine splatnostl faktiry. Lehota splatnosti
preddavkovych platieb za opakované pinenle }e stanovend v zmiuve.
Lehota splatnosti vyGétujuce] faktiry Je 17 dni, pofitand od jej
vystavenia, ak nie je vzmluve vyslovne dohodnuté inak. Zavizok
odberatela sa povaluje za riadne a vias splneny, iba ak odberatel v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a &fslo bankového 0étu z
prislulného dokladu [vyidtujica faktura a pod.); nakolko ide o Odaje
nevyhnutné pre spravau identiflkaciu platby dodédvatefom.

Dodévatel ma pravo plathu odberatela zapotitaf, najprv na uroky z
omedkania, zmluvni pokuty, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatnu Istinu, a to bez ohfadu na to, fe odberatefl urél, ktory zdvéizok
pini. Ak odberatel Jednoznatne neurf, na Ghradu ktorého zdvizku je
feho platba urfend, mbZe byl tdto platba poulitd dodivatefom na
lihradu najskdr splatného zévizku odberatefa.

Pripadny preplatok doddvate! vritl odberatefovi v fehote splatnasti
faktary za predpokladu, Ie odberatel nemd zdvizky u doddvatela. Ak
mé odberatel pefiainé zdvizky voli doddvatelovi, preplatok sa
poufije na vhradu tychto rdvidzkov. Preplatok nill ako 2 € dodavatel
vidy poutije na Uhradu zdviizkov odberatefa.

Na uhradu svojich zéviizkov mbie odberatel vyuil:

a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatelom.

Ak odberatel uhridza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradif preddavkovi platbu tak, aby bola
platba pripisand na «let dodivatela vdohodnute] lehote
splatnosti, najneskér viak .15, kalenddrny defi prisluindho
meslaca a vyOftujice faktiry najneskédr vlehote splatnosti
faktuary.

b} Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodivatelom.

V pripade tohto spbsobu platenia, odberatel poliada svoju
banku o nastavenie svojho G&tu pre uely realizicie SEPA inkasa
a zabezpell dostatok pedainych prostriedkov na svojom Gite
v pefiainom ustave tak, aby priplsanie preddavkovych platieb
na Ufet doddvatela bolo moiné realizoval v lehote splatnost
uvedene| v zasielanom ozndmeni {prenotifikdcii}
k preddavkovym platbdm aza vyiltujice faktory najneskdr
vlehote splatnosti. Zdrovelt kzriadeniu Inkasa odberatel
dodévatelovi doruti podpisany Mandét na inkaso vSEPA. Ak
inkaso nebude moiné zrealizovaf, odberatel je povinny vykonat
uhradu bezodkladne inym spsobom.

c} Platobny doklad 5IPO[siustradené inkaso platieb obyvatelstva)
Spbsob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
ajeho wytku  si odberatel dohodne sdoddvatelfom pri
uzatvdrani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
2mluvnéha vziahu. Odberatel, ktory méd dohadnutd tito formu
platenia je povinny zabezpetil Ghradu preddavkovych platieb
tak, aby boli tieto zaplatené previdzkovatefovi SIPO v
prisluinom mesiacl,

d) Poltovy pedalny poukaz.

e} V hotovostl do pokladne na zdkaznickom centre (dalej len
ZC)doddvatela.Doddvatel je oprivneny od odberatefa Ziadaf
vhradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovost podla
platného Cennika.

1} Platobnou kartou na ZC doddvatela.

Platby je moIné uhradif platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zdkaznickych centrach dadavatefa.
Zmenu dohodnutého spbsobu platenia platieb a zmenu bankového
Uftu je odberatel povinny doddvatefovl pisomne ozndmit,
Za defi Ohrady sa povaluje ded priplsania pefalnych prostriedkov na
Otet dodavatela.
Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykondva
v urlenej lehote splatnosti a wluéne s pouditim na tento Gdel jemu zo
strany doddvatela prideleného variabilného symbolu pri platbéch

1.

trvalym prikazom. Pri platbdch realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povaiuje evidenéné isloSIPO,

& xu.
Podmienky poskytovania slufleb elektronlcks faktira
a SMS info

Ak si odberatel zvoll elektronicka formu faktlry, udefuje tymto v silade
s § 71 ods. 1 pism. b) zdkonom £ 222/2004 2. 2. o dani
2 pridanejhodnoty v znenl neskordich predpisov sdhlas na to, aby mu
dodévatel 2asielal faktiru za doddvku pitne] vody aodvddzanie
odpadovych véd wyluéne v elektronickej forme (dale] aj ako
«elektronickd faktira®) a berie na vedomie, fe dodavatel mu nle je
povinny zasielat aj faktiru v pisomnej {tlafenej) forme. Elektronickd
faktira splfa faktury v zmysle zikona & 222/2004 Z. z. o dani 2 pridane]
hodnoty v plathom zneni.
V pripade, ak odberatel polfada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
{tlatenej) forme, povaluje sa to za vyhotovenie odpisu faktory.
Elektronicku faktiru spristupfiuje doddvatel v lehote urfenej pre
vystavenie faktiry odberatelovl je] zaslanim na e-mallowvil adresu
ozndment cdberatelom ako nezaheslovanu prilobu elektronicke] poSty.
Odberatel je oprédvneny polladal o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktury, a to pisomne zaslanim fiadosti do sldla spolofnosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel : akéhokolvek
ddvodu poilada o vyhotovenie odpisu faktary v plsomne] (tlaenej)
forme, uhradi za tite slutbu odplatu podia Cennlka.
Doddvatel nezodpovedd 2a pripadné zneulitie elektronicke] faktory
zaslane] na e-mailovi adresu ozndmeni odberatefom. Dodavatel
takisto nezodpovedd za poikodenie udajov alebo nelpiné udaje, kde
poskodenie aleba nedplnost boli spbsocbené poruchou pri poufiti
Internetu.
Elektronickd faktOora sa povafuje za dorufemi uplynutim troch
pracovnych dnl odo dfia je] odoslanla doddvatefom na radami e-
mailovi adresu.
Cdberatel prehlasuje, fe md wyluny pristup k nahldsene] e-mailove
adrese, pritom jej zmenu je povinny bezodkladne ozndmit
odberatelovl.
Odberatel berie na vedomie, ¢ na dand e-mailovd adresu je
dodédvatel oprévneny 1aslelat dallle ozndmenia sovisiace s doddvkou
vody a/alebo odvédzanim odpadowych vid.
Vpripade, Ie odberatel poskytne dodivatefovi svo] emall alebo
telefénne Eislo, mdle ho dodivatel poulival na Ufely komunikicie
s odberatefom, na zaslelanie smsalebo emailovych sprév tykajocich sa
doddvky vody a odvadzania odpadowych vdd pre jeho odberné miesto,
planovanych odstavok a porich na vedovode a kanalizdcll, ako aj wzlev
na zaplatenie faktar 2a vodné a stofné, resp, upomienok, dialkovych
odpottov a pod.
€. xm.
Ochrana osobnych udajov

Nakolko v siilade s Narladenim Eurdpskeho parlamentu a rady (E0)
2016/679 o ochrane fyzickych osbéb prl spracivani osobnych idajov a
o vafnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa rull smernica 95/46/ES
(dale] len ,GDPR") doddvatef ako prevdd:zkovatel spraciva osobné
udaje odberatefov ako dotknutych oséb, prevddzkovatel za Gfelom
spinenia povinnosti previdzkovatela podfa Zldnku 13 al4 GDPR
informuje odberatelov orozsahu apodmilenkach spracivanla ich
oscbnych ddajov, ato zverejnenim dokumentu - Informatne]
povinnostl previdzkovatela voll odberatelom, na webovej strinke

www.pvpsas.sk, ako af jeho spristupnenim odberatefovi na
zdkaznickych miestach spolofnosti  kpodpisu  zmluvy, resp.

prediofenim jeha aktudlneho znenia k podpisu zmluvy v pripade
uzatverenia zmluvy na diafku, Odberatel potvrdzuje, e sa oboznamil
s informaciami, ktoré mu dodédvatel poskytol v suvislostl s jeho
informaénou povinnostou podfa Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny
InformaZne] povinnosti budd doddvatelom realizované obdobnym
postupam ako zmena VOP v zmysle ). XIV bod 10.

& xiv,
Prechodné a zaverefné ustanovenia

Dodévatel dorutuje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
poltového podniky na adresu uvedend v zmluve o dodivke vody alebo
v zmluve o odvidzani odpadovych vdd, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zdstupcovi. Odberatelia, ktori su cudzi Statni prisluinici,
resp. trvalo i} v zahrani¥l alebo ma]d sidlo v zahraniél, sG pavinni
uviest do zmluvy zvoleného zistupcu Ijiceho na uzeml Slovenskej



V3eobecné obehodné podmienky dodavky vody a odvidzania odpadovych vbd

republiky pre Géely dorulovania plsomnostl. 2valeny zdstupca bude
oprdvneny na preberanie vietkych Mstin na zdklade spinomocnenia
udelengho mu odberateform. Ak ma odberatel zriadend elektronicku
adresu, aposkyto! doddvatefovi sihlas, dorufuje doddvatef
odberatelovl vietky pisomnosti na tato elektronickd adresu,
Pisomnost sa povaluje za doruéenu po troch diioch od Je] odoslania, aj
ked ju cdberatel nepretital. Na prijimanie plsomnosti, doruovanie
pisomnosti do vlastnych rik, dorufovanie pisomnesti inak ako do
vlastnych riik a odopretie prijatia pisomnostl sa primerane pouijd ust.
55 109 a¥ 113 z3k. & 160/2015 Z.2. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobida platnost diom jej pedpisanta a Uéinnost diom
uvedenym v zmluve.

Pokial Je v zmluve uvedené, fe fe] predmetom Je wluZne dodivka vody
alebo wylufne odvddianie odpadowch vdd VK, sG ustanovenia
o odvddzani odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o doddvke vody v druhom pripade nedéinné

Utinnostou nove] zmluvy s odberatefom zaniks pavodnd tmiuva.
Odberatel nie je oprdvneny postiplf priva a zdvizky zo zmluvy bez
sthlasu doddvatela, Ak tak odberatel urobl, je tento pravny ikon vo
vifahu k doddvatefoul neufinny. K fladosti o sohlas dodavatela s
postipenim prdv azdvizkov odberatel oznati privneha nistupcu a
def Gflnnostl postipenia prdv a zdvdzkov zo zmluvy, Doddvatel je
opravneny odmietnut sihlas s postupenim len z vainych dévodov.

7.

10,

Zmluvu jemolné ukonéitdohodou zmluvnych strdn alebo vypovedou,
alebo odstipenim od zmluvy. Vipovedna lehota je jeden mesiac a
zatina plynat diiom doruéenia pisomne} vipovede druhej strane.

Na privne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuji prisluiné ustanovents Obchodného zdkonnika,
zdkona & 44272002 Zi1. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizdcidch a o zmene a doplnenf zdkona &, 276/2001 Z.z. o reguldcii
v siefovych odvetvlach v platnom zneni, prisluiné ustanovenia
platného zdkona o vodich a viecbecne zdviznych pravaych predplsov
a 5TN upravujicich doddvku vody z VV a odvadzanta odpadovych véd
VK.Ak je odberatefom fyzickd osoba (nepodnikatel), vafabuj sa na fu
ustanovenia Obgianskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa nlektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmiluvy
dostanu do rozporu so zdkonom, inym priavnym predpisom alebo
rozhodnutim prisludného itdtneho orgdnu SR a stanu sa neplatnymi,
nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Doddvatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP, pritom
zmendch VOP doddvatel bezodkladne informuje odberatefa na svojej
internetove]  strankewww.pvpsas.ska kontaktnych  miestach -
zdkaznickych centrich s uvedenim ddtumu, od ktorého tleto zmeny
nadobidaji iinnost,

TietoVOP holi dodavatefom schvdlené dia3f.11.2020 s ifinnostou od
01.12.2020 Nadobudnutim  dfinnosti nowych VOP sa rulla
predchadzajice VOP.



ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL
Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranska vodarenskéa prevadzkové spolognost a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOC) ODBERATELOM

podla éldnkov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o

volnom pohybe takychto wdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie”)

Dovolujeme si Vas struéne informovat o spracovani Vadich osobnych Gdajov, Tato informicia sa netyka identifikadnych udajov
pravnickych osbb, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych (dajov pravnicke] osoby.

1,

KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAIOV?

Prevadzkovatelom Vaich osobnych lidajov je:

Podtatranskd voddrenskd prevadzkova spoloénost a.s., so sidlom: Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad, Slovenskd republika,
IC0: 36500 968, zapisand v Obchodnom registrf Okresného sGdu Prelov, oddiel: Sa, viotka & 10301/P (dalej len
~Prevadzkovatel)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vaie osobné Gdaje spracivame bez Vésho sihlasu len v pripadoch, kedy ném platné pravne predpisy takéto spraclvanie
povoluji. Osobné udaje, ktoré ndm poskytujete na zdklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na ziklade opriavneného
zdujmu, ndm musite poskytnut, v opaénom pripade Vim nade sluiby nemdieme poskytnut.

Bez Vasho suhlasu spracivame Vaie osobné tddaje len v tychto pripadoch a na zdklade tychto pravnych zdkladov:

e Zdkaznicka oblast - Plnenie prév a povinnosti vyplyvajlcich zo_zdvizkovych vztahov: Uzatvorenie zmluvy o dodavke
pitnej vady a odvadzania odpadovych vod, poskytovanie doddvky vody, odvadzanie odpadovych véd. Vznik, spréva,
zmeny a doplnky k zmluvdm s odberatelmi, vedenie evidencie a ukoncenie zmluvy, vieobecné Ziadosti zakaznikov, SMS
info a pouzivanie telefénneho E&isla zdkaznika na vzajomnu komunikaciu, Méj zakaznicky uéet.

®  Plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zavizkovych vztahov - fakturdcia za poskytnuté sluiby, fakturdcia vodné a
stofné, externa tlag faktur, zasielanie faktir elektronicky.

®  Vybavovanie reklamatného procesu: Reklamaéné konanie, overovanie meradiel.

® Interné a externé odpotty: podklad pre fakturdciu za poskytnuté sluzby.

®  Meradla: poskytovanie sluiby - dodavka pitne] vody afalebo odvadzanie odpadovych vod.

®  Preberanie databizy pri zatati/ukonfovani prevadzkovania

® Zarnamendvanie zdviznych poiladaviek odoberatefov a inych dotknutych oséb na preukdzanie vzniku/zéniku
povinnost/.

®  Externé vyhladavanie neopravnenych (Elernych) odberov.

Poskytovanie tidajov obciam, resp. mestam za G€elom fakturicie stoéného obcou.

Poskytovanie udajov Viastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizdcie za Ufelom wvykazovania monitorovania
stavieb vodovodov/kanalizécil,

® Realizicia zmliv na vykonanie pric a slufieb na zdklade objedndvky (napr. zriadenie vodovodne] pripojky na
nehnutelnosti a pod.) a ich nasledna fakturacia.

® Sudne 2 mimosudne vymahanie pohladavok za vodné a stoéné.
® Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatefov.

Poutiitie telefénneho Eisla zakaznfka prevadzkovatelom na na uéely poskytnutia informdcii stvisiacich s plnenim zmluvy, je
vzmysle ¢l. 6 ods. 4 Narladenia GDPR povaZované za kompatibilny (el poufitia osobnych tidajov.

Vaie osobné udaje mHZeme spracuvat aj na zdklade Vadho suhlasu, o ktory Vs pri kaidej takejto opericli mdieme potiadat.
Poskytnutie suhlasu je dobrovolné, tzn, je na Vadom rozhodnuti, & ndm osobné Gdaje poskytnete alebo nie. Ak ndm suhlas

udelite, mbiete ho ndsledne kedykolvek odvolat.

Len s Va$im siihlasom mdZeme spracivat Vage osobné (idaje v tychto pripadoch:




3.

2

® Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informécie o produktoch a novinkach vofi
akymkolvek zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevédzkovatel niekedy spractiva Vade osobné (daje bez Vaiho suhlasu aj na ziklade svojho oprivneného zdujmu na
spracivani alebo na zdklade oprévneného zdujmu tretich strin. Previdzkovatel spracliva Vale osobné Gdaje na ziklade
tychto opravnenych zdujmov:

®  Opravnenym zdujmom Prevadzkovatela na spractvanie osobnych ddajov je wkon jeho prav a povinnasti v stvislosti so
zabezpecovanim prevadzky a udriby verejnych vodovodov a verejnych kanalizacil.

® Prevédzkovatel potrebuje v nevyhnutne] miere spractivat aj Vade osobné wdaje, nakolko medzi nami a odberatefmi
existuju vdzby. Bez spracivania Vasich osobnych ddajov by Prevddzkovatel nebol schopny riadne zabezpetit
prevadzkovanie a Udrzbu vodovodov a kanalizach odberatefom.

AKE 0SOBNE UDAIE O VAS SPRACUVAME?

Spractivame o Vas beiné osobné tidaje ako aj osobitnu kategériv osobnych Gdajov, najma
® Zikladné idaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, datum narodenia, list vlastnictva, Gdaje z kipnej zmluvy na nehnutelnost, gislo zikaznickeho Gitu,

® Osobné (daje preddvajuceho: ddtum narodenia, éislo obéianskeho preukazu, sihlas majitela pozemku, cez ktory
prechddzajl siete odberatela.

® Doplnkové dobrovolné adaje k zmluve: &islo pasu, email, teleféne Eislo, rodinny stav, priebeh spotreby, &slo bankového
uétu, &fslo SIPO.

Udaje z Gmrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatefa.

K zmluve s prévnickou osobou odberatefom — osobné tidaje Elenov orgdnov spoloénosti a spoloénikov uvedené vo
vypise z obchodného registra.

®  (Osobné udaje vlastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmluve.
®  Pri splatkowych kalendaroch ddtum narodenia a &isto obéianskeho preukazu zéstupcu {manZel, manielka); vyika dihu,

® Prevadzkové udaje ako priebeh spotreby, &islo Gétu odberatela, plan zdloh, fakturovana spotreba a suma, Eislo meradla;
pri odpoctoch €islo meradla a datum osadenia merad|a, posledny odé&itany stav a ddtum; pri meradlach datum osadenia
meradla, rok clachu, stav na meradle k ditumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stoéného za predchédzajice
fakturainé obdobie, existencia iného zdroja vody (studiia), napojenie na verejny vodovod a kanaliziciu, podklad pra
vypocet objemu zrazkowych vad {plocha strechy, z ktorej st zrazkové vody zvedené do verejnej kanalizicie).

®  Pri call centre identifikdcia zakaznika {povinny Gdaj), obsah rozhovoru, ktory je nahrivany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vale osobné Udaje uchovivame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spracivaji. Pri
uchovévani osobnych (dajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré ndm stanovuji lehoty uloienia a/alebo zakladnymi
zdsadami GDPR ohfadom uchovévania a likvidécie osobnych Gdajov.

Osobné udaje spraclivané na zdklade Vasho suhlasu uchovdvame vidy len po dobu, na akd ste ndm sihlas poskytli.
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné (daje, ktoré o Vds spraciivame, pochadzaji od Vis ako dotknutych osbb alebo od inych osdb, ktoré vo V&3
prospech objednali nage sluiby.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vaie osobné (daje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdridm prijemcov:
USYS Slovakla, s.r.o., Partizanska cesta 73, 974 01 Banskd Bystrica, ICO: 44 908 806

SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, 1CO: 37954521
CORA GEO, s.r.0., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31612 98

Solution and Services, a.s. Parfiska 11, Praha 1

Tatra Billing, a.s., lvanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, 1C0O: 35 810 572

UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovadiné nam. 978/23, Praha 1



Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/0, Bratislava 821 04
Obce alebo mesta na zdklade ich Ziadosti o poskytnutie Udajov o spotrebe vody za Oelom fakturdcie stoéného,

Vlastnlk verejného vodovodu/kanalizicie {Obec, Mesto, Podtatranskd vodérenska spoloénost, a.s.) musl predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizcil, napojenych odberatelov/producentov, pre Najvy33i kontrolny
trad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovan( stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujuca advokatska kanceldria
Zmluvny poskytovatel sluzby mimosidneho a siidneho vymidhania pohfaddvok

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAIOV?

privo na pristup podla ¢l. 15 GDPR — mbiZete nds poZiadat o pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas spracivame.
Prevadzkovatel poskytne aj kdpiu spractvanych osobnych Gdajov.

pravo na opravu podla l. 16 GDPR ~ mbiete nas poiiadat o apravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych (dajov,
ktoré o Vds spractivame.

privo na vymaz podfa ¢l. 17 GDPR - mbiete nds poiiadat, aby sme vymazali Vaie osobné Gdaje, ak dbjde k niektorej z
nasleduijicich situacil:

(i} osobné ldaje uZ nie sit potrebné na uéely, na ktoré boll zhromaZdené alebo inak spractivang;

(i) odvolali ste sthlas, na ktorého zéklade boli Vaie osobné tidaje spracované a neexistuje fiadny dal¥l pravny dévod
na ich spraclvanie;

{ili} vzniesli ste ndmietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalofeného na automatizovanom spracovani Vagich
osobnych udajov a neexistuju iadne prevaZujice oprivnené divody na takéto Ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky proti spracovaniu Vagich osobnych ddajov na iéely priameho marketingu;

{iv) Vaie osobné (daje boli spracivané protipravne;

{v) Vae osobné udaje musia byt vymazané k splneniv prévnej povinnostl stanovene] v prave Unie alebo élenského
5tatu, ktora sa na Prevadzkovatela vztahuje;

{vi} Vaie osobné ldaje boli zhromaZdené v suvislosti s ponukou sluZieb informatne] spoloénosti.

prévo na cbmedzenle spractivania podlfa &l. 18 GDPR - mdZete Prevédzkovatela poZiadat, aby obmedzil spracivanie
Vasich osobnych udajov, ak dojde k niektorej z nasledujicich situécil:

(i} popreli ste presnost osobnych Gdajov, a to na dobu potrebnii k tomu, aby Previdzkovatel mohol presnost osobnych
udajov overit;

{i) spracovanie Vasich osobnych udajov je protiprévne, ale odmietate vymaz tychto tidajov a namiesto toho Zladate o
obmedzenie ich pouiitia;

(i} Prevédzkovatel uZ osobné idaje nepotrebuje na Uéely spracovania, ale Vy ich potadujete na uréenie, vwkon alebo
obhajobu pravnych nérokov;

(iv) vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vagich asobnych tdajov podla €l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, Ze
opravnené dovody Prevadzkovatela prevaujd nad Vasimi oprévnenymi dovodmi.

prévo na prenosnost itdajov podra &. 20 GDPR - ak spractivame Vaie oscbné tdaje na zaklade Vétho sihlasu alebo
preto, ie je to newyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, azdrovei ide ospracivanie
automatizovanyml prostriedkami spracivania, mate prévo ziskat osobné ddaje, ktoré sa Vs tykaju, a ktoré ste poskytli
Prevddzkovatelovi, v Struktirovanom, beine pouZivanom a strojovo &itatelnom formdte s tym, Ze tymto pravom nesmui
byt nepriaznivo dotknuté préva a slobody inych osdb.

pravo na odvolanie sihlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych tdajov zaloené na stihlase, mate pravo Va§ sihlas so
spracovanim osobnych Gdajov na iéel, na ktory ste dali suhlas, kedykolvek odvalat,

prévo vznlest ndmietku podfa &l. 21 GDPR — mdZete kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu Vagich osobnych
Gdajov u Prevadzkovatela na Ucely priameho marketingu vykondvaného na z3klade opravneného zdujmu
Previdzkovatela a vidy vtedy, ked' Vale osobné (daje spraciivame na ziklade oprivneného ziujmu alebo verejného
zdujmu, vratane profilovania.

privo podat stainost — mate prévo podat stainost u dozorujiiceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.



