Dovolte si Uspech

ZMLUVA O SPRAVE
lekarenského systému Pharmacy HITT

€. zmluvy: NRSYS/2023/01/100 001

uzatvorena v Nitre dia 11.01.2023 zmysle § 536 a nasl. Obchodného Zakonnika €.513/91 Zb. v zneni zmien,

medzi
ZHOTOVITELOM:
NRSYS s.r.o., Akademicka 12, Nitra 949 01
ICO : 30997 763
DIC : 2020410326
IC DPH : SK2020410326
Banka
IBAN
Zastipend  : Ing. Jozef Fiebig, konatel spolo¢nosti

Spoloc¢nost je zapisand v OR Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, viozka €islo 1266/N.

Osoby opravnené jednat
v zmluvnych zéleZitostiach:  Ing. Stefan Bandler, Ing. Jozef Fiebig
v odbornych zaleZitostiach:  Viliam Valach, Ing. Jozef Fiebig, Ing. Alan Fiebig

/ dalej zhotovite!"/

OBJEDNAVATELOM:
Fakultna nemocnica s poliklinikou J. A. Reimana PreSov, Hollého 14, PreSov 080 81

Prevadzka: REIMANOVA VYDAJNA ZDRAVOTNICKYCH POMOCOK

ICO : 00 610 577

DIC : 2021281559

IC DPH : SK2021281559

Banka

IBAN

Zastipené  : Ing. Lubomir Sarnik, riaditel

Statna prispevkova organizacia zriadena zriadovacou listinou MZ SR, zo dfia 14.06.1991, pod €& 1970/1991-A/XI-I.

Osoby opravnené jednat
v zmluvnych zéleZitostiach : Ing. Lubomir Sarnik

v 0dbornych ZAIEZILOSTIACH © ...oviveicieice bbbt

/ dalej objednavatel/



Pharmacy HITT - Zmluvea o spréve

€l. 1. Predmet zmluvy

1.1.

1'20

1.3.

1.4.

Predmetom tejto zmluvy je dodanie diela spogivajlice v poskytovani servisnej &innosti pre spravu systému
Pharmacy HITT podfa priloh &. 1. a 2., ktoré tvoria neoddelitefnd siéast tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je dalej poskytnutie uZivacieho préva a aktualizatného servisu na programové
vybavenie Pharmacy HITT — t.j. informacného systému vytvoreného spolo¢nostou NRSYS.

Poskytnutd softvérova licencia je nevyhradng, t.j. objednavatef je povinny:
a) pouZivat softvér na zdklade tejto licencie vylucne pre potreby objednavatela
b) softvér obsluhovat a udrfiavat v zmysle dodanej dokumentécie a realizovanych skolen{

Zhotovite! sa zavizuje vykonat dielo sdm. Ak zhotovitel pouZije na spinenie zavdzku iné osoby, zodpoveda za
vykonanie diela v plnom rozsahu.

€l. 2. Cena predmetu zmluvy

2.1.

2.2,

2.3.

Cena predmetu tejto zmluvy je urfend dohodou v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z.z o cenéch a jeho vykondvacich
predpisoch.

Objednavatel sa zaviizuje hradit zhotovitefovi za predmet tejto zmluvy podfa bodu 1.1. rocne sumu vo vyike
792,- € /bez DPH/ plus aktualne platni DPH.

V cene je zahrnuty servis podfa priloh €.1. a 2. k tejto zmluve na obdobie 1 roka.

Objednévatel sa zavizuje hradit zhotovitefovi za predmet tejto zmluvy podfa bodu 1.2. ro¢ne aktualizalny
poplatok vo vyske 153,- € /bez DPH/ plus aktudine platnt DPH.

V cene je zahrnuté uZivacie pravo a aktualizaény servis podla priloh ¢.1. a 3. k tejto zmluve na obdobie 1 roka.

€l. 3. Spésob platby

Objedndvatel sa zavazuje uhradit zhotovitefovi cenu predmetu tejto zmluvy nasledovne:

3.1.

3.2.

3.3

3.4,

Za spravu programového vybavenia Pharmacy HITT podfa bodu 1.1. pravidelnymi roénymi platbami vo vyske
792,- € /bez DPH/ plus aktudlne platnit DPH na zdklade faktury so splatnostou 60 dni odo diia vystavenia
faktdry zhotovitefom,

Objednavate!l uhradi roény poplatok za spravu systému nasledovne:
3.1.1. vtermine od 01.02.2023 do 31.12,2023 vo vyike 726,- € /bez DPH/ plus aktudlne platnti DPH
3.1.2. vtermine od 01.01.2024 do 31.12.2024 vo vyike 792,- € /bez DPH/ plus aktudlne platnii DPH

Za uZfvacie pravo a aktualizatny servis programového vybavenia Pharmacy HITT podfa bodu 1.2. pravidelnymi
roénymi platbami vo vyske 153,- € /bez DPH/ plus aktudlne platni DPH na zaklade vystavenej faktury so
splatnostou 60 dni odo diia vystavenia faktiry zhotovitefom,

Objednavatel uhradi roény poplatok za uZivacie pravo a aktualizaény servis nasledovne:

3.2.1. vtermine od 01.02.2023 do 31.12.2023 vo vyske 140,25 € /bez DPH/ plus aktudlne platnt DPH
3.2.2. vtermine od 01.01.2024 do 31.12.2024 vo vySke 153,- € /bez DPH/ plus aktualne platnu DPH

Na zaklade Ghrady aktualizatného poplatku zhotovitel objednéavatelovi poskytne zdruku na systém, legislativne
zmeny a vysiie verzie softvéru. Jednd sa o roény poplatok za upgrade lekdrenského systému Pharmacy HITT,
ktory je zhotovitefom v tomto systéme realizovany s ciefom zvwyiit jeho Groven a zefektivnit tento softvér
a zabezpefif legislativnu podporu. /Priloha £.3./

Pohladdvky, ktoré zhotovitefovi vznikni voii objednavatefovi na zaklade tejto zmluvy je opravneny postupit na
tretie osoby len po predchddzajiicom sthlase objednéavatefa. Objedndvatel je opravneny udelit pisomny sihlas
len s predchadzajicim pisomnym sdhlasom Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. V pripade, ak
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Pharmacy HITT - Zmluva e sprave

zhotovitel postipi pohladavky voéi objednévatelovi na tretie osoby bez predchddzajlicich pisomnych sihlasov v
zmysle predodle uvedeného, povaZuje sa toto postipenie za neplatné.

€. 4. Realizécia predmetu zmluvy

4.1.

Realizacia diela sa uskutoéni na zdklade dohodnutého rozsahu pric, vtermine a cene, ktoré budd vopred
dohodnuté v prilohdch £.1., 2. a 3.

€l. 5. Prava a povinnosti zmluvnych strén - Zhotovitef

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5,

5.6.

5.7,

5.8.

Zhotovitel je povinny poskytndt servis na programové vybavenie na obdobie podla uhradenia rotného
poplatku, tak ako je definované v él. 3.

Zhotovitel neposkytne servis na system Pharmacy HITT v pripade, Ze objednavatel v lehote splatnosti nezapiatil
rocny poplatok definovany v él. 3.

Zhotovitel je povinny poskytovat uZfvacie pravo a aktualizaény servis na programové vybavenie, ktory zehffia
v sebe dodavky programov zapri¢inené zmenami v legisiative.

Zhotovitel je povinny legislativne zmeny v programoch v ramci aktualizaéného servisu zabezpedit v terminoch
pred nadobudnutim U¢innaosti zmien v pravnych predpisoch.

Zhotovitel nie je povinny poskytnat uZivacie prévo a aktualizaény servis na lekdrensky systém Pharmacy HITT
v pripade nezaplatenia roéného aktualizaéného poplatku na systém podla bodu 3.2,

Aktualizalny servis nezahrfia v sebe tie Upravy programov, o ktoré objednévatel poZiada zhotovitela pisorinou
objednavkou a ktoré nie su podloZené [egislativnymi zmenami.

Zhotovitel nie je zodpovedny za chyby a prestoje systému Pharmacy HITT vyvolané chybami komunikaénych
liniek a chybami, ktoré boli spdsobené konanim podla bodu 8.6. tejto zmluvy.

V pripade, Ze objednavatel neuplatnil svoje prdvo zmluvu vypovedat v stanovenej lehote podia &. 10.,
zhotovitel md narok na odmenu v zmysle bodov 2.2. a 2.3. tejto zmluvy.

Zhotovitel ma povinnost dodrZiavat ustanovenia tejto zmluvy a zdrZat sa akeéhokolvek konania poskodzujizeho
objedndvatefa. Zhotovitel nie je opravneny menit tidaje v databdzach systému Pharmacy HITT na zaklade
poZiadavky bezného uZivatela objednavatela.

Cl. 6. Prava a povinnosti zmluvnych strdn — Objedndvatel’

Objednavatel sa zavizuje:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

V suvislosti s poskytovanou softvérovou licenciou, Ze:

a) neposkytne povolenie na pouiivanie softvéru, neprevedie ani inak neposkytne softvér Ziadnej tretej strane
b) neupravi ani nezhotovl odvodené diela softvéru

¢) nevytvori kdpie softvéru ani inym spéscbom nezasiahne do obsahu softvéru

d) nebude softvér mnoZit a prenasat na iné poditace

Aktivne spolupracovat so zhotovitelom pri inStaldcii diela a realizdcii ndslednych legislativnych dprav
programového vybavenia.

V pripadoch uvedenych v bode 5.5. a 8.6. hradit zhotovitelovi s objednavatelom dopredu dohodnuté naklady
spojené s Upravou a opravou predmetu zmluvy.

V stanovenej lehote uhradit dohodnuté finanéné pinenie.
Dodrziavat ustanovenia tejto zmluvy a zdrzat sa akéhokolvek konania poskodzujliceho zhotovitela.

Objednévatel berie na vedomie, ie je povinny kaZdych 12 mesiacov od obnovy uivaciehc prava na precmet
zmluvy zaplatit roény aktualizatny poplatok v zmysle ¢lanku 3.2. tejto zmluvy. Tato povinnost zanikd v pripade,
7e do6jde k ukonéeniu Uinnosti tejto zmluvy akymkolvek dojednanym spésobom.
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€l. 7. Miesto a &as pinenia

7.1.
7.2,

7.3.

Miestom realizdcie diela je: FNsP J. A, Reimana PreSov — Reimanova vydajiia zdravotnickych pombcok.

Tato zmluva je v zmysle ustanovenia § 5a zakona & 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov povinne zverejiiovanou zmluvou.

Zmluva nadobuda G&innost v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni
neskor3ich predpisov deri nasleduijlici po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd - do 31.12.2024.

€l. 8. Zaru&né podmienky

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Zaruéna doba na predmet tejto zmiuvy je 1 kalendarny rok a zaéina plynuf diiom uhradenia rocného poplatku.
Zhotovitel zodpoveda za chyby, ktoré sa vyskytnt po prevzati diela s vynimkou chyb podla bodu 8.6.

Zhotovitel sa zavdzuje odstranit zaruéné aj ostatné chyby systému podia terminov ako su 3pecifikované
v prilohe &.1. k tejto zmluve, ktora tvori neoddeliteln( siéast tejto zmluvy.

Néklady spojené s opravou chyby v ramci zaruénej lehoty s vynimkou chyb spésobenych konanim podta bodu
8.6. znasa zhotovitel.

Objedndvatel sa zavizuje zistené chyby bez zbytoéného odkladu po ich zisteni aznamit zhotovitelovi telefonicky
na telefénnom cisle Chyby méZu byt nahlasené zhotovitefovi v ¢asoch ako sd Specifikované
v prilohe &.2. k tejto zmluve. Chyby méie za objedndvatela nahlasit len osoba oprévnena jednat v odbornych
alebo zmluvnych zéleZitostiach.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby v pripade ak :

8.6.1. programovy produkt nebol obsluhovany a udriiavany v zmysle dodanej dokumentdcie a realizovanych
Skoleni

8.6.2. na jednotlivych &astiach programov boli vykonané zmeny tretimi osobami, ktoré neboli zhotovitefom
poverené na vykonanie zmien

8.6.3. objedndvatel pouZiva na dodanych zariadeniach nelegdlne ziskané programové vybavenie, t.j.
programy bez licencie, ktoré mbzZu spdsobit chybné fungovanie zariadeni, resp. ich Casti

8.6.4. objedndvatel pouZiva programové vybavenie infikované pocitalovymi virusmi, ktoré spdsobia
poskodenie alebo znitenie programového vybavenia, alebo technickych zariadeni

8.6.5. boli zo strany objednévatela robené neodborné zasahy do riadiacich databaz alebo bola poruSena
metodika archivacie siborov

8.6.6. objednavatel neopravnene vykonal zasah do konfiguraénych siborov systému

8.6.7. vadyv programoch boli dokazatelne spbsobené chybnou funkciou hardware

8.6.8. vady boli spdsobené zlymi datami zadanymi objednavatefom alebo nedéslednou kontrolou Gdajov
v systéme,

V uvedenych pripadoch budd sluiby spojené s opravou, vratane cestovnych nakladov zhotovitela
rieSené v zmysle bodu 6.2

€l. 9. Zodpovednost za §kodu.

9.1.

9.2,

Zmluvn4 strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajiicu z tejto zmluvy, je povinna nahradit Skodu spésobenu
druhej zmluvnej strane, s vynimkou pripadu, Ze porudenie povinnost! bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost uvedenymi vustanoveni § 374 Obchodného zdkonnika. Vyska 3kody je obmedzend na
maximalne 3.320,- €.

Zhotovitel nezodpoveda za skodu, ktord objednavatelovi vznikla tym, Ze zhotovitel nemohol riadne a vcas splnit
svoju povinnost z tejto zmluvy z dévodu, Ze objednavatel si riadne a vfas nesplnil svoje povinnosti vyplyvajice
z tejto zmluvy.
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Ukoncenie zmluvy

10.1.

10.2.

€l 11,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmiuva sa mdze ukongit:
10.1.1. Pisomne, na zéklade vzdjomne]j dohody medzi objedndvatefom a zhotovitelom.

10.1.2. Vypovedou z podnetu ktorejkofvek zmluvnej strany bez udania dévodov, s vypovednou lehotou 6
mesiacov, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Vypoved musi byt dorufena pisomne /nie faxom/. Vypovedna lehota zadina plyndt od 1. dfia mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢end druhej zmluvnej strane.

Utajované skutocnosti

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8,

11.9.

Vietky informdcie, vykresy, Specifikicie, dokumentécie, software na ktoromkolvek médiu a vypisy software,
ktoré jedna strana odovzdd druhej strane, alebo ktoré sa ¢as od Casu odovzdajui druhej strane a siv sia so
systémom alebo ktoroukolvek jeho Castou, vratane technickych Specifikdcii a vietkych informécif, ktoré sa
vztahuju k zalezitostiam alebo podnikaniu alebo obchodnym planom ktorejkolvek zc zmluvnych stran, bude
druha zmluvnd strana povaZovat za doverné.

Objedndvatel daiej sihlasi s tym, Ze ani sam, ani prostrednictvom Ziadnej svojej pobotky alebo agenta nepred3,
neudelf licenciu aiebo sublicenciu, nebude vyrdbat, ani inak nakladat so systémom, ani Ziadnou jeho &astou,
alebo Castami, alebo podskupinami, ani nenechd systém, alebo jeho Casti vyrobit na zdklade akychkolvek
technickych informacii, ktoré ziskal od zhotovitela. Objednavatel méZe pouiif $tandardné exportné ndsiroje
pre ziskanie potrebnych dat.

Povinnost zachovdvat dévernost informdcii podla tohto €ldnku 11 neplati pre Ziadne informacie, ktoré sa stali
alebo stanl verejne dostupné a zndme nie vinou strany, ktord ich obdrZala, svynimkou Due Dilligence
a medzindrodnych auditov vykondvanych v sivislosti s kapitdlovymi zmenami.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze po dobu platnosti tejto zmluvy a po dobu nasledujlicicn dvadsatityri mesiacov
po spineni predmetu tejio zmluvy sa obidve strany zdrzia snah o ziskanie ktoréhokolvek zamestnanca druhej
strany, ktory sa zaoberd pracami v suvislosti so zmluvou a takému zamestnancovi nebudd pontkat
zamestnanie, nebudd vyuzivat jeho sluZby a znalosti mimo rdmec tejto zmluvy, ani prostrednictvom iného
pravneho predpisu, neZ je zdkonnik prace. Pre pripad, Ze ktordkolvek zo zmluvnych strdn porudi toto
ustanovenie, si G€astnici zmiuvy dohodli zmiuvnd pokutu vo vySke 9.960,- €. Zmluvna pokuta je splatvd na
zéklade vylc¢tovania zaslaného strane, ktora dohodu porusila.

Zmluvné strany sa zavizuji dodrziavat mléanlivost vztahujlcu sa na osobné ldaje s ktorymi pridu do styku
akymkolvek spdsobom, Této midanlivost pésobi aj po skonéeni platnosti a U¢innosti zmluwvy.

Miéanlivost podla bodu 11.5. sa rovnako vztahuje aj na fyzické alebo prévnické osoby, ktoré zmluvné st-any
vyuZiju pri realizacii predmetu plnenia tejto zmluvy, pri¢om touto pavinnostou st tieto osoby povinné zaviazat
aj dalSie fyzické alebo pravnické osoby, ktoré vyuZivajl pri realizdcii predmetu pinenia podfa tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju fyzické alebo pravnické osoby, ktoré vyuZivaji na realizaciu predmetu plnenia podia
tejto zmluvy micéanlivostou vztahujicou sa na osobné (daje s ktorymi pridu do styku, tato povinnost
mléanlivosti podfa prvej vety musi trvat aj po skonceni pracovného pomery, Statnozamestnaneckého pomeru,
sluZobného pomeru, obdobného pracovného vztahu, ukonéeni obchodného, iného vztahu alebo 3koliaceho
procesu. Tato povinnost sa vziahuje rovnako aj na daisie fyzické alebo pravnické osoby, ktoré takto poLiité
osoby vyuZiju pri realizaciu predmetu plnenia podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju poudit osoby uvedené v bode 11.6. a 11.7. tohto €l&nku zmluvy o povinrosti
dodrziavat mi¢anlivost o osobnych tdajoch s ktorymi pridu do styku uloZenti zékonom €. 18/2018 z.z. 0 ochrane
osobnych Gdajov a o trestnopravnych néasledkoch, ktoré z takéhoto porudenia plynd.

Zhotovitel zodpoveda objednavatelovi za $kodu, ktord bude spdsobend objednavatetovi porugenim povirnosti
uvedenych v bodoch 11.5. aZ 11.8. tejto zmluvy a sfubuje, Ze akulkolvek Skodu, ktoré bude objedndvatefovi
spdsobena porusenim povinnosti uvedenych v tejto zmluve odskodni.
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Cl. 12. Zavere¢né ustanovenia
12.1. Tato zmluva je v zmysle ustanovenia § 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéciam v zneni
neskorsich predpisov povinne zverejfiovanou zmluvou.

Zmluva nadobuda Uginnost' v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov defi nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv.

12.2.  Si€astou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:
e Priloha €.l. Cena poskytovanych sluZieb - detailny rozpis
e Priloha 1.2. Balik sluZieb Pharmacy HITT servis - popis
e Priloha ¢.3. Zakladny rocny aktualizacny poplatok - popis
12.3. Objednévatel prehlasuje, Ze predmet zmluvy ajeho obsah, je mu znamy a bol s nim oboznameny.

12.4. Obe zmluvné strany sthlasne konstatuju, Ze jednotlivym bodom tejto zmluvy porozumeli, podmienky povazuji
za primerané, zavazujl sa ich plnit a zdrzia sa akéhokolvek konania poskodzujiuceho zmluvného partnera.

12.5. VSetky neskorSie obojstranné dohody, vztahujuce sa ktejto zmluve, musia byt urobené formou pisomnej
dohody.

12.6. Zhotovitel prehlasuje, ze kinStalovanym programovym produktom méa autorské prava asu v jeho vlastnictve
a poplatky za ich uzivanie st zahrnuté v cene produktu, resp. aktualizatnom poplatku podla bodu 3.2. tejto
zmluvy.

12.7.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce ztejto zmluvy sa riadia
Obchodnym z&konnikom, pokial to v zmluve nie je vyslovne stanovené inak.

12.8. Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z ktorych 1 obdrZi objednévatel a 1 zhotovitel.

12.9. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva vyjadruje ich pravi a vaznu volu, nebola urobena pod natlakom a na
znak sUhlasu ju po precitani vlastnoru¢ne podpisali.

za zhotovitela za objednavatela
Ing. Jozef Fiebig, konatel Ing. Lubomir Sarnik, riaditel
V Nitre, dia; V PreSove, dna:
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PRILOHA &.1. KZMLUVE O SPRAVE ¢. NRSYS/2023/01/100 001

jednotkova cena cena spalu
Roéné ndklady — spréva systému
Balik sluZieb -~ Pharmacy HITT servis
(vzdialend sprava, aktualizécia programovych verzii, reinitaldcie, poradenstvo, 12 54,00 648,00
hot-ling, v pracovné dni od 8.00 do 16.30 hod.}
Sprava modulu Pharmacy HITT - eZdravie 12 12,00 144,00
Spréava systému roéne /bez DPH/ 792,00 €
DPH 20% 158,40 €
Spolu s DPH 20% 950,40 €
Roéné ndklady — aktualizalny poplatok
Pharmacy HITT = informagny systém pre lekérefi 1 125,00 125,00
PharmNet | — komunikatny modul 1 28,00 28,00
Aktualizacia rotne /bez DPH/ 153,00 €
DPH 20% 20.60 €
Spolu s DPH 20% 183.60€

Kategorizdcia chyb

Kategorizacla sa vztahuje aj na chyby uplatnené v ramci zdruénej lehoty, resp. v ramci poskytovanych sluZieb.
1. Chybou typu A sa rozumie:
- Vaine chyby, ktoré znemoifiujli pouzivanie informacného systému ako celku alebo jeho asti, spOsobuji véine prevadzkové
prablémy alebo hrubo poruduji bezpeénostné poZiadavky ohjedndvatela,
- Neriesené legislativne Upravy.
Chyba typu ,A” musi byt zhotovitelom riefend v termine najneskdr do 24 hodin od nahldsenia chyby zhotovite/ovi. Objednévatel je
povinny umoZnit zhotovitelfovi riesenie reklamovanych chyb typu ,,A” aj v mimopracavnom &ase.

2. Chybou typu B sa rozumie:
- Stredné chyby, ktoré spdsobujli problém pri pouZivani a prevadzke systému alebo jeho Zasti, ale umoZhujl prevadzka, ktord
nema vplyv na kvalitu ukladanych dat a vysledky spracovania.
~ Problém, ktory mozno dogasne riesit organizacnymi opatreniami.
Zhotovitel zaisti rieSenie tejto chyby v termine najneskér do 5 pracovnych dni nahlasenia problému zhotovitefovi.
3. Chybou typu C sa rozumie:
- Ostatné chyby, ktoré majui charakter nizkej naliehavosti.
Zhotovitel zaisti rieSenie tejto chyby v termine najneskér do 30 kalendédrnych dnf od nahldsenia chyby zhotovitelovi, pokial nabude
opravnenymi pracovnikmi zhotovitefa a objednévatela pisomne dohodnuté inak.

Kategorizdciu chyb vykondva objednavatel. V pripade, Ze zhotovitel nevznesie k zaradeniu chyby do typu A do 30 mnit od
nahlasenia objedndvatefom pisomnl ndmietku, povaiuje sa kategorizdcia .chyhby za akceptovanud zo strany zhotovitela. O spornej
kategorizacii chyb rozhoduju s koneénou platnostou Statutdrny zastupcovia objednévatela a zhotovitela,
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Pharmacy MITT - Zmiuva o sprove

PRILOHA &.2. K ZMLUVE O SPRAVE ¢. NRSYS/2023/01/100 001

BALIK SLUZIEB - PHARMACY HITT SERVIS

PHARMACY HITT SERVIS zahffia nasledovné sluzby a prace pre klienta:

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Zéruka na softvér je predizend potas celého &asu platenej podpory, t.z. je na dobu neuréiti podas platenia
piného pausalu,
PIny hot-line - komunikacia telefonicky alebo mailom s Centrom sluZieb firmy NRSYS s.r.o. pocas pracovnych dn{
v Case od 8.00 do 16.30.
Uvedeny &as hot-line je upravovany, ak md zakaznik zakipeny niektory z rozsirujicich balikov sluZieb.
Z&kaznik mé& moZnost vyuivat hot-line sluzby u pracovnikov (aplikaénych a technickych), ktorych pracovnou
néplfiou je vyhradne poskytovanie hot-ine, t.j. s zakaznikovi plne k dispozicii v rozsahu podfa zakipeného
servisu.
V pripade pracovného pretlaku na hot-fine sluiby bude zdkaznik vybavovany prednastne. V pripade Upiného
vytaZenia hot-line pracovnikov bude zékaznik spéatne volany firmou NRSYS (ak nie je moiné jeho poZiadavku
vybavit okamiite).
Pharmacy HITT servis hot-line :
- zékaznik mé k dispozicii bezplatné poradenstvo po teleféne

s ohladne funktnosti softvéru

e ozmenach v softvéri zabezpedujdcich legislativne Upravy

¢ 0 zmenach v softvéri vyvolanych zdokonalovanim systému

¢ ohfadne ndkupu techniky

¢ ohfadne komunikécie s inymi softvérmi na trhu JAISLP, ADC, Nobel+ a pod.../
- zdkaznik mdie nahldsit reklamaciu techniky, softvéru, dat a pod.
- hahldsené problémy so systémom ma zakaznik okamzite riedené vzdialenou spravou
- zakaznik ma ndrok na bezplatné dpravy dat a systému prostrednictvom vzdialenej spravy
- zdkaznlk ma zabezpeené bezplatné opravy aj tych chyb v détach, ktoré sposobil uzivatel
- nahlasené problémy s technikou zakaznik komunikuje po teleféne s technickym pracovnikom - vzdialené

poradenstvo

- zadkaznik mdze poiadat Centrum sluZieb zdkaznikom o servisny vyjazd /technicky, softvérovy/
V pripade, kedy tpravy dat nie je moZné vykonat vzdialenou spravou, ma zakaznik pravo na bezplatny servisny
vyjazd (vratane prac aj dopravnych ndkladov).
V pripade nemoinosti vzdialenej zmeny softvéru NRSYS s.r.o. /pri nasadzovani novej verzie, opravdch,
Upravdch/ klient ma v cene plného paudalu bezplatny vyjazd vratane prac aj dopravného.
V pripade, ak je k vyrieSeniu problému s technikou nutny servisny vyjazd, je tento hradeny zékaznikom /praca
technika, dopravné, ndhradné diely a pod./ podla aktudlneho sadzobnika NRSYS zvyhodnenymi sadzbami prac.
Ak md zakaznik zakdpeny balik sluZieb , pharmacy technicky servis”, resp. je servisny vyjazd rieSeny ako zarucnd
oprava je tento servisny vyjazd pre zdkaznika bezpiatny.
V pripade legislativhych zmien zabezpefujeme odoslanie zmien e-mailom k zakaznikovi so zabezpelenim
inStalacnych pokynov ku zmene,
Zékaznik dostdva aj verzie programu, ktoré nie su zaprifinené legislativou, t.j. verzie s novou funkcionalitou
zakipenych modulov.
Zakaznik dostava popisy zmien novej verzie systému elektronicky formou e-mailu.
Stahovanie novych verzii programu zo stranky NRSYS s.r.o.
Zékaznik dostava aktualizovanid priru€ku k pouZivanému lekarenskému informacnému systému v elektronickej
forme prostrednictvom e-mailu. V pripade potreby si ju méZe bezplatne kedykolvek opdtovne vyZiadat.
Zakaznik dostdva e-mailom informécie o legislativaych zmendch, predbeinej, planovane] aj riadnej
kategorizacii.
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Pharmacy HITT - Zmluva o sprave

Dostédva kategorizalny zoznam do systému v datovej forme, ktord automaticky nacitava lekdrensky informaény
systém /predbeiny aj platny kategorizadny zoznam/.

Potas kategorizicie ma predffenl podporu podfa pokynov zaslanych zakaznikovi spolu s kategorizaénym
zoznamom.

Zékaznik méd moZnost pldnovaného riadenia nakladov na servis, ktoré su fixované na konkrétnu sumu za zvoleny
balfk zmluvnych sluzieb a nehrozi mu navySenie nakladov z dévodu poruchy na lekdrenskom informacnom
systéme.

Mé moznost dokupit si roziirujice baliky slufieb ako: predfieny servis po 16.30, servis potas vikendov a
sviatkov, sluzby jednorazovej vikendovej podpory /inventira/ a hardvérovd podporu na technické vybavenie
lekdrne.

Upravy informaéného systému, o ktoré potiada zdkaznik a ktoré maji vieobecnl platnost budd urobené
bezplatne, dodané zakaznikovi v niektorej z dalSich verzif systému.

V pripade servisného vyjazdu k opravam hardvéru alebo softvéru od iného vyrobcu /hardvér alebo softvér nie je
dodévany firmou NRSYS/, je vyjazd hradeny zvyhodnenymi sadzbami préc.

Zakaznik je priebeine telefonicky kontaktovany Centrom slufieb zdkaznikom za (éelom zistovania spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami a za Géelom zistovania dal3ich potrieb zdkaznika.

NRSYS zabezpeluje na poftadanie moZnost Uprav lekdrenského informaéného systému na mieru, ktoré su len
pre potrebu kenkrétneho zakaznika. Tieto Upravy systému budd spoplatnené podla aktudineho cennika slaZieb
a zrealizované aZ po odsuhlasenl nakladov na poZadovani Upravu zdkaznikom.
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Pharmacy HITT - Zmiuva o sprgve

PRILOHA £.3. K ZMLUVE O SPRAVE & NRSYS/2023/01/100 001

ZAKLADNY ROCNY AKTUALIZACNY POPLATOXK

1. Zabezpeluje garanciu vyvoja softvéru, kvili legislativnym zmendm, technickému a systémovému pokroku.

2. Pod legislativnymi zmenami sa rozumie :
- kaidd uprava softvéry, ktord ma vplyv na zdrojové texty programu aje zapri¢inend zmenami v legislative
stivisiacej s programom
- zabezpedenie vyvoja softvérovych mostikov umoZfujicich prechod databdz na novd legislativnu Gpravu

3. NRSYS vyvinie zmeny v softvéri v termine do platnosti Gpravy legislativy.

4, Pod legislativnou zmenou sa nerozumie:
- zabezpedenie intaldcie softvéru ani jeho aplikdcia a Skolenie v konkrétnych podmienkach u zdkaznika
- legislativna dprava nie je to, &o je moiné zmenit priamo v nastaveniach alebo databdzach systému /napr.
zmena sadzby DPH, kategorizacia a pod. /. Tito zmenu zabezpeluje niektory z pausalov firmy NRSYS s.r.o.

5. Pod technickym pokrokom sa rozumie :

nové technolégie serverov — viacprocesorové technoldgie, nové siefové komponenty
nové technolégie PC - viacprocesorové technaldgie

nové siefové komponenty

1

ovladace na pridavné zariadenia - tladiarne, snimace Ciarového kddu, displeje

6. Pod systémovym pokrokom sa rozumie :
- nové verzie operaéného systému Windows
- nové verzie poufivanej databdzy systému /verzie SQL a pod./
- testovanie nowych servisnych balikov /servis pack/ pre Windows — pripadné nasiavenia pre zmenené
podmienky fungovania softvéru
- komunikécia s Microsoft Office — vyvoj pre nové verzie

7.V pripade prechodu z jedného balika softvéru NRSYS s.r.0. na druhy balik softvéru NRSYS s.r.0. zabezpecuje
moZnost nakupu so zfavou v pokradovatefskom baliku /napr. prechod DOS — Windows, zmena platformy
softvéru File server — SQL server/.

8. Pri prevode uzivatelskych prév na ind spoloénost /fyzickd osobu/ umoZiuje previest balik softvéru len za
administrativny poplatok, t.j. pokracovatel ziska uZivatelské prava na produkt s tymi istymi pravidlami ako
pévodny viastnik, len za administrativne poplatky prevodu zmidv.

9. Pri prevode uZivatelskych prav na ind spoloénost /fyzicki osobu/ umoZiiuje previest balik servisnych sluZieb, t..
pokracovate! ziska siuzby na produkt s tymi istymi pravidlami ako pévodny viastnik.
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