ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
Servis stravovacieho systému KREDIT

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
cislo zmluvy objednavatel’:
Cislo zmluvy poskytovatel: SZ20170207
PREAMBULA
Pre prevadzku stravovacieho systému je potrebné zabezpeclit obojstranniu komunikdciu, rychle
poskytnutie zarucného aj mimozaruéného servisu v pripade jeho potreby, podporu riadneho a

spolahlivého chodu a priebezny rozvoj stravovacieho systému. Aby boli tieto poZiadavky zabezpecené
a naplnené, zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej zmluve:

Cl. 1
ZMLUVNE STRANY
Nazov spolocnosti: Ministerstvo zahranicnych veci a eurdpskych zalezZitosti
Slovenskej republiky
ZastUpena: Ing., Tibor Kralik, generalny riaditel sekcie ekonomiky a vSeobecnej
spravy
Adresa: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37
Sidlo: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37
Telefén:
Fax:
1CO: 00699021
DIC:
(e pre DPH: SK2020879344
Registracia: Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu

Bankové spojenie:

Cislo Uctu v tvare IBAN:
SWIFT / BIC:

dalej iba "Objednavatel™

Nazov spolocnosti: WEGA LH, s.r.o., Liptovsky Hradok

Zastupena: Ing. Zoltdn KIS LENGYEL, konatel spolo¢nosti

Adresa: ul. SNP 750, 033 01 Liptovsky Hradok

Sidlo: ul. SNP 750, 033 01 Liptovsky Hradok

Telefén:

Fax:

1€o: 363 895 61

DIC

1C pre DPH: SK2020126955

Registracia: Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, oddiel Sro,

vlozka ¢islo 11976/L
Bankové spojenie:

Cislo Uctu:
SWIFT / BIC:

dalej iba "Poskytovatel™



€L 11
DEFINICIE

Systém (dielo) znamena vyrobky, materialy a sluzby, ktoré poskytovatel alebo jeho zmluvni partneri
dodali objednavatelovi.

Materialy sU pisomné prace, alebo iné autorské prace, ktoré boli dodané objedndvatelovi ako stcéast
systému, ako dokumentacia, spravy, nakresy a iné prace.

Odvodené dielo je dielo, ktoré vznikne z jednej alebo viacerych prac, ako napr. revizia, rozsirenie,
modifikacia, preklad, skratenie, kondenzéacia, alebo ind forma, do ktorej méze byt pdvodné dielo
pretvorené, transformované, alebo adaptované, a ktorého vyhotovenie bez suhlasu autora bude
znamenat porusenie autorského prava. Pre Gcely tejto zmluvy bude odvodené dielo zahffiat aj prace,
ktoré obsahuje povodné dielo.

Vyrobky su stroje a programové vybavenie, ktorych suhrn je Prilohou ¢.1 tejto zmluvy.

Stroje su elektronické aj mechanické zariadenia, ich hlavné prvky, modelové zmeny, strojové prvky
a prislusenstvo, ktoré mézu obsahovat programové vybavenie.

Programové vybavenie je sUhrn programov, databaz a dokumentacie umoznujuci prevadzku
systému dodaného objednavatelovi.

Program je zapis algoritmu v tvare, ktory je systém na spracovanie Udajov schopny spracovat.

Databaza je kolekcia StruktlUrovanych udajov ulozenych v systéme takym spOsobom, Ze program
mdze pouzit Struktirovany jazyk na ziskanie tychto Udajov.

Nespravna instalacia su Cinnosti pocCas insStalacie, spravy a prevadzky vyrobkov, ktoré boli vykonané
na vyrobkoch v rozpore s pisomnymi pokynmi Poskytovatela alebo vyrobcu vyrobkov.

Konstrukéna alebo systémova chyba je chyba, ktord vznikla v dosledku nespravneho navrhu,
koncepcie, pouzitej technoldgie vyroby alebo programovania, pouzitej suUcliastkovej zakladne alebo
spoluprace jednotlivych komponentov vyrobkov.

Aplikacény spravca systému je osoba poverend Objednavatelom, ktord zabezpecuje plynuld
prevadzku a administraciu spojenu s vyuzivanim programového vybavenia systému. Konfiguruje,
monitoruje, aktualizuje, vytvara pouzivatelské konta, poskytuje pouzivatelskd podporu. Spolupracuje
s timom pouzivatelov programového vybavenia a na zdklade ich poziadaviek najprv identifikuje a
analyzuje problémy, nasledne ich riesi aj v spolupraci s Poskytovatelom. Podla okolnosti vykonava i
mensiu Udrzbu databaz. Zabezpecluje denné zdlohovanie databdz na samostatny disk alebo na to
urcené samostatné zariadenie.

Technicky spravca systému je osoba poverenda Objednavatelom, ktord zabezpecuje plynull
prevadzku a administraciu spojend s vyuzivanim strojov pouzitych v systéme. Konfiguruje,
monitoruje, poskytuje pouzivatelski podporu. Na zdklade poziadaviek pouzivatelov najprv identifikuje
a analyzuje problémy, nasledne ich riesi aj v spolupraci s Poskytovatelom. Podla okolnosti méze stroje
sdm demontovat a zaslat na servis a nasledne po oprave namontovat.

Pristupovy kéd je Sestmiestny Ciselny kod potrebny pre prepojenie pri telefonovani na vyhradené
telefénne Cisla telefonickej podpory.

Rozvoj je poziadavka na zmenu systému, resp. dopracovanie funkcnosti, Specificka pre
objednavatela. Napr. tvorba a Uprava tlacovych zostdv, elektronickych formulédrov, programovych
objektov podla zadania Objednavatela.

Update zabezpecuje doplnenie vSeobecne pouzitelnych rozvojovych Uprav, doplnkov a uprav
sUvisiacich s legislativnymi zmenami. Sluzba je Standardne realizovana umiestnenim novych verzii vo
WWW aplikacii Poskytovatela s popisom rozsirujucich funkcii, pricom Objedndavatel vo svojej rézii
update nainstaluje, vykona jeho konfiguraciu a odskusa. Update je identifikovany zvySenim Cdisla
verzie programového vybavenia vpravo za desatinnou bodkou. Spristupnenie update vo WWW aplikacii
Poskytovatel' oznami Objednavatelovi elektronickou postou.

Upgrade je vyznamna modifikacia programového vybavenia, ktora meni jeho charakteristiky
a funkcie. Vo vSeobecnosti je upgrade identifikovany zvysenim Ccisla verzie vyrobku vlavo pred
desatinnou bodkou. Dodanie, instalacia a konfiguracia sa dohoduje samostatnou ponukou.



Zakladna udrzba vyrobkov je jednorazova sluzba vykonanad Poskytovatelom pre programové
vybavenie formou vystavenia jeho Update vo WWW aplikacii.

WWW aplikacia je aplikacia Poskytovatela dostupna na adrese support.wegalh.sk. Aplikacia
po prihldseni umozni Objednéavatelovi napr. nahlasit poZiadavku, stiahnut update.

Priorita servisu - pre poskytovanie Opravy, Servisného zasahu, Servisnych prac, Vzdialenej podpory
pre servis podla stupfia zavaznosti definujeme tieto typy priorit:

e Kriticka - systém je pre zabezpecenie Cinnosti Objednavatela nepouzitelny,
e Zavazna - funkénost systému je vazne degradovang,
e Bezna - funkénost systému je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby.

Priorita konzultacie - pre poskytovanie Vzdialenej podpory pre Udrzbu a Konzultacii podla urcenia
Objednavatelom definujeme tieto typy priorit:

e Vysoka,
e Stredna,
e Nizka.

Oprava konstrukcénej alebo systémovej chyby vyrobku v zarucnej dobe je modifikacia alebo
doplnenie vyrobku tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi v pouzivatelskej alebo
v technickej dokumentdcii. Objedndvatel si moze vybrat z nasledovnych spdsobov opravy chyby:

Typ 1: Oprava, alebo vymena vyrobku, ktory objednavatel prinesie, alebo posle postou
(kuriérom):
e Objednavatel doruci alebo zasle pokazeny vyrobok, alebo suciastku vyrobku
do prevadzkarne Poskytovatela,
e Poskytovatel opravi, alebo vymeni vyrobok a pripravi ho pre Objednavatela na
odvoz, alebo ho na poziadanie Objednavatela posle spat,
e Objednavatel vykona opatovnu instalaciu a odskusanie.

Typ 2: Oprava, alebo vymena vyrobku v mieste instalacie Poskytovatelom:
e Poskytovatel odpoji a bud opravi alebo vymeni pokazeny vyrobok priamo v mieste
inStalacie vyrobku, opatovne ho nainstaluje a odskusa.

Servisny zasah suU sluzby urené na vyrieSenie prevadzkového problému, odstranenie poruchy
vyrobkov alebo instalacia a konfiguracia update programového vybavenia v mieste instalacie.

Servisné prace su sluzby spojené s odstranovanim pordch a opravami systému v prevadzkarni
Poskytovatela, vzdialend sprava dodaného diela - fixovanie/rieSenie problémov, vzdialena instalacia
a konfiguracia update programového vybavenia.

Vzdialena sprava je sluzba urena na vyrieSenie prevadzkového problému najdenim a odstranenim
chyby vyrobku alebo odstrdnenim chyby spdsobenej nespravnou obsluhou vzdialenym pripojenim
Poskytovatela z jeho sidla alebo prevadzkarne k vyrobku v mieste jeho instalacie. Objednavatel
je povinny poskytnut sdéinnost pri zabezpedeni vzdialeného pristupu k systému. Poskytovatel
zodpoveda za zaistenie bezpecnosti tohto pripojenia.

Konzultacia - podpora pre vyrobky poskytovana prostrednictvom telefonickej podpory alebo WWW
aplikéacie:
e poskytnutie informdacie, ndvodu alebo postupu, ktory slizi k zabezpeceniu prevadzky a spravy
vyrobkov,
konzultacie ohladom prevadzky a obsluhy vyrobkov, rieSenie nejasnosti v obsluhe,
nahlasenie problémov a poziadaviek,
rieSenie technickych problémov so strojmi, drobné vady,
rieSenie prevadzkovych problémov,
podpora pri konfiguracnych zmenach, prestavenie parametrov.

Vypozicka je vypozi¢anie nadhradnych strojov (s vynimkou tladiarni a mechanickych zariadeni) po
dobu opravy strojov. Vymenu a konfiguraciu zabezpeci Objednavatel.

Dovoz alebo odvoz vyrobkov je sluzba urcend na dopravu vyrobkov postou (kuriérnou sluzbou)
od Objednavatela k Poskytovatelovi a naopak.

Dopravné naklady je cena dopravnych nakladov a doby stravenej na ceste (s vynimkou vodica)
v suvislosti s poskytnutim doplnkovych sluzieb, ktora bude fakturovana podla skutocnej spotreby.



Prehliadka alebo kontrola vyrobkov je vykonanie Cinnosti v mieste instalacie vyrobkov, zameranych
na overenie ich stavu s cielom zabezpedit bezporuchovl prevadzku vyrobkov. Protokol o vykonani
prehliadky alebo kontroly bude predlozeny a podpisany poverenou osobou Objednavatela, ktory si
poneché jeden vytlacok. Je doporuéené prehliadku vykonat raz ro¢ne s nasledujlicimi ¢innostami:

kontrola c¢innosti strojov:

o Citanie kariet,

e ovladanie periférnych zariadeni (zdmkov, zavor, bran, tlac¢itka na odchod, zvukovej
signalizacie...),

snimanie periférnych zariadeni (snimac otvorenia, snimac¢ zamknutia, tamper),

kontrola upevnenia kazdého prvku - dotiahnutie kazdého skrutkového instalacného spoja,
kontrola kazdého konektoru (napojenia na kabel, napojenia na zariadenie),

kontrola podsvietenia displeja pri Citacich jednotkach s displejom,

kontrola funkcénosti klavesnice pri Citacich jednotkach s klavesnicou,

stav zalohovacej baterky v ¢itacej jednotke a napajacich zdrojoch,

kontrola, ¢ prevadzkou zariadenia nemdze ddjst k ohrozeniu osdb alebo okolia,

kontrola, Ci prevadzka zariadenia nie je rusena inymi zariadeniami a zariadenie nerusi iné
zariadenia (tyka sa iba dodato¢ne namontovanych zariadeni v priestore mozného
ovplyviiovania),

kontrola sietovych a ndhradnych zdrojov,

kontrola technickych podmienok (teplota, prasnost, vihkost...),

oclistenie zariadeni,

vymena poskodenych samolepiacich stitkov.

kontrola programového vybavenia:
. kontrola chybovych hlaseni systému a logovacich suborov,
e  kontrola vystraznych hlaseni systému,
e kontrola inStaldcie programového vybavenia (volné miesto na HDD, Uplnost instalacie,
bezpeénost indtalacie),
e nastavenie parametrov systému,
. konzultacie k poZzadovanym alebo doporuc¢ovanym Upravam programového vybavenia.

Cl. 111
PREDMET ZMLUVY A MIESTO PLNENIA

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb suvisiacich so zaruénym aj mimo zaruénym servisom
stravovacieho systému KREDIT zabezpeceného na zaklade kupnej zmluvy ¢. KZ/ZL61MZV/2008
v nasledovnom rozsahu:

1.1 Z3akladna adrzba vyrobkov uvedenych v Prilohe ¢. 1 pod HW
1.2 zdkladné sluzby servisu uvedené v Prilohe ¢. 1 pod SW

Konzultacia,

Update,

Vypozicka,

Archivacia - archivacia konfigura¢nych Udajov na médiach u Poskytovatela,

Oprava konstrukcénej alebo systémovej chyby vyrobku v zaruc¢nej dobe Typ 1.

1.3 doplnkové sluzby servisu

e Servisné prace,

e Servisny zasah,

Dopravné naklady savisiace s Opravou konstrukénej alebo systémovej chyby
vyrobku v zaru¢nej dobe Typ 2,

Prehliadka alebo kontrola - minimalne 1 x ro¢ne navsteva v miestach instalacie,

Rozvoj,

Dovoz alebo odvoz vyrobkov,

Dopravné naklady,

Doplnkové sluzby servisu Poskytovatel zabezpeci prednostne pracovnikom v ramci Bratislavy.

2. Poskytovatel sa zavézuje poskytnuit sluzby podla bodu 1. tohto ¢lanku kvalitne a podla prislusnych
noriem vo vlastnom mene a na vlastnt zodpovednost.

3. Objednavatel sa zavézuje poskytnuté sluzby na zaklade vopred zadanej objednavky prevziat
a zaplatit cenu za ich poskytnutie.

4. Miesto vykonu servisnych prac je Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti SR,
Hlboka cesta ¢.2., Bratislava.



Cl. IV
PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZIEB

1. Presné miesto, Cas a rozsah poskytnutia sluzby bude uvedené v objednavkach.

2. Lehota na poskytnutie sluZieb zadina plyndt odo dfa nadobudnutia Géinnosti zmluvy. Objednavatel
zabezpedi Poskytovatelovi vzdialeny pristup cez RDP na server(e), na ktorom je systém
nainstalovany.

3. Objednavatel zabezpedi Poskytovatelovi pristup k dokumentacii a instalacnym médiam SW
a operacného systému, ako aj nalezité pristupové prava.

4. Objednavatel zabezpeci Poskytovatelovi pristup do vSetkych priestorov, v ktorych su zabudované
vyrobky, v pracovnej dobe a po dohode aj mimo pracovnej doby. Objednavatel v tejto dobe
zabezpedi pritomnost svojej poverenej osoby. Objedndvatel tieZz zabezpedi osobe poverenej
Poskytovatelom pristup k programovému vybaveniu u Odberatela a poskytne jej potrebny
pracovny priestor, pristup k telefénu a funkcénej zasuvke 230V.

5. PoZiadavky sa nahlasuju prostrednictvom WWW aplikacie alebo telefonicky na vyhradené telefonne
Cisla telefonickej podpory na zaklade overenia pristupového kédu. Objednavatel urci osobu/osoby
zodpovednU/é za nahlasenie poziadaviek.

6. V pripade, ze pri vykone akejkolvek sluzby Poskytovatelom (servisny zasah, servisné prace,
vzdialend podpora, update, upgrade, ...) na systéme hrozi nebezpelenstvo straty udajov,
zodpovednd osoba Poskytovatela je povinnd upozornit Objedndvatela na toto nebezpedenstvo
vopred a urobit o upozorneni zapis v Servisnom protokole s podpisom Objedndvatela, resp. postup
odsuhlasit pomocou elektronickej posty. Za zalohovanie dat je zodpovedny Objednavatel.

7. Z Kazdého servisného zdsahu vypracuje osoba poverend na zasah protokol, ktory bude obsahovat:

datum a hodinu ozndmenia Ziadosti o zasah, stuper naliehavosti,

zistenu zavadu, datum a hodinu prichodu a odchodu, pocet odpracovanych hodin,

vykonané operacie, vymenené suciastky alebo stroje,

v akom stave je odovzdavané zariadenie pri odchode,

e prejazdené kilometre z dévodu zdsahu, cenu pripadného ubytovania a parkovania.

8. Objednéavatel zabezpedi Udast svojej oprdvnenej osoby v objekte pri prichode poverenej osoby
Poskytovatela a tiez pri odskusani funkcénosti systému po vykone prac, ktoré st predmetom tejto
zmluvy. Pred zaciatkom prac si poverené osoby dohodnl predpokladany c¢as ukoncenia prac.
Objednavatel zaroven poveri tuto osobu po odsuhlaseni prac podpisom vykazu o poskytnutych
sluzbach a vykonanych pracach resp. protokolu o vykonani zdsahu (dalej vykaz), z ktorého si
ponecha jeden vytlacok. Poverené osoby svojimi podpismi potvrdzuju riadne vykonanie prac a tiez
to, ze su v sulade s touto zmluvou.

Cl. v

DOBY ODOZVY A CASY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY
1. Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat predmet zmluvy uvedeny v ¢&l. III v bode 1 v nasledovnych
dobach odozvy:

1.1 Definicia doby odozvy a doby na odstranenie poruchy alebo znizenie jej typu priority podla typu
priority servisu:

Typ priority Doba odozvy Doba na odstranenie poruchy
alebo zniZenie priority

Kriticka Do 8 hodin od nahlasenia Do 1 pracovného dna

Zavazna Do 12 hodin od nahlasenia Do 5 pracovnych dni

Bezné Do nasledujuceho pracovného dna Do 10 pracovnych dni

1.2 Definicia doby odozvy pre poziadavky na konzultacie a vzdialenu podporu pre udrzbu:

Typ priority Doba odozvy Doba riesenia

Vysoka Do 2 pracovnych dni Podla rozsahu zmeny
Stredna Do 5 pracovnych dni Podla rozsahu zmeny
Nizka Do 10 pracovnych dni Podla rozsahu zmeny

2. V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zdvaznost
vykonat v lehotach uvedenych v bode 1.1.,1.2. tohto ¢lanku, je Poskytovatel povinny bezodkladne
oznamit tdto skutoénost telefonicky Objednavatelovi a dohodnit s nim ind primerant lehotu.



3. Poskytovanie sluzieb podla bodov 1.1.,1.2. tohto ¢lanku bude v beznych pracovnych drfioch v Case
od 8:00 hod do 16:00 hod. V inom Case na zaklade vzajomnej dohody pre konkrétny pripad.

4. Dobou sa rozumie pracovna doba podla bodu 3. tohto ¢lanku, ktora uplynie od prijatia poziadavky
od opravnenej osoby Objednavatela, nahlasenej prostrednictvom WWW aplikacie alebo
telefonicky na vyhradené telefénne dCisla telefonickej podpory Poskytovatela, sp6sobom podla
bodu 7 ¢l. 1V, do odovzdania prvej informacie o stave rieSenia tejto poziadavky od technickej
podpory Poskytovatela alebo osoby poverenej Poskytovatelom na zdsah opravnenej osobe
Objednavatela.

¢l vI
CENA
1. Cena za poskytovanie sluzieb je dohodnutd v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov vo vyske ako:

1.1. Cena za zakladnu udrzbu vyrobkov podla ¢l. III. bod 1.1 je vo vyske 7,60 EUR bez DPH

za mesiac.

1.2. Cena za zakladnu sluzbu servisu podla ¢l. III. bod 1.2 je vo vyske 93,58 EUR bez DPH
za mesiac.

1.3. Cena za doplnkové sluzby servisu podla ¢l. III. bod 1.3, t. j. cena prac nad rozsah

zakladnych sluzieb servisu je stanovena nasledovne:

A)  SErviSN@ PraCe......ciiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiieiienanens 15 EUR/hod bez DPH

b) Servisny zadsah........ccvciiiiiiiiiiiiiie 20 EUR/hod bez DPH

c) Dopravné naklady suvisiace s Opravou konstrukénej alebo systémovej chyby
vyrobku v zaruénej dobe Typ 2 v.ovvvvvivvinninnnnnn, 0,40 EUR/km bez DPH

) ROZVOJ.uutreieieseiiereeiieeesseissieeeeesseitseeeneessessnens 45 EUR/hod bez DPH

e) Vedenie projektu, konzultant, vyvojar........... 45 EUR/hod bez DPH

) TechniK..oooooiii 20 EUR/hod bez DPH

g) Dopravné naklady.......cccoveviiiiiiiiiiiiiiniiinenns 0,40 EUR/km bez DPH

h) Doba stravend na ceste.......cocvvviiiiinininnnnn, 10 EUR/hod bez DPH

(s vynimkou vodica)

2. Celkova cena za poskytnuté sluzby uvedené v bode 1. tohto ¢ldnku nesmie prekrodit finanény limit
vo vySke 4 999,98 EUR bez DPH (5 999,98 EUR s DPH) pocas trvania platnosti tejto
zmluvy.

3. Cena za zakladnu udrzbu vyrobkov a zakladnu sluzbu servisu uvedena v bodoch 1.1. a 1.2. tohto
¢lanku bude poskytovatelom fakturovana kazdy mesiac, ato po vykonani zakladnej udrzby
vyrobkov podla ¢l. VI. bod 1.1.. Zakladné sluzby servisu su poskytované zo strany Poskytovatela
12 mesiacov od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

4. Doba trvania poskytnutia doplnkovych sluzieb servisu bude zaokruhlovand na celé 2 hodiny
smerom nahor. Pred poskytnutim doplnkovych sluZieb servisu oznami Poskytovatel e-mailom
Objednavatelovi predpokladany rozsah doplnkovych sluzieb, ich trvanie, termin uskutocnenia
a predpokladané naklady. Poskytovatel poskytne doplnkové sluzby servisu Objednavatelovi az po
ich pisomnom odsuhlaseni Objednavatelom doruc¢enom Poskytovatelovi e-mailom. Cena materialu,
nahradnych dielov pri servisnych pracach a servisnych zadsahoch bude fakturovana podla skutocnej
spotreby a podla Prilohy ¢. 3. Okamihom odovzdania a prevzatia materidlu a nahradnych dielov
pouzitych pocas servisnych prac a servisnych zasahov formou preberacieho protokolu, nadobuda
Objednéavatel vlastnicke pravo k tymto odovzdanym a prebratym materidlom a ndhradnym dielom.

5. Cena dopravnych nakladov a doby stravenej na ceste v suvislosti s poskytnutim doplnkovych
sluzieb bude fakturovana podla skuto¢nej spotreby.

6. K cene sluzieb bude fakturovana DPH podla platnych pravnych predpisov.

7. Poskytovatel' vystavi fakturu za vykonanie sluzby na zaklade objednavky Objednavatela,
prehladne s dodrzanim poradia poloziek. Prilohou k faktlre je vykaz podpisaného poverenymi
osobami, v ktorom su podrobne Specifikované a opisané poskytnuté sluzby.

€l vII
PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenu za zakladnl udrzbu systému uhradi Objednavatel na zaklade vystavenej faktury, ktoru
Poskytovatel doruci do podatelne Objednavatela.

2. Cenu za poskytnuté doplnkové sluzby uhradi Objednavatel po ich prevzati na zaklade faktury,
ktoru Poskytovatel vystavi najneskér do 14 dni od vzniku dafiovej povinnosti a doruci do podatelne
Objednavatela. Sucastou faktiry bude vyplneny servisny protokol vratane vykazu prac
a materialu.

3. V mesaénych faktdrach vyhotovenych na zdklade tejto zmluvy je Poskytovatel povinny uvadzat
nazov banky, Cislo Guc¢tu vo formate IBAN uvedené v zahlavi zmluvy, a kod SWIFT/BIC, na ktory ma
byt poukdzand fakturovana suma. V pripade, ak z technickych dévodov nebude méct Poskytovatel
informacie podla tohto bodu uviest na faktlre, uvedie tieto informécie v prilohe faktdry.



4. Splatnost faktur je tridsat (30) dni, odo dfia riadneho dorulenia faktlry a jej priloh do podatelne
Objednavatela. Splatnost faktlry zadina plynat diiom doruéenia faktdry.

5. Ak faktdra nebude obsahovat stanovené naleZitosti podla zdkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo v nej nebudd spravne uvedené Udaje alebo
ak nebude mat nélezitosti a prilohy pozadované v tejto zmluve, je Objednavatel opravneny vratit
ju v Co najskorSom termine Poskytovatelovi na prepracovanie s uvedenim chybajucich nalezitosti
alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa prerusi lehota splatnosti faktiry a nova lehota
splatnosti za¢ne plynat doruéenim opravenej faktary.

6. Fakturovana suma sa povazuje za uhradenl dfiom jej odpisania z bankového Uctu Objednavatela v
prospech bankového Uctu Poskytovatela.

Cl. vIII
ZMLUVNE POKUTY

V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry, méZe Poskytovatel Uc¢tovat Objedndvatelovi Grok
z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej Ciastky za kazdy deri omeskania.

Ak je Poskytovatel v omeskani s poskytovanim sluzieb, mdZe Objedndvatel uplatnit vodi
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,03 % zceny sluzieb, s poskytnutim ktorych je
v omeskani, za kazdy dern omeskania.

€l 1x
ZARUCNE PODMIENKY
1. Poskytovatel poskytne Objednavatelovi zaruku:
e pre dodané vyrobky v zmysle zaruky poskytnutej vyrobcom, o lehote stanovenej vyrobcom
poskytovatel informuje objednavatela v zaru¢nom liste,
e na vykonané prace poskytuje Poskytovatel zaruku 12 mesiacov odo dna protokolarneho
odovzdania opravenej Casti diela.
2. Objednavatel pripadné reklamacie na poskytnuté sluzby oznami Poskytovatelovi pisomne
bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.
3. Poskytovatel nezodpoveda za chyby, pokial' bol systém upravovany tretou stranou resp. boli na
nom vykonané neautorizované prace a zmeny.

Cl. X
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
1. Platnost zmluvy zanika:
a) po vzajomnej dohode zmluvnych stran,
b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych strdn bez udania dévodu. Vypovednd lehota je 3
mesiace a zacdina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola dorucena druhej zmluvnej strane,
c) odstupenim od zmluvy.
2. Kazda zmluvna strana je opravnena odstupit od zmluvy v pripade:
a) podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou,
b) ak sa zac¢ne konkurzné, resp. restrukturalizacné konanie na majetok druhej zmluvnej strany.
3. Za podstatné porusenie zmluvy Poskytovatelom sa povazuje, ak Poskytovatel je v omeskani
s poskytnutim sluzby viac ako 30 dni.
4. Za podstatné porusenie zmluvy Objednavatelom sa povazuje omeskanie Objednavatela s Uhradou
faktur po dobu dlhsiu ako 30 dni.
5. OdstUpenim od zmluvy zmluva zanika, ked prejav vole opravnenej strany odstipit od zmluvy
je doruéeny druhej strane. Po tejto dobe nemoZno G&inky odstUpenia od zmluvy odvolat alebo
menit bez suhlasu druhej strany.

Cl. X1
USTANOVANIE O UTAJOVANI UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpelit a poudit vSetky osoby, ktoré poveril plnenim UGloh
vyplyvajlcich z tejto zmluvy, aby dodrziavali zdkonné predpisy o ochrane Udajov a aby informacie
ziskané z oblasti Objednavatela, pokial nie su verejné, neodovzdali ziadnej tretej osobe alebo inak
nezneuzili.

2. Zachovanie mléanlivosti podla bodu 1 tohto ¢&lanku plati aj po ukonéeni zmluvného vztahu
bez obmedzenia.



) . €l xI1.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov, najviac vSak do vysky 4 999,98 EUR bez DPH za
celkové plnenie predmetu tejto zmluvy.

2. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Gcinnost driom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR podla
§ 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v
nadvaznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

3. Akékolvek zmeny alebo doplnky obsahu tejto zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
dodatkov, ktoré budu platné, ak budl riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran. Po obojstrannom potvrdeni sa stan( stcastou tejto zmluvy.

4. Tato zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane
po dvoch vyhotoveniach.

5. Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

6. Pripadné spory vzniknuté v suvislosti s plnenim uzatvorenej zmluvy budud rieSené podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky. Vecne a miestne prislusny sud pre rozhodovanie takychto sporov
je vSeobecny sud v zmysle Obcianskeho sidneho poriadku Slovenskej republiky.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva bola uzavreta na zaklade ich pravej, slobodnej a vaznej
vOle, nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Ucastnici tejto zmluvy dalej vyhlasuju, ze
sa s obsahom tejto zmluvy zoznamili, obsahu porozumeli, sihlasia s nim a na d6kaz toho pripajaju
svoje vlastnorucné podpisy.

8. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy s nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1 - Suhrn vyrobkov
Priloha ¢.2 - Kontakty servisného strediska Poskytovatela
Priloha ¢.3 - Cennik nahradnych dielov

9. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit Kontakty servisného strediska Poskytovatela. Na takito

zmenu bude Objednavatel upozorneny pisomnou formou.

V Bratislave: V Liptovskom Hradku:
Objednavatel: Poskytovatel”
Ing. Tibor Kralik Ing. Zoltan KIS LENGYEL
generalny riaditel sekcie ekonomiky a vSeobecnej konatel spolo¢nosti
spravy Ministerstva zahrani¢nych veci a eurépskych WEGA LH s.r.o.

zalezitosti Slovenskej republiky



Pljiloha é.ll
SUHRN VYROBKOV

HW
Produkt mn. Cena Spolu
Citacia jednotka na objednavanie stravy WBox_72KS Proxy 2| 700,00€ 1400,00€
Citacia jednotka na wydaj strawy WBox_72V Proxy 1| 550,00 € 550,00 €
Citacia jednotka WBox_KL 3| 180,00 € 540,00 €
Komunikaéna jednotka (prevod RS485 — TCP/IP) 1| 200,00 € 200,00 €
Impulzny napajaci zdroj zalohovany (13,7V / 5 A, 7AH, IP55) 2| 180,00 € 360,00 €
FiSkalna tla¢iarefi FT4000 2| 750,00 € 1 500,00 €
HW spolu: 4 550,00 €
2% z HW: 91,00 €

SwW
Produkt mn Cena Spolu
Komunikagna sluzba NT — sluzba, komunikacia s €it.jednotkami 1 328,00 € 328,00 €
Klient Komunikacnej stanice/K - NT sluzby 1 160,00 € 160,00 €
Stravovaci systém EVIS do 1000 kariet (sietova verzia) 1| 2290,00 € 2 290,00 €
eKREDIT (www stranka pre objednavanie straw na intranete) 1| 400,00 € 400,00 €
Prevodow mostik do PaM/K 1| 500,00 € 500,00 €
\Volny predaj KREDIT (jedno predajné miesto) 2| 350,00 € 700,00 €
Kalkulacia jedal, normovanie, receptury 1| 1 656,00 € 1 656,00 €
Skladové hospodarstvo 1 992,50 € 992,50 €
Doplnenie klienta ( sklady, kalkulécie ) 2| 230,00 € 460,00 €
SW celkom: 7 486,50 €
15% zo SW: 1122,98 €
Cena spolu bez DPH: 1213,98 €

36 572,21 Sk



Priloha ¢. 2 )
KONTAKTY SERVISNEHO STREDISKA POSKYTOVATELA

1. Kontakty servisného strediska Poskytovatela:
Telefénne Cisla:

Faxové Cislo:
Zakaznicka podpora: support.wegalh.sk
Osoby:

Stravovaci systém SW, HW, konzultacie, podpora:

Stravovaci systém technické vybavenie, servis

Kontaktné osoby Poskytovatela a telefénne CdCisla sU aktualizované na www stranke
http://www.wegalh.sk/wega/index.php?id=700 v ¢asti Firma\Kontakt.



http://www.wegalh.sk/wega/index.php?id=700

Priloha ¢. 3
Cennik nahradnych dielov.

Produkt mn. Cena
Citacia jednotka na objednavanie strawy WBox_72KS Proxy 1| 700,00 €
Citacia jednotka na wydaj strawy WBox_72V Proxy 1| 550,00 €
Citacia jednotka WBox_KL 1) 180,00 €
Komunikacna jednotka (prevod RS485 — TCP/IP) 1| 200,00 €
Impulzny napajaci zdroj zalohovany (13,7V / 5 A, 7AH, IP55) 1| 180,00 €
|Fiéké|na tlaciareri FT4000 1| 750,00 €




