_ ZMLUVA O POSKYTOVANi UDRZBY
VYPOCTOVEJ A KANCELARSKEJ TECHNIKY
€.: IKT-2023/2

medzi

MAKAM, s.r.0.

Hviezdoslavova 1407/1, 066 01 Humenné
Zastupeni: Mgr. Marek Karaman, konatel spolocnosti
ICO; 48326062, DIC: 2120135996
(dalej len poskytovatel)

a

ZAKLADNA SKOLA Hrnéiarska 13 Humenné
HrnCiarska 1697/13, 066 01 Humenné
Zastupeni: Mgr. Jitka Filova, riaditelka Skoly
ICO: 35519151, DIC: 2021339089
(dalej len nadobudatel)

1. Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je poskytovatelom vykondvat' starostlivost' vypoctovej a kancelarskej techniky, dalej len maintenance, ktora
obsahuje:

1. udrzbu existujticich pocitacov a bezplatne odstranenie chyb spdsobenych zlyhanim softvéru

2. servisné sluZby spojené s inStaldciou novych sietovych rozvodov a PC zariadeni a prisluSenstva

3. zabezpec€ovat' funkénost’ pocitacovej siete, WIFI pripojenia, intranetu (mimo poskytovatela / providera internetu a s tym
spojenych zariadeni)

4. kontrolu funkénosti vypoctovej techniky, t.j. funkénost’ softvérového a hardvérového vybavenia v dohodnutych
intervaloch

5. kontrolovat’ nahlasené chyby pocitaov a zaznamendvat’' poruchy v prevadzkovej knihe pokial bola zriadena pre tento tcel

6. inStalaciu kancelarskeho balika MICROSOFT OFFICE a antivirového programu ESET na zéklade zverenych licencii
nadobtdatela

7. inStalaciu a vykondavanie aktualizacii Gi¢tovnych programov (napr. IVES, VEMA ...)

8. odvirovanie pocitacov, aktualizacia softvérového vybavenia, odstranenie malware a spyware a podobne

9. vykonavanie sluzby hot-line a konzultécii telefonicky alebo cez vzdialent pracovnu plochu pri rieSeni a diagnostike
aktualnych problémov so softvérom a hardvérom

10. zavézok poskytovatela niest’ zodpovednost’ za veci zverené do uZivania

11. realizovat’ nakup dielov pri odstrafiovani problémov zlyhania hardvéru a siet' rozvodov na zéklade rozhodnutia riaditela

12. zavdzok poskytovatela zachovavat’ mi¢anlivost’ vo veciach stivisiacich s €innostou nadobtidatel’a, o ktorych sa pri svojej

¢innosti dozvie a dodrziavat’ zasady ochrany osobnych tidajov GDPR

Nadobldatel je povinny poskytovatelovi za tuto sluZbu platit’ pausalny poplatok vo vyske a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.
Nadobudatel sa podpisom tejto zmluvy stava tzv. "zmluvnym zékaznikom" poskytovatela, ktory ma pravo vyuZivat' sluzby poskytovatela
a vyhod vymedzenych touto zmluvou. V pripade ukoncenia platnosti tejto zmluvy nema nadobudatel pravo na tieto sluzby a vyhody s
nimi spojene a poskytovatel nie je povinny mu ich poskytnut.

2. Miesto plnenia
Poskytovatel bude servis vykondvat'v aredli Zakladnej Skoly Hrnciarska 1697/13, Humenné.

3. Definicia sluzby
Maintenance obsahuje priebezny servis na vypoCtovu techniku a prisluSenstvo(okrem hardvéru - ten je spoplatneny podia
Standardného cennika firmy MAKAM, s.r.0.). Poskytovatel garantuje rychle odstranenie problémov na dialku cez vzdialeny pristup
TEAMVIEWER u pocitaCov, ktoré obsahuju minimalne Windows 7, stale pripojenie k internetu, pri¢om su povolené porty k spusteniu
tohto programu. Ak nie je mozné odstranit’ problém cez vzdialeny pristup, bude vykonany servisny zésah do 24 hodin od nahlasenia
poruchy, v ramci zmluvy maintenance.
Hot-line je poskytovany prostrednictvom telefénu, e-mailu, osobne priom garantuje informacie 0 moZnostiach servisu pocitacov,
konzultacie nad rieSenim problémov spojenych s udrzbou pocitacovej techniky do 1 hodiny. V pripade potreby fyzickej navstevy
garantuje poskytovatel nastup do 24 hodin od preukazatelnej objednavky.

4, Prava nadobtidatela
Nadobudatel' ma pravo na bezplatne odstranenie pripadnych preukazatelnych a uznanych nedostatkov zo strany poskytovatela.



Poskytovatel' za odplatu odstrani nedostatky vyplyvajlce z pridania vlastnych programov vykonanych uZivatelom, partnerom alebo
tretimi osobami.

5. Povinnosti poskytovatela
Poskytovatel' zodpoveda za legalnost’ pouZitého softvéru a programov poZitych pri sluzbe vzdialenej technickej podpory TEAMVIEWER.
Za legdlnost’ pouzitého softvéru patriaceho nadobddatelovi, nenesie ziadnu zodpovednost’.

Na zavady, ktoré pramenia z tretich programov, napriklad z programov nainStalovanych bez vedomia poskytovatela sa sluzba
nevztahuje.

5. Cena

Za riadne poskytnutl sluzbu uvedenu v predmete zmluvy zaplati nadobddatel poskytovatelovi dohodnutd cenu 200,00 € (slovom
dvesto eur) mesacne na poskytovatelov (cet na zaklade vystavenej faktlry. Poskytovatel sluZieb nie je platitel DPH.
Cena sluzby je dohodnuté podla zakona €. 18/1996 Z.z. o cendach v zneni neskorsich predpisov ako zmluvna cena.

6. Platobne podmienky
Splatnost’ poskytovatelom vydanych faktdr je 15 dni odo diia vystavenia. Okamih vystavenia faktiry sa povaZuje za Ciastkové
plnenie tejto zmluvy. Platobnd povinnost' nadobudatela je spinena dnom pripisania prislusnej sumy na tcet poskytovatela.

Ak dojde zo strany nadobudatela k omeSkaniu platby pausalneho poplatku o viac ako 15 dni, je poskytovatel' opravneny okamZite
pozastavit' poskytovanie sluzieb nadobudatelovi az do doby plnej thrady. NavySe je poskytovatel’ opravneny nadobudatelovi Uctovat
penale z omeSkania vo vyske 0,1% denne z diznej sumy. Ak trvd omeSkania s dhradou faktir dihSie ako 2 mesiace, méZze poskytovatel
pisomne oznamit’ odstlpenie od zmluvy.

VSetky prace poskytovatela pre nadobldatela, ktoré nie sU obsiahnuté v pausalinom poplatku a boli pre neho preukazatelhe
vykonané, budu kupujlicemu dctované priebezné na zaklade skuto¢nosti so splatnostou 10 dni.

7. Platnost’ zmluvy
Tato zmluva je platnd do 31.12.2023.

8. Zavere€né ustanovenia
Pokial tato zmluva nerieSi niektoré prdva a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné strany primerane podla § 536 az § 565
Obchodného zékonnika.

Tato zmluva je zhotovend v 2 vytlackoch o 2 listoch z nich kazdy je povaZovany za original. Kazda zo zmluvnych stran t.j. poskytovatel
a nadobudatel obdrzia 1 vytlacok tejto zmluvy.

Zmluvné strany sdhlasne konstatuju, Ze si tito zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne
podpisali.

Zmluva je platnd diiom podpisania a ucinna driom nasledujticim po dni zverjnenia v Centralnom registri zmldv.

V Humennom, dna: 1012023 V Humennom, dia: ..... 1012023
Poskytovatel” Nadobudatel”
Mgr. Marek Karaman, Mgr. Jitka Filovd,

konatel spolocnosti MAKAM, s.r.0. riaditelka zékladnej Skoly



