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ZARUKA, REKLAMACIE A PODMIENKY PRE PLATNOST ZARUKY

Poskytovatel garantuje, Ze Program mé v dobe dodania funkéné a technické viastnosti,
ktoré zodpovedaju pouzivatelskej dokumentacii a platnej legislative. V pripade zistenia
zavady Programu je Nadobudatel opravneny uplatnit’ reklamaciu.

Konkrétne zaruéné a reklamacéné podmienky su $pecifikované vo VOLP.
Pre platnost zaruky je Nadobtudatel povinny:

a) bez vynimiek dodrZiavat ustanovenia VOLP a pokyny uvedené v pouzivatelskej
dokumentécii;

b) zabezpedit pouzivanie Programu iba vy$kolenymi pracovnikmi.

OSTATNE DOJEDNANIA

Program ostava vo vlastnictve Poskytovatela a je chraneny autorskym pravom, pravom
obchodného tajomstva a medzinarodnymi zmluvami. V8etky prava patentové, autorské,
prava k ochrannym zndmkam a prava zaloZené na obchodnom tajomstve vo vztahu

k Programu su a zostanu vo viastnictve Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda Nadobudatelovi za $kodu, ktora mu vznikne v désledku porusenia
zmluvného zavazku vyplyvajiceho zo zmluvy a VOLP.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody vratane straty udajov, ktoré Nadobudatefovi vznikli
viastnym konanim po$kodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych adajov,
pokracovanie v préci pri zrejmych nedostatkoch Programu a pod.), obsluhou Programu
v rozpore so zmluvou, VOLP alebo pouZivatelskou dokumentaciou, vplyvom technickej
chyby pocita¢a, pouzitim pocitaa s nevyhovuijlcimi technickymi a programovymi
podmienkami pre prevadzku, alebo inym vonkaj$im vplyvom (napr. vykyvy napétia

pri dodavke elektrického pridu), alebo z dévodov vy$sej moci.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Nadobudatelovi v obdobi od prijatia
legislativnych zmien do doby aktualizacie Programu vykonanej podlia VOLP a v pripadoch,
kedy Nadobudatel pokragoval v pouZivani Programu po vypovedani zmluvy alebo

po odstupeni od zmluvy.

V pripade, Ze Nadobudatel nezaplati cenu za licenciu v dohodnutom termine podla tejto
zmluvy, Poskytovatel mbZe od zmluvy odstupit. Odstipenie od zmluvy vyluduje moZnost
pouzivat Program Nadobudatefom.

V-pripade, Ze Nadobudatel nesplni v tejto zmluve dohodnuté platobné podmienky

Za poskytovanie Systémovej podpory, ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie
Systémovej podpory az do spinenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povaZované za porusenie ustanoveni tejto zmluvy zo strany Poskytovatela.

Pri plneni zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy méze déjst medzi Nadobudatelom

a Poskytovatelom k vymene informdcii, ktoré si povaZované za déverné. Za déverné
informacie sa pova2uju vSetky informacie navzajom poskytované, ktoré st predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zasad § 17 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. a autorskych
prav v zmysle zasad autorského zakona. Vymena informacii sa obmedzi len na tych
zamestnancov zmluvnych stran, ktori sa bud( bezprostredne podielat na ginnostiach
predmetu tejto zmluvy. Poskytnuté informacie budt pouzZité iba na plnenie zavazkov
zmluvnych stran podfa podmienok zmluvy.

Tato zmluva je uzatvorena a riadi sa platnymi zakonmi Slovenskej republiky. Pokial sa
akekolvek ustanovenie tejto zmluvy stane netginné, potom zmluvné strany nahradia takéto

ustanovenie novym ucinnym ustanovenim, ktoré bude ¢o najblizie pévodnym vecnym
a ekonomickym zamerom pévodného ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzniknuté spory budu riesit rokovanim. V pripade, Ze neddjde
k dohode do 30 dni od zacatia rieSenia sporu, odstupia spor na riesenie prisludnému stdu.

Nadobudatel suhlasi s uvadzanim svojho nazvu v tlagovych materialoch a pri propagaénych
akciach Poskytovatela,
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