BIOMETRIC, spol. s . 0.
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
www.biometric.sk

Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb
uzatvorena podla ust. § 536 a nasl. a za primeraného pouzitia ust. § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika v platnom zneni medzi

C. zmluvy : 34/2022

Clanok I. Zmluvné strany

1. Zmluvna strana:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

V mene: Ing. Vladimir GALAJDA - konatel spolo¢nosti
ICO: 43 874 801

IC DPH : SK2022498731

Bankové pojenie: SK3683300000002900250266

Zapisany v obchodnom registri OS Bratislava |, oddiel Sro, vlozka 49662/B
(dalej len ,,Zhotovitel™ alebo ,,Poskytovatel™)

2. Zmluvna strana:

Obchodné meno: Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Topol'¢anoch
Sidlo: Stummerova 1856, 95501 Topol¢any

V mene: Mgr. Andrea ONDRUSOVA - riaditelka

ICO: 17 335 761

IC DPH SK2021306023

Zriadovatel: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky (rozpoc¢tova organizéacia)

(dalej len ,,Objednavatel™ alebo ,,Pouzivatel™)
(dalej spolocne aj ako ,,Zmluvné strany")

Clanok Il

VsSeobecné ustanovenia

1. Zhotovitel' je pravnickd osoba riadne zaloZzena a existujuca podla pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktorda je opravnenym distributorom elektronického dochadzkového, pristupového,
stravovacieho, kamerového a zabezpec€ovacieho systému.

Objednavatel ma zaujem o dodanie a in$talaciu elektronického dochadzkového a pristupového systému

do priestorov, ktoré vyuZiva za u€elom vykonavania svojej podnikatelskej Cinnosti.

Clanok IlI.
Predmet zmluvy

1. Touto zmluvou sa Zhotovitel zavazuje vykonat pre Objednavatela dielo, spocivajice v zhotoveni a
inStalacii Dochadzkového a pristupového systému Biometric, Specifikovaného v prilohe €. 1
tejto zmluvy (dalej ako ,,priloha €. 1 - cenova ponuka €. 121222/01/MR a 121222/02/MR") pre
Objednavatela (dalej len ako ,,dielo", uvedeny Dochadzkovy a pristupovy systém Biometric dalej
len ako ,,systém") a splnit dalSie svoje zavazky, dohodnuté v tejto zmluve a platnych
VSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej aj ako ,,VOP") a Objednavatel sa zavazuje za
riadne a v€as vykonané dielo Zhotovitelovi zaplatit dohodnutu cenu a spinit’ ostatné svoje zavazky
vyplyvajuce z tejto zmluvy a platnych VOP.

2. Predmetom tejto zmluvy je aj zavazok Zhotovitela ako Poskytovatela v priebehu Uc€innosti
zmluvy poskytovat Objednavatelovi ako PouZzivatelovi nim objednané servisné, softvérové a
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cloudové sluzby (dalej len ,sluzby"”), a to v rozsahu, spbésobom a za podmienok
dohodnutychtouto zmluvou a platnymi VOP a zavazok Objednavatela ako Pouzivatela sluzby
riadne pouZzivat a platit za ne Zhotovitelovi ako Poskytovatelovi odplatu vo vySke, spdsobom a za
podmienok blizSie dohodnutych touto zmluvou a platnymi VOP. Zavazok Zhotovitela ako
Poskytovatela poskytovat’ objednavateflovi sluzby podfa toho ¢lanku zmluvy vznikne okamihom
riadneho odovzdania a prevzatia diela Objednavatefom.

3. Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 30 zamestnancov, 3 uzivatelia, modul
SERVICE+WEB, PRISTUP 50

4. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy vo vlastnom mene a
na vlastnu zodpovednost, redpektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve a platnych VOP. Dalej
sa zavazuje poskytovat tieto sluzby riadne, v€as, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a
tomu zodpovedajucou kvalitou podla platnych zakonov. Rozsah a podmienky sluzieb su uvedené v
prilohe €. 3 tejto zmluvy.

5. Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost.

_ Clanok Iv.
Cas a miesto plnenia

1. Zhotovitel sa zavazuje na svoje ndklady a na svoje nebezpecenstvo vykonat dielo v zmysle £l. IlI
ods. 1 tejto zmluvy a odovzdat’ ho Objednavatelovi najneskéor do 8 tyzdinov odo diia podpisu tejto
zmluvy Zmluvnymi stranami. Zhotovitel je povinny postupovat’ s odbornou starostlivostou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢as dojednany na vykonanie diela sa predlZuje o dobu trvania
nasledovnych prekazok:

a) Zhotovitel ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti, ktori od neho mozno vyzadovat,
neméze zabezpedit véasné vykonanie diela z dévodu spdsobeného Objednavatelom

b) ina prekazka nezavisla od vOle Zhotovitela, ktord mu brani vo vykonani diela, ak nhemozno
rozumne predpokladat, Zze by Zhotovitel tuto prekazku alebo jej nasledky mohol odvratit alebo
prekonat, ani Ze by v Case vzniku jeho zavazku vykonat dielo tuto prekazku mohol predvidat.

3. Zhotovitel je povinny bezodkladne dorucit Objednavatelovi oznamenie o vzniku, alebo hrozbe
vzniku akejkolfvek udalosti €i skutoCnosti, ktord brani alebo modze branit &i stazit riadnemu a
v€asnému zhotovovaniu diela s désledkom hroziaceho omeskania odovzdania diela.

Clanok V.
Vykonanie diela

1. Zhotovitel je povinny ako suc€ast diela dodat a vykonat inStalaciu pocitatového programu, ako
suboru prikazov a instrukcii napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kdde pouzitych priamo alebo
nepriamo v pocita€i, s nazvom AttendanceProNET, ku ktorému vykonava majetkové prava Zhotovitef
(dalej ako ,,program™) a ktory je nevyhnutny na prevadzku systému, na pocitate Objednavatela.
Zhotovitel touto zmluvou zaroven udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzitie programu na dohodnuty
ucel v zmysle tejto zmluvy (dalej len ,,licencia"™). Objednavatel nie je opravneny udelit' tretej osobe
suhlas na pouZitie diela v rozsahu udelenej licencie. Zhotovitel je povinny vykonat’ testovanie funk&nosti
programu a zaskolit zamestnancov Objednavatela na pouzivanie programu. Zhotovitel sa zavazuje
dodat Objednavatelovi navod na pouzitie nainstalovaného systému v slovenskom jazyku.

2. Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s technickymi pozZiadavkami nutnymi na
prevadzkovanie systému ako celku a jeho funkcionalitou s dodavanym software, pricom dielo ako
systém v plnej miere zodpoveda poziadavkam Objednavatela. Prevzatie predmetu diela (po jeho
dodani a naintalovani systému a za3koleni zamestnancov Objednavatefa) ak dielo bolo riadne
ukonc€ené, vykona Objednavatel do 5 dni odkedy mu Zhotovitel preukazatefne oznami, Ze dielo riadne
ukoncil. O odovzdani a prevzati predmetu diela spiSu Zmluvné strany protokol (dalej len ,,Odovzdavaci
protokol”).

Clanok VI.
Cena diela

1. Cena za dielo je uréena dohodou zmluvnych stran podla ustanoveni zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov, a to vo vySke uvedenej v prilohe &. 1 (dalej len ako ,,cena diela"”).
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Cena diela uvedena v bode 1 tohto ¢lanku je nemenna a zahffia vSetky naklady Zhotovitela
potrebné k riadnemu a v€asnému zhotoveniu diela , najma nakup materialu, dopravné naklady,
naklady na montaz, cenu zariadeni, uskladnenie odpadov, garanéné opravy a vSetky dalSie
naklady, vratane nakladov na odborné zaskolenie zamestnancov Objednavatela a implementacné
prace v rozsahu 8 hod., a na vykonanie funkénej skusky, ktoré su potrebné na kompletnu realizaciu
vSetkych zmluvnych vykonov, na uvedenie diela do prevadzky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v
pripade, ak Skolenie zamestnancov a implementaéné prace presiahnu 8 hod, tieto innosti sa
povazuju za naviac prace, ktoré bude Zhotovitel dodatocne fakturovat Objednavatelovi
nasledovne: za kazdu (naviac. t.j. nad 8 hod) zacatu hodinu je Zhotovitel opravneny fakturovat
55,00 € bez DPH.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Zhotovitelovi cenu diela na zaklade dafového dokladu - faktary
vystavenej Zhotovitefom najskér v defi vykonania diela (t.j. po odovzdani riadne dokonc&eného
diela a po zaskoleni zamestnancov). Faktdra musi byt vystavena so vSetkymi nalezitostami
danového a u¢tovného dokladu a je splatna do 14 dni odo dia dorucenia faktury bezhotovostnym
prevodom na ucet Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Zhotovitel doda Objednavatelovi
dielo bud bez poskytnutia preddavku na uhradu ceny diela alebo Objednavatel poskytne po
vzajomnej dohode so Zhotovitefom preddavok na cenu diela vo vyske 0% , ktory bude splatny po
podpise zmluvy na zaklade darového dokladu - faktury vystavenej Zhotovitelom.

Cena sluzieb (balik BIZNIS) je uréena dohodou zmluvnych stran a predstavuje sumu vo vyske
560,- € bez DPH za 1 rok pouzivania (dalej aj ako ,,pausalna cena sluzieb"). V pausalnej cene
sluzieb je zahrnuté garantovana doba odozvy na poziadavku, garantovana doba vyrieSenia
poziadavky, opravy vad aplikaéného programového vybavenia informacného systému, Uprava
aplikaéného programového vybavenia informacného systému v suvislosti so zmenou legislativy,
prevadzka help-desk pre informaény systém, vedenie priebeznej evidencie o servisnych
navstevach a servisnych zasahoch so zakladnymi udajmi pre Pouzivatela. PauSalna cena sluzieb
nezahfia zakazkové Upravy aplikacného programového vybavenia informaéného systému a
ostatné sluzby (najma nasledné a doplfiujuce Skolenia a podobne).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pauSalna cena sluZieb je ur¢ena dohodou zmluvnych stran za jeden
rok ich pouzivania a bude uhradzana ro¢ne na zaklade dafiového dokladu - faktury.

Poskytovatel' je opravneny v odévodnenych pripadoch zmenit vySku pausSalnej ceny sluZieb.
Poskytovatel je povinny PouzZivatela o tejto zmene informovat (pisomne, emailom alebo
uverejnenim na internetovej stranke Poskytovatela) a dorucit mu upravenu fakturu. V pripade ak
Pouzivatel v lehote do 5 dni od doru€enia oznamenia o zmene pausalnej ceny sluzieb pisomne od
zmluvy neodstupi, mé sa zato, Ze so zmenou pausalnej ceny sluzieb suhlasi.

Podrobnosti ohladne nalezitosti faktur, spdsobu ich vystavenia a splatnosti blizSie upravuju VOP
Objednavatel/pouzivatel svojim podpisom na tejto zmluve suhlasi so zasielanim elektronickej
faktury na kontaktny emailovy kontakt, ktory na tento U€el druhej zmluvnej strane oznami.
Poskytovatel' je opravneny po uplynuti kalendarneho roka zvysit cenu poskytovanych sluzieb o
100% ro&nej miery inflacie oficidlne vyhlasenej Statistickym Gradom v Slovenskej republike za
uplynuly kalendarny rok. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej uprave vysky ceny
poskytovanych sluzieb bude u&astnikmi zmluvy uzavrety pisomny dodatok, ktory potvrdi zmenu
vysky cien v zmysle inflaénej dolozky, pricom Pouzivatel je povinny tento podpisat. V pripade, ak
Objednavatel dodatok najneskér do 10 pracovnych dni po doru¢eni Poskytovatelom nepodpisSe,
zmena cien podla inflatnej doloZky je platna a ucinna aj bez podpisu dodatku Pouzivatefom a to
driom dorucenia ozndmenia o zvyseni ceny.

Clanok ViIL.
Povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany su si navzajom povinné poskytovat sucinnost potrebnu na riadne splnenie zmluvy
podfa tejto zmluvy a platnych VOP.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze vykona dielo podla tejto zmluvy a jej priloh, vratane dodania potrebného
montazneho materialu.

Zhotovitefl je povinny odovzdat Objednavatelovi doklady, ktoré sa vztahuju k odovzdanému dielu a
ktoré su potrebné na jeho uzivanie.
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4. Pouzivatel sa zavazuje, Ze nepouzije ziadne zariadenie alebo softvér, ktoré by viedlo k naruseniu
funk&nosti sluzby.

Clanok VIII. Zaruéna doba a zodpovednost za vady

1. Zhotovitel' prebera zaruku za akost diela, pricom dizka zaruénej doby je 24 mesiacov odo dha
odovzdania predmetu diela Objednavatelovi s vynimkou zaruky poskytovanej Zhotovitelom na
zariadenie SF999, na ktoré Zhotovitel poskytuje zaruku v dizke 36 mesiacov od odovzdania.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaruka na programovacie prace Specifikované v Prilohe &. 3 ods.
3.1.1.a23.4. je 90 dni.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni si narokov z vad diela dalej upravuju platné VOP.

Clanok IX.
Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel ma pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne :
V pripade omeskania Zhotovitela s plnenim terminov uvedenych v tejto zmluve alebo v pripade
omeskania Zhotovitela s riadnym a v€asnym vykonanim diela mé& Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z ceny diela za kazdy zaCaty deri z omes$kania,
maximalne 5 % z celkovej ceny diela. Tato zmluvna pokuta je splatna do 14 dni po doruceni
vyuc&tovania Zhotovitefovi.

2. 'V pripade omeskania Objednavatela/Pouzivatela s uUhradou faktury za vykonanie diela je
Objednavatel/Pouzivatel povinny zaplatit Zhotovitelovi/Poskytovatelovi Urok z omesSkania vo
vyske podla platnych VOP.

3. V pripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na Urok z omeskania je tato strana povinna vystavit
fakturu, ktord za8le podtou na adresu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany dohodli splatnost
faktury do 14 dni po doruceni faktury.

Clanok X.
Ostatné dojednania

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mianlivost o v3etkych dévernych informaciach, o ktorych
sa dozvedeli v suvislosti s plnenim s touto zmluvou, a nesmu ich zneuZit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran.

2. Povinnost uvedenu v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy budd zmluvné strany dodrziavat bez asového
obmedzenia.

3. Objednavatel prehlasuje, ze sa riadne oboznamil s prilohou €. 2 tejto zmluvy (Popis rieSenia
dochadzkového a pristupového systému Biometric) s tymto suhlasi a nema k nemu zésadné
vyhrady.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze pouzivatel je opravneny previest/postipit zmluvu, resp. prava,
pohladavky, povinnosti a zavazky podla zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho vyslovného
pisomného suhlasu poskytovatela.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ a u€innost’ dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami, ak
VOP neurluju inak. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne
upravené sa riadia platnymi a G€innymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolo€nosti
BIOMETRIC, spol. s r.o., ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmluve vyhlasuju, ze sa oboznamili s obsahom tejto
zmluvy ako aj obsahom platnych V&eobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti BIOMETRIC,
spol. s r.o. a Ze s nimi suhlasia.
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Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou a platnymi VOP a sa riadia
pravhym poriadkom Slovenskej republiky a , predovSetkym ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit vSetky pripadné spory, ktoré by mohli v suvislosti s touto
zmluvou vzniknut, predovsetkym priatelskym obchodnym rokovanim.

Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch, priCom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno jej
vyhotovenie.

Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju, Ze na ich majetok nebol vyhlaseny konkurz, ani
nebolo vo€i nemu zafaté konkurzné konanie, nemaju Ziadne dariové nedoplatky, nie su v
omeskani s platenim zdravotného a nemocenského poistenia ani déchodkového zabezpedenia a
prispevku na poistenie nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, Zze im nehrozi Upadok a nie su
im zname Ziadne okolnosti, ktoré by mohli ohrozit’ riadne plnenie ich povinnosti a zavazkov podla
tejto zmluvy. Nepravdivost, aj Ciastoéna, prehlasenia jednej zmluvnej strany podla tohto bodu
zaklada pravo druhej zmluvnej strany odstupit od tejto zmluvy.

Zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.
zmluvné strany suhlasia s obsahom tejto zmluvy a platnymi a d€innymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o. a prehlasuju, Ze ustanovenia zmluvy boli
uzavreté v sulade s ich ur€itou, vaznou, zrozumitefnou vélou, nie pod natlakom a nie za
jednostranne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze suhlasia s obsahom tejto
zmluvy platnymi a ucinnymi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC,
spol. s r.o, ¢o potvrdzuju svojimi vlastnoru¢nymi podpismi. Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu
podpisali opravnené osoby.

V Topol€anoch,dfa: ..................ooooe. V Bratislave, dha.......cccccceeeeeeienennnnn.

Objednavatel: Zhotovitel:

Mgr. Andrea ONDRUSOVA Ing. Vladimir GALAJDA
riaditelka konatel spolo¢nosti
RUVZ so sidlom v Topol'éanoch BIOMETRIC, spol. s r.o.

Neoddelitel'na sucast’ zmluvy :

Priloha
Priloha
Priloha
Priloha
Priloha

Cenova ponuka €. 121222/01/MR a 121222/02/MRn

Popis rieSenia

Specifikacia sluzieb

Cennik prac a sluzieb

V$eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o

O¢ O O¢ O¢ O
aghrwdbd=
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Priloha &.3: Specifikacia sluzieb

1. Modul, doba nahlasenia a sposob kontaktu

Program Model Nahlasenie Kontakt

Balik BIZNIS 5x8 Po - Pia 08:00 - 16:30 | Helpdesk + telefon + tw

Reakéné doby podla kategérie vad

Program Kategoria RESPONSE FIX
Balik BIZNIS A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
B 1 pracovny den 3 pracovné dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
2. Nahlasovanie

2.1. Pouzivatel nahlasuje poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky sluzby:

- telefonicky na &isle +02/210 254 60 -pocas prac. dni v ¢ase 8:00 - 16:30

- mailom na adrese podpora@biometric.sk

-prostrednictvom HELPDESK formularu na http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

2.2. Poziadavky musia byt hlasené sucasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V
opacnom pripade nie je poskytovatel povinny na poZiadavku pouzivatela reagovat a nie je zodpovedny
za pripadnu $kodu, ktora mu v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

2.3. Hlasenie poziadavky zo strany pouzivatela musi obsahovat datum a €as hlasenia (automaticky sa
prideluje), ur€enie priority poziadavky, podrobny popis servisnej poziadavky od opravnenej kontaktne;j
osoby pouzivatela, meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie
je mozné vykonat servisny zasah ON-SITE, meno a kontakt nahlasovatela. V pripade, ak poziadavka
¢aka na odozvu od pouzivatela (€aka na jeho vyjadrenie, €aka na pristup do siete pouZzivatela alebo na
inu sucinnost’ pouzivatela), tento ¢as sa nepodita do €asu plnenia. V pripade, ak pouzivatel pozaduje
pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP $kolenia alebo obdobné Skolenie ¢as vyrieSenia
poziadavky sa predlZuje o €as straveny tymto Skolenim.

3. Spoésob poskytovania sluzieb

3.1. Projektovym manazérom objedndvatefa bude: ............cccoiiiii
Projektovy manaZzér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela najma:
3.1.1 predkladal navrhy na upravy APV,
3.1.2 vyjednaval podmienky realizacie uprav APV,
3.1.3 potvrdzoval vykazy prac,
3.1.4 zabezpecloval poskytovanie sucinnosti objednavatela
3.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o
ich prevzati do prevadzky.
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3.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude: Juraj Némethy

Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
3.2.1 vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatefla na upravy APV,
3.2.2 vyjednaval podmienky realizacie uprav APV,

3.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budu vykonavané podla podmienok uvedenych v Prilohe &. 3 tejto zmluvy.
3.4. Upravy APV budl vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manaZzér objednavatela
predloZi projektovému manazérovi poskytovatefa. Ku kazdému navrhu na upravu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovatela najneskdr do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko, v
ktorom uvedie:

3.4.1 &i navrhovanu upravu APV povazuje za realizovatelna,

3.4.2 pocet Elovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Upravy APV vyZaduje, €i sa jedna o
upravu APV véacsieho rozsahu (Uprava vyZzaduje min. 5 Elovekodni).
3.5. Pri upravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatefa budu
realizovatefné ako upravy APV vacésieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie
navrhovanej upravy.
Prace vykonané podla bodu €. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehaja spoplatneniu podrla prilohy -

cennik prac a sluzieb tejto zmluvy.

3.6. Sluzby budu poskytované osobne resp. cez vzdialenu podporu.

3.7. Poskytovatel nebude v ome8kani, ak zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podfa tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a v€as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v
dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto&nosti mimoriadnej povahy (vys$Sia moc) -
lehoty pre pInenia/ginnosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

3.8. Zmluvné strany mdézu zmenit nimi ur€eného projektového manazéra. Zmena je voci druhej
zmluvnej strane u€inna odo dna jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie poruch: Meno: BIOMETRIC, spol. s r. 0., servisné
stredisko Telefénne gislo: 02/210 254 60 Mail: podpora@biometric.sk

4. Podrobné uréenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

4.1.V servisnych poplatkoch za APV ma objednavatel zahrnuté:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- ztitulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vysSiu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii
operacného systému, zmeny verzii databazového systému),

b) pohotovost poskytovatela k poskytovaniu sluzieb v ramci prevadzkovania APV,
c) vzdialenu podporu pri zabezpecovani prevadzky APV (telefén, fax, e-mail, ),
4.2. Poskytovatel sa zavazuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV.

4.3. Upravy aplikatného programového vybavenia vyplyvajuce z najCastejSich a
opakujucich sa poziadaviek klientov, ktoré su integrované v procese vylepSovania programu v podobe
doplneni funkcionality pripadne novych rozhrani programu.

4.4. Pokial poskytovatel nie je schopny uplne odstranit chybu ihned, zabezpedéi prevadzku systému, po
vzajomnej dohode, nahradnym spdsobom, pricom médze déjst na dohodnutu dobu ku kvalitativnym a
kvantitativnym obmedzeniam.
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4.5. Poskytovatel na mieste zasahu popiSe vSetky skutoCnosti a Cinnosti suvisiace so zasahom do
Protokolu, ktoré podpiSu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

4.6. Objednavatel zaruCuje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia poskytovatela
okrem opravnenych zasahov.

4.7. Poskytovatel sa zavazuje k dostupnosti sluZieb minimalne na urovni 99,95% Sankcia za

nedodrZanie dostupnosti sluzby:

Mesacna dostupnost sluzby v % Zlava z
mesacneho
pausalu
99,95 % > > 95,0 % 15 %
95,0 % > > 90,0 % 20 %
90,0 % > 50 %

4.8. Poskytovatel sa zavazuje minimalne jeden krat denne vykonavat' zalohu databaz objednavatela

4.9. Poskytovatel sa zavazuje prevadzkovat cloudové sluzby v priestore Eurdpskej unie a
neposkytovat udaje tretim stranam.
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Priloha €. 4
Cennik prac a sluzieb platny od 1.6.2022

Nazov jedn. € bez DPH

1 drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW hod. 75,00 €
(kazda dalSia zacata hod HW = 55 €)

2 programatorské prace hod. 80,00 €

3 Skolenie uZivatela do 2 hodin (kazda d'alSia hod hod. 99,00 €
=55¢€)

4 nahodenie uZivatelskej karty karta 0,75 €

5 cestovné autom km 0,45 €

6 administrativny poplatok v suvislosti so zmenou ks 99,00 €
spolo¢nosti
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Dochadzkovy systém CLOUD

ZAKLADNA FUNKCIONALITA FREE BASIC BIZNIS ]
Podrobné nastavenia oddeleni, pomerov, zmien a preru$eni sS \" N’ \"
Evidencia pritomnosti zamestnancov \") v \") \")
Prehlad a spracovanie fondov v v >/ N/
Vypocet stravnych listkov / stravného v v v \'
MnoZstvo reportov vratane generatora reportov na mieru v v v v
Spracovanie dochadlkovej agendy v v v v
Evidencia priplatkov v v s/ <
Uzavierka dochadzky v v N/ v
Hromadné spracovanie v v \") v
EFEKTIVITA

Interaktivny dashboard v v \' v
Notifikacné centrum - v v> v
Neobmedzeny pocet spustenych instancii - v v v/
OTP rezim - v v v
STAROSTLIVOST

Prémiova softwérova podpora: 8:00-16:30 (hotline/email) e-mail v v v
Proaktivny support - — — v
Zvyhodnena HW podpora; SLA, NBD politika - - - v
KOMFORT

Mobilna aplikacia (prezeranie fondov, zostatkov, kalendar) - v v v
Virtualny terminal: znacenie preruseni, geofencing, fotografie - v v s/
Schvalovanie preruseni (ziadosti: OCR, HO, dovolenka a pod,) - - v v
Farebna schéma, farby a logo spolo¢nosti - - - \")
Elektronicky obeh dokladov (*moznost rozsirenia uloziska) - - 250 MB* 10 GB*
POKROCILE FUNKCIONALITY

Planovanie, kalendar, cyklusy, celozavodné dovolenky, atd. - - v v
Export do PaM - - v v
Pridelovanie opravneni spracovatelom — — v v
Elektronické/biometrické potvrdenie sthlasu s dochadzkou — — — v

PREMIOVE FUNKCIONALITY

Pocet spracovatelov 1 3 od 3 neobmedzene
API - - 350 C v
Automatické e maily, e-mail notifikacie, potvrdenia - - - \"
Doba archivacie dat (*moznost rozsirenia) 6 mesiacov 2 roky* 5 rokov* neobmedzene
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