Ramcova zmluva o poskytovani sluzby ¢ . 6/2019/110
(dalej len ,Zmluva®)

Zmluvné strany:
Poskytovatel’

QBSW, a.s.

Sidlo: Prievozska 6, 821 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 357 98 297

IC DPH: SK 2020 280 724

Cislo uétu:

Zastupeny: Ing. Martin Hrnko, MBA, Generalny riaditel a predseda predstavenstva

(dalej len ,Poskytovatel™)
Objednavatel:

Pddohospodarska platobna agentara

Sidlo: Hrani¢na 12, 81526 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 30794323

IC DPH: SK2021781630

Cislo uétu: SK3281800000007000116152

Zastupeny: Ing. Juraj Kozuch, PhD., Generalny riaditel

(dalej len ,Objednavatel™)

uzatvaraju podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov tuto Zmluvu:

Definicie niektorych pojmov

Pokial nie je v Zmluve vyslovene uvedené inak, pojmy (vyrazy) s velkym pociato&nym pismenom
maju vyznam uvedeny prislusnej definicii uvedenej v Zmluve. Pojmy sa v Zmluve mdzu pouzivat
v prislusnom gramatickom tvare resp. v mnoznom Cdisle.

~Autorsky zakon“ — zakon ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon

,Clovekoden“ alebo ,manday“ alebo ,MD“ — praca jedného Pracovnika Poskytovatela pre
Objednavatela podla Zmluvy pricom jeden Clovekoderi je praca v trvani 8 hodin bez prestavok
v praci v zmysle pravnych predpisov (jednotlivé ¢asové Useky sa spocitavaju). Ak nie je vyslovne
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami inak, na ucely vypoctu odmeny Poskytovatela sa pocitaju
len ukonéené Clovekodni. Odmena Poskytovatela za pracu presahujucu Clovekoder (podla
poctu Clovekohodin) prislicha Poskytovatelovi (a vypocita sa ) len vtedy, ak si to zmluvné strany
vyslovne dohodli v Odvolavke a to alikvotne z jednotkovej ceny za Clovekodefi podla poé&tu
ukoné&enych Clovekohodin, ak nie je samostatne stanovena cena za Clovekohodinu.

,Clovekohodina“ — praca jedného Pracovnika Poskytovatela pre Objednavatela podla Zmluvy
v trvani aspon 60 minut bez prestavok v praci v zmysle pravnych predpisov. Ak nie je v Odvolavke
uvedené inak, na udely vypoétu odmeny Poskytovatela sa pogitaju len ukonéené Clovekohodiny.
Jednotlivé Ciastkové prace Pracovnika Poskytovatela pre Objednavatefa podfa Zmluvy v trvani
menej ako 15 minut v pripade telefonickych konzultacii na Sluzbe/v ostatnych pripadoch 30 minut
(bez prestavok v praci) sa do nespoéitavaju do Clovekohodiny.

,Mesaény vykaz prac‘ - zmluvnymi stranami odsuhlaseny supis prac Pracovnikov
Poskytovatela, ktory preukazuje vykonanie Ciastkovych prac Pracovnikov Poskytovatela na
Sluzbe a sluzZi aj ako podklad pre fakturaciu odmeny za Sluzby. Objednavatel méze urcit, Ze
Pracovnik Poskytovatefa si m& svoje prace zadavat do elektronického systému uréeného
Objednavatefom a Objednavatel je opravneny v tomto systému i vykony Pracovnika
Poskytovatela kontrolovat; priCom vystup z takéhoto systému moéze pinit funkciu Mesacného
vykazu prac, ak spifia naleZitosti stanovené Zmluvou. Stugastou Mesadného vykazu prac moze
byt v zavislosti od konkrétneho pripadu aj akceptaény protokol (napr. v pripade prac na testovani
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Softvéru) alebo protokol o prevzati zdrojovych kédov. Mesaény vykaz prac obsahuje najma:
a) datum/den, kedy Pracovnik Poskytovatefa vykonaval prace na Sluzbe,
b) popis aktivit/prac Pracovnika Poskytovatela pripadne i defi zadania prac na Sluzbe,
¢) meno Pracovnika Poskytovatela,
d) nazov Poskytovatela,
e) Specifikaciu Sluzby (resp. nazov projektu Objednavatela),
f) denny a celkovy €as prac Pracovnika Poskytovatela na Sluzbe (bez prestavok v praci);
pripadne ¢as jeho prichodu a odchodu, pripadne prestavky v praci, ak su doélezité (napr.
pri praci na Sluzbe),
g) celkovy sumar kde je uvedeny popis Sluzby resp. projektu Objednavatela, ktorého sa
Sluzba tyka a suma odpracovanych hodin Pracovnika Poskytovatela na jednotlivych
Sluzbach/projektoch  Objednavatela spolu s celkovym mesaénym poctom
odpracovanych Clovekodni/Clovekohodin,
h) meno zamestnanca Objednavatela, ktory schvaluje (a kontroluje) prace Poskytovatela
vykonané prostrednictvom Pracovnika Poskytovatela,
i) datum schvalenia Mesacného vykazu prac a podpis schvalovatela Objednavatela, (ak
sa Sluzby tykaju viacerych projektov Objednavatela a kazdy ma iného schvalovatela,
odsuhlasuju za Objednavatela Mesacny vykaz prac vSetci schvalovatelia Objednavatela
resp. ich nadriadeny),
j) podpis Pracovnika Poskytovatela, ktorého sa Mesacny vykaz prac tyka,
k) miesto vykonu prace, ak je pre vykon Sluzby ddlezité, alebo ak bolo miesto vykonu
prace na Sluzbe mimo Uzemia Slovenskej republiky,

,0dvolavka“ - druh objednavky Objednavatela, ktora sa odvolava/odkazuje na tuto Zmluvu
a ktorou si Objednavatel objednava u Poskytovatela Sluzby podla Zmluvy. Odvolavka obsahuje
najma tieto nalezitosti:

a) Cislo a datum vystavenia odvolavky,

b) nazov organiza¢ného utvaru Objednavatela, ktory odvolavku vystavuije,

¢) Cislo a nazov Zmluvy,

d) Specifikaciu Sluzby:

da) struény opis Sluzby,

db) &as trvania Sluzby resp. predpokladany &as trvania Sluzby (pripadne termin
vykonania Sluzby ak ma byt vysledkom prace na Sluzbe ma byt urcity
vysledok)

dc) polet pozadovanych Pracovnikov  Poskytovatefa podla jednotlivych
pracovnych pozicii, pripadne poZzadovany tim Pracovnikov Poskytovatefla,

dd) iné osobitosti Sluzby napr. pracovny €as kdeby maju Pracovnici Poskytovatela
SluZzbu vykonavat, ak tento nie je uvedeny v Zmluve alebo sa Sluzby maju
vykonat' i inom Case,

de) miesto vykonania a dodania Sluzby,

df) kontaktni osobu Objednavatela v mieste plnenia, ktora je opravnena prevziat
Sluzbu a udelovat Poskytovatelovi pokyny v suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy,

dg) dohodnuta jednotkova cena pre jednotlivé pracovné pozicie Pracovnikov
Poskytovatela, vratane individualne dohodnutej zfavy z odmeny za Sluzby,
pripadne dohody, Ze sa prace presahujuce Clovekoderi pogitaju alikvotne
podria Clovekohodin,

dh) podfa druhu Sluzby méze Objednavatel uviest kritérid na posudzovanie kvality
Sluzieb. Ak niektoré nalezitosti Specifikacie Sluzby obsahuje Ponuka
Poskytovatela (bod 2.1.2 Zmluvy), mozno v Odvolavke uviest odkaz na
Ponuku Poskytovatela,

e) celkova odmena Poskytovatela za Sluzby bez DPH,

f) iné nalezitosti dohodnuté v procese podla bodu 2.1 Zmluvy,

g) ak ma byt vysledkom Sluzby urcité dielo alebo vystupy z &innosti Pracovnikov
Poskytovatela, odvolavka obsahuje aj uvedenie vystupov/vysledku ¢&innosti s ich
struénym popisom.

V pripade, ze Odvolavka neobsahuje nalezitosti potrebné k identifikacii alebo vykonaniu
Sluzby a uréeniu odmeny Poskytovatela za Sluzby, zmluvné strany ju o chybajuce
nalezitosti doplnia bezodkladne na navrh ktorejkolvek zmluvnej strany resp. mozu
vystavit novl Odvolavku, ktora vyslovne nahradi pévodna.
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»Pracovnik Poskytovatela“ - fyzicka osobal/fyzické osoby prostrednictvom ktorych
Poskytovatel pini alebo bude plnit Sluzby podla Zmluvy pre Objednavatela, pricom tieto osoby
musia byt bezuhonné a podla Poskytovatela dostatone zaskolené, odborne zdatné a skusené
na poskytnutie Sluzby podla Zmluvy, pricom plati bod 4.2 Zmluvy.

»Skupina Objednavatela“ - spolo¢nosti majetkovo, organizacne alebo personalne prepojené s
Objednavatefom alebo v ktorych ma Objednéavatel priamo alebo nepriamo majetkovy podiel.

»Sluzby“ — &innosti Poskytovatela, ktoré vykonava na zaklade Zmluvy alebo Odvolavky pre
Objednavatela za odplatu; ide o Sluzby podla ich popisu uvedenom v ¢lanku | Zmluvy.

Clanok I. Predmet a tuéel Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela vykonat pre Objednavatela ¢innosti uvedené
v bode 1.2 Zmluvy podla odvolavky na Zmluvu (dalej len ,Sluzba“) a zavazok Objednavatela
riadne a v€as dodanu Sluzbu od Poskytovatela prevziat a zaplatit za Sluzbu dohodnutd odmenu.
Poskytovatel poskytne na zaklade Odvolavky Objednavatelovi Sluzby spocivajice
v nasledovnych oblastiach:

a) konzultaéné sluzby v oblasti informaénych technoldgii,

b) Skolenie ¢&lenov projektovych timov/zamestnancov Objednavatela na prisluSnych
pracoviskach Objednavatela,

¢) vykonavanie testov (s vynimkou penetraCnych testov) v sulade s poziadavkami
Objednavatefa,

d) odborna podpora v pripade havarijnych stavov a problémov v informaénom systéme
Objednavatela,

e) spracovanie projektového planu, riadenie projektu podla pokynu a metodiky
Objednavatela, s ktorou bol Poskytovatel preukazatelne oboznameny,

f) spracovanie analyzy funkénych a technologickych poziadaviek na nové aplikacie alebo
zmenu aplikacii informacéného systému Objednavatela podla standardov Objednavatela,

g) spracovanie celkovej architektury rieSeni vratane dokumentacie podfa Standardov
Objednavatefa,

h) rieSenia uloh podfa poziadavky Objednavatela v poziciach — programator, analytik alebo
programator a analytik spolo¢ne (s vynimkou pripadov vytvorenia diela podla Autorského
zakona),

i) priprava a vykonanie komponentovych, integranych a vykonnostnych testov podla
Standardov Objednavatela vratane odstranenia zistenych incidentov,

J) poskytnutie zdrojov pre zabezpecenie testov,

k) asistencia, podpora pri vykone systémovych a uZivatelskych testov a odstrafiovani
zistenych incidentov,

I) asistencia, podpora pri odstrafovani zistenych chyb v produkénom prostredi
Objednavatefa,

m) asistencia, podpora pri implementacii a rozvoji metodik a Standardov Objednavatela.
Sluzba bude pre Objednavatela vykonavana na zaklade Odvolavok Objednavatela k Zmluve.
Poskytovatel vyhlasuje, ze na vykonavanie Sluzby podfa Zmluvy je opravneny podfa platnych
pravnych predpisov, dalej ze ma Poskytovatel dostatoéné odborné znalosti a skisenosti na
Poskytnutie Sluzieb pre Objednavatela a tiez ze Objednavatel uzivanim Sluzieb v sulade so
Zmluvou a pisomnymi pokynmi Poskytovatela neporusi prava tretich osob.

KedZe Objednavatel je organ Statnej spravy a v oblastiach uvedenych v bode 1.2 Zmluvy nemé
dostato¢né skusenosti alebo vedomosti a ani v nich nepodnika, resp. kedZe z dovodov do€asnej
potreby rieSenia urcitych Specifickych tloh Objednavatel nema viastné kapacity na vykon €innosti
v oblastiach uvedenych v bode 1.2 Zmluvy, oslovil Objednavatel Poskytovatela, ako odbornika
s potrebnym know-how a skusenostami a zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu, ktorej i¢elom
je okrem iného aj zabezpecCenie Specifickych odbornych ¢innosti Poskytovatelom pre
Objednavatela vo vymedzenych oblastiach - Sluzieb uvedenych v bode 1.2 Zmluvy a to
prostrednictvom Pracovnikov Poskytovatela.

Ugelom tejto Zmluvy nie je dodasné pridelenie Pracovnika Poskytovatela Objednavatelovi podla
§ 58 a nasl. Zakonnika prace. Objednavatel nebude v mene Poskytovatela ukladat Pracovnikovi
Poskytovatela pracovné ulohy, ani kontrolovat, riadit ¢&i organizovat pracu Pracovnika
Poskytovatela, tieto ulohy si pIni Poskytovatel, ktory je obchodno-pravne zodpovedny za v€asny
a riadny vykon Sluzieb podla Zmluvy (tym nie je dotknuté pravo Objednavatela udelovat
Poskytovatelovi pokyny na vykonanie Sluzieb alebo kontrolovat’ €innost Poskytovatela napriklad
prostrednictvom odsuhlasovania Mesa&ného vykazu prac).
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Predmetom Zmluvy a teda aj Sluzby nie st a nebudu poziadavky Objednavatela na vytvorenie
pocitaCového programu Poskytovatefom alebo diela na objednavku vytvoreného samostatne
Poskytovatelom, takéto poziadavky mézu byt predmetom samostatnej zmluvy.

Clanok Il. Objednavanie a prevzatie Sluzby

Postup Stran pred vystavenim Odvolavky.
2.1.1 Objednavatel za8le Poskytovatefovi Ziadost o kalkulaciu odmeny vratane presnej
Specifikacie pozadovanej Sluzby. V Specifikacii Sluzby Objednavatel uvedie:
a) podrobny opis Sluzby, tak aby bolo mozné podla neho spracovat Ponuku Poskytovatela
a vystavit Odvolavku. Opis Sluzby obsahuje nalezitosti, ktoré by mala mat Odvolavka a tiez
v nom Objednavatel mbdze stanovit aj pozadované kritéria na kvalitu vykonavania Sluzieb
(bod 5.6 Zmluvy).
b) predpokladany ¢as trvania Sluzby,
¢) pocet pozadovanych Pracovnikov Poskytovatela podla jednotlivych pracovnych pozicii,
pricom Objednavatel mbze pre jednotlivé pracovné pozicie Pracovnikov Poskytovatela ur&it
poziadavky (napr. prax, znalosti, pracovne zruénosti) a vymedzit zodpovednosti, ktoré maju
Pracovnici Poskytovatela spinat
d) lehotu vykonania Sluzby,
e) miesto vykonania a dodania Sluzby,
f) navrh celkovej odmeny Poskytovatela podfa jednotkovej ceny jednotlivych pracovnych
pozicii Pracovnikov Poskytovatela,
g) navrh celkovej odmeny Poskytovatela za Sluzby bez DPH
2.1.2 Poskytovatel vypracuje a zasle Objednavatelovi bezodkladne ponuku na Sluzbu
zakladom ktorej je Specifikacia Sluzby podfa bodu 2.1.1 Zmluvy a kalkulaciu odmeny
Poskytovatela, kontaktni osobu Poskytovatela, ktora bude zodpovedna za realizaciu
odvolavky, pripadne iné dopliiujuce udaje k ponuke Poskytovatela (v texte Zmluvy len
.,Ponuka Poskytovatela“),
2.1.3 Pokial Objednavatel suhlasi s Ponukou Poskytovatela (najma rozsahom a obsahom
Sluzieb a ich cien), Objednavatel zasle Poskytovatelovi Odvolavku na Zmluvu.
2.1.4 V pripade, ze Ponuku Poskytovatela nevyhovuje Objednavatefovi, vyziada si
doplnenie/opravu Ponuky Poskytovatela, respektive (ak ma este Objednavatel zaujem na
poskytnuti Sluzby od Poskytovatela) zmluvné strany rokuju dovtedy, kym sa nezhodnu na
odmene za Sluzby a ostatnych nélezZitostiach Sluzby na z&klade ktorych moZzZno vystavit
Odvolavku. V pripade, Ze Poskytovatel nie je schopny pozadovanu Sluzbu podla bodu 2.1.1
Zmluvy pre Objednavatela vykonat, je povinny bezodkladne o tom informovat
Objednavatela pred vystavenim Odvolavky.
Poskytovatel sa zavazuje vykonat pre Objednavatela SluZzbu podla Zmluvy v terminoch podfa
Odvolavky za podmienok stanovenych Zmluvou a odvolavkou.
Objednavatel doruCi odvolavku Poskytovatelovi poStou alebo osobne na adresu sidla
Poskytovatela alebo elektronickou poStou. Poskytovatel bezodkladne a preukazne potvrdi
prijatie odvolavky faxom na ¢€islo alebo elektronickou postou na adresu uvedenu v
odvolavke alebo postou na adresu . Zmluvné strany su opravnené udaje uvedené v tomto bode
jednostranne menit bez potreby uzatvorenia dodatku. Zmena uUdajov je voci druhej zmluvnej
strane uc€inna dfiom, ked jej bude dorucené pisomné oznamenie o zmene, ak z oznamenia
nevyplyva neskorsi defi u¢innosti zmeny.
Kontaktnd osoba Objednavatela potvrdzuje vykonavanie a prevzatie Sluzby na Mesa¢nom
vykaze prac (pripadne na jeho sucastiach). Ak je predmetom Sluzby dosiahnutie urcitého
vysledku (diela), v Mesaénom vykaze prac si zmluvné strany potvrdia vykonanie a prevzatie
takéhoto vysledku Sluzby (t.j. zmluvné strany si potvrdia v€asné a riadne skoncenie Sluzby)
Za ucelom vykonania Sluzby, Objednavatel umozni/zabezpeci Poskytovatelovi vstup do miesta
vykonania Sluzby v pracovhom ¢ase Objednavatela. Poskytovatel bude Sluzby vykonavat
v pracovnych dnioch (po-pia) v ¢ase od 8.00 hod do 17.00 hod, ak Odvolavka nestanovi inak,
alebo ak sa kontakina osoba Objednavatela s Poskytovatelom (pre konkrétneho Pracovnika
Poskytovatela) nedohodne v konkrétnom pripade inak..

Clanok lll. Odmena a platobné podmienky

Stanoveny rozsah obstaravanych prac je 75 €lovekodni. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena
za Sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpismi je dohodnuta a uréi sa podla skuto¢ne
odpracovanych Clovekodni a dohodnutych jednotkovych cien v nasledovnej $trukture:

- Konzultaéné a analytické sluzby: 645,- EUR bez DPH za 1 ¢lovekoden.
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4.1
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Odmena je pevna a su v nej zahrnuté vetky naklady Poskytovatela spojené s vykonanim Sluzby.

K uvedenej odmene bude Poskytovatel uctovat daf z pridanej hodnoty v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Ak v individualnom pripade sa zmluvné strany preukazatelne nedohodnu inak, Poskytovatel
vystavuje faktiru mesacne za prace Poskytovatela poskytnuté v predchadzajicom kalendarnom
mesiaci na zaklade konkrétnej Odvolavky (za datum dodania Sluzieb sa povazuje posledny den
prislusného kalendarneho mesiaca), pricom Poskytovatel faktiru vystavi do 15 kalendarnych dni
po skonéeni kalendarneho mesiaca a po podpisani obojstranne odsuhlaseného Mesacného
vykazu prac (vratane pripadnych jeho sucasti). Fakturovana suma musi zodpovedat skutocne
poskytnutym a riadne akceptovanym Sluzbam za dany kalendarny mesiac. Ak Poskytovatel podfa
Zmluvy poskytuje Objednavatelovi viacero SluZieb podfa viacerych Odvolavok, Sluzby fakturuje
samostatne pre kazdu Odvolavku zvlast. Ak v prisluSnom kalendarnom mesiaci Poskytovatef
neposkytol Objednavatelovi ziadnu Sluzbu podfa Odvolavky, Poskytovatel Ziadnu odmenu
nefakturuje.

Odmena je splatna do 30 dni od dorucenia faktdry Objednavatelovi, a to bezhotovostne na ucet
Poskytovatela uvedeny na fakture. Sucastou faktury je Mesacny vykaz prac (vratane jeho
pripadnych sucasti.

Poskytovatel doruc¢i Objednavatelovi faktiru osobne alebo doporuc¢enou zasielkou na adresu:,
Pbdohospodarska platobna agentira, HraniCna 12, 81526 Bratislava

. Podstatnou nalezitostou faktury je oznacenie Objednavatela jednym z nasledujicich spdsobov:
Cislo Zmluvy a identifikdcia Odvolavky na Zmluvu alebo identifikacia organizaéného utvaru
Objednavatefla, ktory vykonanie Sluzby pozadoval.

Ak faktira nebude spifiat naleZitosti podla platnych pravnych predpisov, nebude vystavena
v sulade so Zmluvou, alebo nebude obsahovat pozadované prilohy, ma Objednavatel pravo vratit
ju v termine splatnosti Poskytovatelovi na prepracovanie. Tymto prestava platit pdvodny termin
splatnosti faktiry a Objednavatel nie je v omeSkani s Uhradou odmeny. Novy termin splatnosti
faktury zac¢ina plynut diiom dorucenia prepracovanej faktury.

Objednavatel je opravneny, bez potreby uzatvorenia dodatku, jednostrannym pisomnym
oznamenim doru¢enym Poskytovatefovi zmenit Udaje uvedené v bode 3.4 Zmluvy, vratane
zmeny tretej osoby na doru¢ovanie faktur. Takéto zmeny su voci Poskytovatelovi u¢inné dhnom
doruc€enia oznamenia Poskytovatelovi, ak v oznameni nie je uvedeny neskorsi defi ucinnosti
zmeny.

Zmluvné strany sa v sulade s § 364 Obchodného zdkonnika dohodli, ze Objednavatel si mbéze
zapocitat voli Poskytovatelovi akékolvek svoje pohladavky voci akymkolvek pohladavkam
Poskytovatela a to bez ohfadu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaju a bez ohladu na to, i
pohladavky Objednavatefla su buduce, su¢asné, podmienené alebo nepodmienené, splatné alebo
su premli¢ané. Objednavatel bezodkladne oznami Poskytovatelovi realizaciu zapoctu.
Poskytovatel vyslovne suhlasi s tym, Ze ustanovenie § 361 Obchodného z&konnika sa
nevztahuje na Ziadny zmluvny vztah uzatvoreny medzi Poskytovatefom a Objednavatefom.
Poskytovatel garantuje Objednavatelovi nezmenenu odmenu do pocas doby trvania Zmluvy .
Odmenu mozZno po lehote uvedenej v predchadzajucej vete menit dohodou zmluvnych stran
formou dodatku k Zmluve, ak niektord zo zmluvnych strédn preukaze zvysenie resp. zniZenie
nakladov z dévodu zmeny colnych, dafiovych a legislativnych predpisov, ktora ma podstatny
vplyv na zmenu odmeny.

)

Clanok IV. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel zabezpedi, aby Pracovnici Poskytovatela pri vykonani Sluzby dodrzZiavali predpisy
na zaistenie bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci, poZiarnej ochrany a internych predpisov
Objednavatela, s ktorymi je Poskytovatel sa povinny oboznamit.

Poskytovatel sa zavazuje, ze Sluzbu bude vykonavat s odbornou starostlivostou, pri¢om
Poskytovatel poskytuje Sluzby prioritne prostrednictvom vlastnych zamestnancov. Vynimoc¢ne
a to len v pripade, ak s tym Objednavatel vopred pisomne suhlasil, méze Poskytovatel plinit
Sluzbu prostrednictvom tretich oséb (subdodavatelov resp. zamestnancov subdodavatelov) a
v tomto pripade, tieto tretie osoby pri plneni Sluzby konaju v mene a na ucet Poskytovatela
a Poskytovatel je tieZ zodpovedny za v€asné a riadne vykonanie Sluzby a zabezpedi
Objednavatelovi v3etky jeho opravnenia podla Zmluvy (napr. opravnenia k zdrojovému kédu,
licencie), tak ako keby SluZzby vykonaval sam Poskytovatel. Ak Poskytovatel plni Sluzbu
prostrednictvom tretej osoby, je povinny zabezpe it, aby tato tretia osoba dodrziavala vsetky
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi potrebnd sudinnost nevyhnutnd na
vykonanie Sluzby a vyhradzuje si pravo neprevziat Sluzbu od Poskytovatela, ak Sluzba nie je
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riadnym plnenim podfa Zmluvy.

V pripade prac s informaénymi technolégiami Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpedit,
aby Pracovnici poskytovatela boli zaskoleni do internych procesov Objednavatela napriklad typu
incident management, change management, deployment a release management, k ¢omu sa
Objednavatel zavazuje poskytnat plna sucinnost a Pracovnikov Poskytovatela v tychto
procesoch vyskolit. Poskytovatel je povinny zabezpelit podpisanie a doruCenie prislusnych
pouceni (vratane zuc€astnenych o0sd6b od subdodavatelov) predlozené Objednavatelom
vztahujucich sa na informaénu bezpecnost a ochranu osobnych Udajov. Poskytovatel dorudi
Objednavatelovi tieto dokumenty pred zagatim vykonu ¢€innosti v tejto Zmluve.

V pripade, Ze Poskytovatel poskytne Objednavatelovi tim Pracovnikov Poskytovatela na plnenie
Sluzby, tento tim sa stane sucastou timu spolu so zamestnancami Objednavatefa alebo tim
Pracovnikov Poskytovatela pini Sluzbu v mene Poskytovatela samostatne. Cinnosti vo vnutri timu
su vykonavané a riadené Standardnym timovym riadenim v zmysle zodpovednosti prisluchajacich
jednotlivym pracovnymi poziciam s ohfadom na pokyny Objednavatefa dané Poskytovatelovi.
Zlozenie poskytnutého timu Pracovnikov Poskytovatela je zodpovednostou Poskytovatela, avSak
ak si mu zname instrukcie na jeho zlozenie od Objednavatela, je povinny tieto poziadavky
Objednavatela pri tvorbe timu zohladnit. Tim musi byt schopny z ¢asového a odborného hladiska
kontinualne dodavat pozadované Sluzby.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne oznamit druhej zmluvnej strane kazdu zmenu svojej pravnej
subjektivity, ako aj iné podstatné skuto&nosti dotykajuce sa predmetu Zmluvy, resp. ustanoveni
Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, Zze poCas celej doby vykonavania Sluzieb mbze vykon
poskytovanych Sluzieb Poskytovatelom byt predmetom dohladu a kontroly, najma:

b) externej auditorskej spolo¢nosti Objednavatela,

d) inym $tatnym organom, ktoré vykonavaju dohlad a dozor nad Objednavatelom (napr. Urad
pre verejné obstaravanie, Vladny audit, Urad na ochranu osobnych tdajov, iné).

Poskytovatel sa za u€elom dohfadu a kontroly uvedenej v tomto bode Zmluvy zavazuje
spolupracovat s Objednavatelom a prostrednictvom Objednavatela so vSetkymi subjektmi
uvedenymi v tomto bode, najma poskytnut potrebnu sucinnost a pristup k udajom suvisiacim
s poskytovanymi Sluzbami.

Ak nie je Sluzba poskytovana v priestoroch Objednavatela resp. v priestoroch zabezpeéenych
Objednavatefom, pre ucely dohladu a kontroly je Poskytovatel povinny spristupnit miesta,
v ktorych sa Sluzba poskytuje.

Objednavatel oznami Poskytovatelovi zaCiatok vykonu dohladu a kontroly vopred, spravidla 3
pracovné dni pred zaciatkom vykonu dohladu a kontroly, ak je to mozné alebo pravny predpis
nestanovuje inak.

Poskytovatel je povinny preverit bezahonnost Pracovnika Poskytovatela pred zacatim prac na
Sluzbe pre Objednavatela, pri¢om bezuhonnost sa preukazuje vypisom z registra trestov nie
star8im ako 3 mesiace. Objednavatel je opravneny Ziadat Poskytovatela, aby zabezpedcil vykon
SluZieb inym Pracovnikom Poskytovatefa s rovnakou pracovnou poziciou v pripade, Ze ma
Objednavatel pochybnosti o bezuhonnosti Pracovnika Poskytovatela alebo z inych vaznych
dovodov napr. v pripade, Ze Objednavatel nie je spokojny s pracovnym vykonom Pracovnika
Poskytovatela alebo ak Pracovnik Poskytovatela porusi prikaz Objednavatela resp. kontaktnej
osoby Objednavatela alebo interné predpisy Objednavatela s ktorymi Objednavatel
Poskytovatela oboznamil; Poskytovatel je povinny v tychto pripadoch Objednavatelovi vyhoviet
a zabezpedit vykon Sluzby inym kvalifikovanych Pracovnikom Poskytovatela.

Poskytovatel podla pravnych predpisov zodpoveda za Skody ktoré spdsobil pri vykone Sluzieb
a zodpoveda za Skody, ktoré spdsobili Pracovnici Poskytovatela.

Clanok V. Zodpovednost’ za vady, rieSenie sporov a kontaktné osoby

Sluzba ma vady, ak nespina kvalitativne, kvantitativne a iné podmienky stanovené Zmluvou,
Odvolavkou alebo pravnymi predpismi. Poskytovatel poskytuje na vykonanu Sluzbu zaruku 6
mesiacov od schvalenia Mesa&ného vykazu prac Objednavatelom (resp. ak je predmetom sluzby
dosiahnutie uréitého vysledku, od schvalenia toho Mesaéného vykazu prac, ktorym si zmluvné
strany potvrdili vykonanie /skon&enie/ Sluzby).

V pripade, ak Poskytovatel vystavil a riadne vyplnil zaru€ny list, ma zaruény list prednost pred
ustanoveniami Zmluvy, pokial prizndva Objednavatelovi va&si rozsah prav na poskytnutie zaruky
a pripadného zaru¢ného plnenia zo strany Poskytovatela.

V pripade uplatnenia reklamacie vady Sluzby vystavi Objednavatel pisomné oznamenie, ktoré
obsahuje najma :

5.3.1 S3pecifikaciu zmluvného vztahu, na zaklade ktorého bolo vykonané plnenie (Cislo Zmluvy
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a oznacenie zmluvnych stran),
5.3.2 néazov a mnozstvo reklamovanej Sluzby,
5.3.3 miesto vykonania/dodania Sluzby,
5.3.4 termin vykonania Sluzby,
5.3.5 popis reklamovanej vady Sluzby,
5.3.6  volbu naroku, ktory si Objednavatel uplatriuje a primeranu lehotu, v ktorej ma
Poskytovatel poskytnut zvolené zaruéné plnenie.
Nahlasenie vady Poskytovatel bezodkladne potvrdi Objednavatelovi pisomnou formou.
Objednavatel sa zavazuje vytvorit Poskytovatelovi podmienky potrebné na odstranenie vady,
pripadne inu ¢innost za u¢elom poskytnutia zaruéného plnenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi zaruéné
plnenie zvolené Objednavatelom (bod 5.3.6 Zmluvy). Poskytovatel si z titulu poskytnutia
zaruéného plnenia nebude uplatfiovat voli Objednavatelovi Ziadne finanéné naroky.
Ak su predmetom Sluzby urcité Specifické Cinnosti napr. v oblasti tvorby, implementacie, Ci
testovania softvéru Objednavatela, Objednavatel méze v Odvolavke urcit Poskytovatelovi kritéria
kvality Sluzieb, porusenie ktorych bude povazovat za vadné plnenie a dohodnut
s Poskytovatelom udroven poskytovania Sluzieb (tzv. SLA), pricom v SLA méze uréit vzorce
(spravidla podla poctu a zavaznosti chyb urobenych Poskytovatelom) pre urcenie toho, &i je
Sluzba poskytnuta vadne alebo nie a je tiez opravneny dohodnut v Odvolavke aj zmluvnu pokutu
za nedodrzanie poskytovanej Urovne SLA, ktora ma prednost pre ustanoveniami Zmluvy.
Zmluvné strany rieSia spory predovsSetkym vzajomnou dohodou. Ak pri realizacii Zmluvy na
(zéklade Odvolavky) nepride k dohode kontaktnych oséb Objednavatefa a Poskytovatela, mézu
tieto osoby eskalovat problém na svojich nadriadenych, pri€om poslednou Uroviou eskalacie su
Statutarny zastupcovia zmluvnych stran. Zmluvné strany si na poziadanie oznamia ktoré
kontaktné osoby sa maju zaoberat’ rieSenim sporov alebo realizaciou konkrétnych dkonov &i
oblasti z tejto Zmluvy na réznych riadiacich urovniach a mézu im ur€it ukony, ktoré su opravnené
pri realizacii zmluvy uskuto¢nit. Ak Zmluva nestanovuje inak, kontaktné osoby zmluvnych stran
nie su opravnené menit alebo rusit Zmluvu, pokial im takyto ukon nevyplyva z vnutornych
predpisov zmluvnej strany, plnomocenstva alebo poverenia alebo na zaklade pravneho predpisu.

Clanok VI. Zmluvné sankcie

Objednavatel si mdze v pripade omeSkania s vykonanim Sluzby uplatnit u Poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske 0,25 % z odmeny za poskytnutd Sluzbu, a to za kazdy def omeskania.
Objednavatel mdézZe od Poskytovatelfa poZzadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,5 %
z odmeny za poskytnuti Sluzbu, v pripade, ze Poskytovatel porusi niektoru z povinnosti
ustanovenych v bodoch 4.1, 4.2, 7.6.1 a2z 7.6.5, 7.7 az 7.9 Zmluvy, alebo niektorého z vyhlaseni
alebo povinnosti uvedenych v &l. X Zmluvy, a to za kaZdé také poruSenie povinnosti.
Objednavatel méze od Poskytovatela pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,25 %
z odmeny za poskytnutu Sluzbu v pripade, ze Poskytovatel nezabezpedi pritomnost Pracovnika
Poskytovatela na Objednavatelom uréenom mieste (pracovisku) po¢as vykonavania Sluzby resp.
Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 2.5 Zmluvy, a to za kazdy pripad poruSenia povinnosti
Poskytovatelfa (okrem pripadov, ak to nemohol z objektivnych dbévodov zabezpedit napr.
v pripade nahlej choroby Pracovnika Poskytovatela).

Objednavatel si méze v pripade, Ze Poskytovatel porusi niektord z povinnosti ustanovenych
v bode 4.8 alebo 4.9 Zmluvy uplatnit zmluvnu pokutu vo vy8ke vo vyske 0,25 % z odmeny za
poskytnutu SluZbu za kazdé také poruSenie povinnosti.

Objednavatel méZe od Poskytovatela poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
trojnasobku odmeny Poskytovatela za jeden Clovekoderi (podia prislugnej pracovnej pozicie
Pracovnika Poskytovatela), a to za kazdy pripad porusenia, v pripade, Ze ani po upozorneni
danom Objednavatelom Poskytovatelovi nepodava prisluSny Pracovnik Poskytovatela
oCakavany pracovny vykon pri plneni Sluzby.

Poskytovatel je povinny uplatnenu alebo pozadovani zmluvnid pokutu podla Zmluvy
Objednavatelovi zaplatit.

Objednavatel mbéze pozadovat zmluvné sankcie podla tohto ¢lanku aj formou vystavenia faktary
Poskytovatelovi a Poskytovatel je povinny fakturu uhradit’; priCom faktura je splatna 30 dni od jej
dorucenia Poskytovatelovi.

Uplatnenim zmluvnej pokuty, nie je dotknuté pravo Objednavatela poZadovat od Poskytovatela
aj nahradu Skody spésobenej porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, a to aj
vo vySke presahujucej zmluvnu pokutu.

V pripade ak dojde k poruSeniu ustanoveni bodu 7.12 vinou Prevadzkovatela bude
prevadzkovatel znasat sankcie udelené Uradom na ochranu osobnych udajov SR na svoje
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naklady.
Clanok VII. Miéanlivost’, Gprava vstupu a ochrana dat

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat skuto€nosti alebo informécie, ktoré sa dozvedeli na

zaklade alebo v suvislosti s uzatvorenim alebo realizaciou Zmluvy za déverné. Za dbéverné sa

tiez povazuju informécie, ktoré su predmetom obchodného alebo bankového tajomstva a osobné

Udaje. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie chranit a zachovavat o nich mi¢anlivost

az do doby, kedy sa tieto stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane

porusenim povinnosti mi¢anlivosti. Déverné informacie sa zmluvné strany zavazuju nezneuzit

a nespristupnit’ tretim neopravnenym osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia, aby ich zamestnanci, subdodavatelia alebo

spolupracujuce tretie osoby budu zachovavat’ mi¢anlivost v zmysle tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuju pripady, ak:

a) sa jedna o doéverné informacie, ktoré su verejne zname alebo dostupné, alebo sa stanu
verejne zname alebo dostupné inak, nez z dévodu poruSenia zavazku mi¢anlivosti zmluvnej
strany alebo z dévodu nelegalnej €innosti inej osoby,

b) je zmluvna strana povinna dévernu informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovene;j
povinnosti,

c) je doverna informacia spristupnena ¢lenom organov zmluvnych stran, zamestnancom
zmluvnych stran, auditorom, znalcom alebo poradcom zmluvnych stran, alebo inym
zastupcom zmluvnych stran, ktori su viazani povinnostou mi¢anlivosti bud na zaklade
zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

d) Objednavatel poskytne doéverné informacie osobam patriacim do Skupiny Objednavatela,
ktoré garantuju rovnaky alebo porovnatelny Standard dodrziavania mi¢anlivosti a ochrany
dévernych informacii,

e) Objednavatel alebo iné osoby patriace do Skupiny Objednavatela poskytni ddverné
informacie tretim osobam, s ktorymi st v zmluvnom vztahu a ktoré garantuju rovnaky alebo
porovnatefny Standard dodrziavania mi€anlivosti a ochrany dévernych informacii,

f) Objednavatel spristupni informacie o skuto¢nostiach tykajucich sa Zmluvy v nevyhnutnom
rozsahu osobam ktoré pre Objednavatela vykonavaju spravu alebo udrzbu informacnych
systémov alebo inu €innost na zaklade zmluvy,

g) je tato Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou podla osobitného pravneho predpisu
a Zmluva bude zmluvnou stranou zverejnena.

Povinnost mi€anlivosti trva bez ohladu na ukonc€enie uc€innosti alebo platnosti Zmluvy.

V pripade, ak pri plneni predmetu Zmluvy bude dochadzat k spracovaniu osobnych udajov

Poskytovatelom poverenych fyzickych osdb zo strany Objednavatela, Poskytovatel vyhlasuje, Ze

zabezpecil predchadzajuci pisomny suhlas dotknutych oséb so spracovanim ich osobnych udajov

Objednavatefom, pricom Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za to, ze ma na ich

poskytnutie suhlas, ak sa tento podla pravnych predpisov vyzaduje a dalej Poskytovatel

vyhlasuje, Ze je opravneny Objednavatelovi uvedené osobné Udaje poskytnut.

Uprava vstupu Poskytovatel do priestorov Objednavatela

7.6.1 Poskytovatel méze vynasat udaje, zariadenia a iné materialy patriace Objednavatelovi
z priestorov Objednavatela len s vyslovnym pisomnym suhlasom Objednavatela.

7.6.2 Poskytovatel je povinny vykonavat c&innosti pre Objednavatefa tak, aby nedoSlo
k poSkodeniu alebo zni€eniu zariadeni obsahujucich informacéné aktiva (t.j. informacie,
dokumenty, systémy, média, aplikacie, hardvér, siet a ostatné Casti informacného
systému, ¢o podporuje prevadzku a spracovanie informacii) alebo k neo&akavanému
preruseniu ich prevadzky.

7.6.3 Poskytovatel sa zavazuje pocas vykonu Cinnosti pre Objednavatela v jeho priestoroch
reSpektovat operativne pokyny riaditela sekcie IT a riaditela odboru informacnej
bezpec&nosti, spravy a ochrany kmenovych dat Objednavatela .

7.6.4 Objednavatel sa =zavazuje nalezite oboznamit Poskytovatela s potrebnymi
bezpe€nostnymi poziadavkami a postupmi pri praci s informacnymi aktivami, €o
Poskytovatel preukazatelne potvrdi, ¢im sa zarovenl zavazuje tieto poziadavky
dodrziavat.

7.6.5 Poskytovatel zodpoveda za nalezité plnenie povinnosti v bodoch 7.6.1 aZz 7.6.4
Pracovnikmi Poskytovatela.

Ak Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v suvislosti s realizaciou Zmluvy veci, materialy,

informé&cie alebo data, tak nedochadza k prevodu vlastnickeho prava k nim na Poskytovatela

a Poskytovatef je ich opravneny pouZit' len v suvislosti s realizaciou Zmluvy za ucelom plnenia

Zmluvy, ak nie je vyslovne a preukazatelne zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
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V pripade, ak Poskytovatel pri plneni Sluzby pride od styku s datami o klientoch, resp.
zmluvnych partneroch Objednavatela, Poskytovatel sa zavazuje po celi dobu poskytovania
Sluzieb zabezpecit oddelenu spravu takychto informacii od akychkolvek inych informacii a dat
(vlastnych dat Poskytovatela alebo inych zakaznikov Poskytovatela).

Poskytovatel po skonéeni vykonavania kazdej Sluzby podla Odvolavky (alebo na pisomnu vyzvu
Objednavatela, aj po¢as vykonavania Sluzby) je povinny do 5 kalendarnych dni odovzdat spat
Objednavatelovi vSetky data, materialy a informacie poskytnuté Objednavatelom k Sluzbe
(alebo uvedené informécie, materidly a data zlikvidovat spdsobom uréenym Objednavatelom),
ak tieto nie su potrebné pre uCely archivacie alebo dokumentacie realizacie Sluzby alebo
uplatiiovania zaruky Ci narokov z vad podla tejto Zmluvy alebo osobitnej zmluvy.

Osobitné postupy pri nakladani s informaciami a datami ako i spésob prenosu, Sifrovanie,
likvidaciu, uschovavanie, iné nakladanie, ako aj postup zmluvnych strén pri ochrane, spracdvani
tychto informacii a dat méze byt upraveny v Zmluve o spracovavani a ochrane dovernych
informacii a osobnych tdajov, ktort na vyzvu Objednavatela uzatvoria zmluvné strany.

Ak sa Poskytovatel v suvislosti s uzatvorenim alebo plnenim Zmluvy dozvie o skuto¢nostiach,
ktoré by mohli zakladat trestnopravnu zodpovednost Poskytovatela alebo Objednavatela podla
zakona ¢. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb, je povinny ihned (pred
podanim oznamenia na prislusny Statny organ, ak je Poskytovatel povinny podat takéto
oznamenie podla prisluSnych pravnych predpisov) tieto skutoénosti oznamit Objednavatelovi.
Poskytovatel bude s Objednavatelom spolupracovat tak, aby trestnost Cinu/konania podla
osobitného pravneho predpisu zanikla, alebo aby boli zmiernené nasledky takéhoto
nepriaznivého konania a aby takého konanie (alebo jeho nasledky), nemalo (alebo malo ¢o
najmensi) nepriaznivy vplyv na Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje chranit osobné udaje Objednavatela, ktoré spracovava vo svojom
technologickom prostredi, tak aby nedos$lo k poruseniu ustanoveni vyplyvajucich z NARIADENIA
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok VIII. Doruéovanie

Odstupenie od Zmluvy, vypoved Zmluvy, dodatky k Zmluve, faktury, oznamenie podla bodu 3.6,
zapocet podla bodu 3.7 a reklamécia vad podla bodu 5.3 Zmluvy budu vyhotovené pisomne a
doruéené druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslané postou. Odstupenie od Zmluvy, vypoved
Zmluvy a faktary doru€uju zmluvné strany osobne alebo formou doporuéenej zasielky.

VSetky pisomnosti sa povaZuju za doru€ené aj v pripade neprevzatia zasielky odoslanej postou
zmluvnou stranou na adresu sidla/miesta podnikania druhej zmluvnej strany alebo na adresu
uvedenu v zahlavi Zmluvy resp. na adresu tretej osoby oznamenu Objednavatelom. Za den
dorucenia sa povazuje 15-ty defi po odoslani pisomnosti zmluvnou stranou.

Ostatné prejavy vbéle zmluvnych stran (na ktoré sa nevztahuje bod 8.1 Zmluvy) ak suvisia
s realizaciou Zmluvy, mézu byt doru€ované tiez faxom a elektronicky na adresy Poskytovatela
a Objednavatela uvedené v bode 2.3 Zmluvy. V pripade doru€ovania podla tohto bodu, druha
zmluvna strana bezodkladne potvrdi prijatie doru¢enia preukaznou formou (potvrdenie o prijati
dorucenia sa opatovne nepotvrdzuje).

Clanok IX. Trvanie Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran a G&innost
defi po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR.
Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od u&innosti zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukoncit okamzitym odstupenim od Zmluvy
v pripade podstatného poruSenia Zmluvy, za ktoré sa povazuje, ak:
9.3.1 Poskytovatel:
a) nevykona Sluzbu pre Objednavatefa riadne a v&as alebo
b) neposkytne Objednavatelovi riadne a v€asné zaru¢né plinenie alebo
¢) opakovane (viac ako 2 krat v priebehu platnosti Zmluvy) doda vadnu Sluzbu.
9.3.2 Objednavatel nezaplati odmenu Poskytovatelovi v lehote 30 dni po splatnosti
faktury napriek predchadzajucemu pisomného upozorneniu Poskytovatela na
omeskanie.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ze
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Poskytovatel podlieha zakonu &. 7/2005 Z.z. o konkurze a reStrukturalizacii v platnom zneni
a podla tohto zakona bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Poskytovatela alebo
bol podany navrh na povolenie restrukturalizacie Poskytovatela.

9.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak
Poskytovatel je alebo bol zapisany v zozname oséb zverejnenym podla § 69 ods. 15 zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty (dalej na ucely tohto bodu len ,zoznam®). Pre uplatnenie
prava Objednavatela podfa tohto bodu nie je rozhodujuce, kedy bol Poskytovatel po¢as platnosti
Zmluvy do zoznamu zapisany.

9.6  Odstupenie od Zmluvy je ucinné diiom jeho doru&enia druhej zmluvnej strane, ak v odstupeni nie
je uvedeny neskorsi datum ucinnosti odstupenia.

9.7 Zmluvu je mozné ukonCit vypovedou bez udania dévodu v jednomesacnej vypovednej lehote,
ktora zac¢ina plynut od prvého kalendarneho difia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola doru€ena vypoved druhej zmluvnej strane.

9.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj bez
uvedenia dévodu a Poskytovatel nema narok na nahradu Skody alebo ujmy v désledku vyuZzitia
prava Objednavatela podla tohto bodu. V pripade odstipenia od Zmluvy podla tohto bodu sa
zmluvné strany dohodli, ze:

a) vyluéuju aplikaciu § 345 az 350 a § 351 ods.2 Obchodného zakonnika na vztah
zaloZeny touto Zmluvou,

b) Zmluva sa zruSuje s u¢inkami od dorucenia odstdpenia od Zmluvy Poskytovatelovi (ex
nunc),

C) na tento pripad plati bod 9.9 Zmluvy,

d) Poskytovatel do 5 dni od zaniku Zmluvy vrati Objednavatelovi Cast zaplatenej odmeny
za Sluzbu, za ta ¢ast’ Sluzby, ktord by mal podlfa Zmluvy vykonat, ak by k odstipeniu
od Zmluvy nedoslo (ak odmenu nie je mozné ur€it, zmluvné strany si tuto vysku
dohodnu),

e) v pripade, Ze Objednavatel do dfia doruéenia odstipenia od Zmluvy za Sluzbu este
nezaplatil, Poskytovatel ma narok na zaplatenie tej C€asti Sluzby, ktora bola
Objednavatelovi do dfia odstipenia od Zmluvy vykonana; podla tohto pismena sa
primerane postupuje aj v pripade, ak Objednavatelom zaplatena ¢ast Sluzby podla
predchadzajuceho pismena je nizSia, aki by mal Poskytovatel dostat, aby mal
zaplatené za tu C¢ast Sluzby, ktord do dna odstdapenia od Zmluvy vykonal pre
Objednavatela,

f) ak sa v konkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, nemaju zmluvné
strany voci sebe iné naroky z titulu odstupenia od Zmluvy, ako su uvedené v tomto bode
a bode 9.9 Zmluvy.

9.9 Odstupenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo
Zmluvy, okrem povinnosti mi¢anlivosti, ndrokov na nahradu Skody (ak v Zmluve nie je uvedené
inak), narokov na zmluvné alebo zdkonné sankcie. Odstupenim od Zmluvy nezanikaju tiez naroky
vyplyvajuce z ustanoveni o poskytovani zaruky a zodpovednosti za vady Sluzby, ktora bola na
zéklade Zmluvy Objednavatelovi poskytnuta.

9.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny kedykolvek po&as platnosti Zmluvy
pisomne alebo aj formou emailovej komunikacie zrusit Odvolavku na konkrétnu Sluzbu (bez
nasledku na iné Odvolavky alebo na Zmluvu), pricom v tomto pripade ma Poskytovatel narok na
Cast odmeny v alikvotnej vySke podfa Zmluvy a Odvolavky, zodpovedajucej vykonanym pracam
do dna zruSenia Odvolavky, pricom v tomto pripade nema Poskytovatel pravo na nahradu Skody
¢i inych nakladov. V pripade zruSenia Odvolavky Objednavatelom dfiom doru€enia oznamenia
Objednavatela o zruSeni Odvolavky, Poskytovatel prestane vykonavat prace na Sluzbe podla
zruSenej Odvolavky a v Mesacnom vykaze prac uvedie prace na Sluzbe do dfia zruSenia
Odvolavky a vyc€isli pomernu &ast odmeny Poskytovatela podla tohto bodu. V pripade, Ze pravo
podla tohto bodu Objednavatel uplatni viac ako 3 krat po€as platnosti Zmluvy, mézu zmluvné
strany rokovat o Uprave dalich podmienok uplatnenia prava Objednavatefom.

9.11 Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak bolo voc&i Poskytovatelovi vznesené
obvinenie pre trestny &in pravnickej osoby (ak Poskytovatel nie je osobou podla § 5 ods. 1 zak.
¢. 91/2016 Z.z.), alebo bol Poskytovatel pravoplatne odsideny za spachanie trestného &inu
pravnickej osoby. Poskytovatel je povinny do 7 dni od vyzvy Objednavatela preukazat
skutoCnosti podla predchadzajucej vety napriklad doru€enim vypisu z registra trestov
Poskytovatela.

Clanok X. Ochrana dusevného vlastnictva

10.1 Poskytovatel je povinny reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym Objednavatelom
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na vykonanie Sluzby.

10.2 Pokial je sucastou Sluzby (alebo pokial pri plneni Zmluvy Poskytovatel poskytne
Objednavatelovi), alebo pokial je vysledkom Sluzby podla Zmluvy a Odvolavky predmet
duSevného vlastnictva sposobily na ochranu podla zakona najma Autorského zakona (dalej len
.-autorské dielo*), pricom Poskytovatel autorské dielo zhotovi na podnet Objednavatela, podla
jeho poziadaviek a usmerneni a ak:

10.2.1 (i) Objednavatel zabezpecuje (financne a pripadne podla dohody zmluvnych stran
i technicky) aj proces vytvorenia autorského diela, alebo ak (ii) ide 0 zamestnanecké dielo podla
§ 90 Autorského zakona, alebo (iii) autorské dielo je pocitaCovy program, alebo (iv) ide
0 spolo¢né dielo podfa § 92 Autorského zakona, zmluvné strany sa dohodli, Ze majetkové prava
autorov k autorskému dielu vykonava vo svojom mene ana svoj ucet Objednavatef
a Objednavatel ma k autorskému dielu (rovnaké a v3etky) prava ako su uvedené v § 90 ods. 6
Autorského zakona (v pripade zamestnaneckého diela Poskytovatel touto Zmluvou bezodplatne
postupuje na Objednavatefa majetkové prava autora k autorskému dielu). Zmluvné strany sa
dohodli, Ze s autorskym dielom naklada vyluéne Objednavatel. Poskytovatel vyhlasuje, Zze ma
so vSetkymi autormi, ktori sa podielali na vytvoreni autorského diela, vysporiadané vsetky prava,
ktoré sa na autorské dielo vztahuju v sulade s Autorskym zakonom a inymi pravnymi predpismi
a ze Poskytovatel nedohodol s autormi (Pracovnikmi Poskytovatela, iné prava a povinnosti,
ktoré by boli v rozpore s opravneniami Objednavatela podla Zmluvy. V pripade, ak sa vyhlasenie
Poskytovatel podla predchadzajiucej vety ukaze byt €o i len z Easti nepravdivé alebo v pripade,
ak budu tretie osoby namietat voli Objednavatefovi porusenie svojich prav v suvislosti
s pouzivanim autorského diela, ma Objednavatel voli Poskytovatelovi narok na nahradu skody
alebo inej ujmy, ako aj vSetkych nakladov, ktoré im v tejto suvislosti vzniknu.

10.2.2 Poskytovatel vytvori autorské dielo samostatne a nejde o pripady podfa bodu 10.2.1
Zmluvy a na pouzitie autorského diala sa podla pravnych predpisov vyzaduje udelenie licencie,
tak Poskytovatel udeluje Objednavatelovi bezodplatnu licenciu na pouzitie autorského diela
(dalej len ,licencia®) v nasledovnom rozsahu: Objednavatel je opravneny autorské dielo pouzit
na ¢asovo neobmedzené obdobie, minimalne v3ak po dobu trvania majetkovych prav autora
alebo inych prav dusSevného viastnictva k autorskému dielu, a to pre potrebu Objednavatela
(najma pre vykon podnikatel'skej Cinnosti Objednavatela) a pre potrebu oséb patriacich do
Skupiny Objednavatela, v neobmedzenom vecnom, Uzemnom, osobnom a inom rozsahu.
Objednavatel a iné opravnené osoby su opravnené autorské dielo pouzit najma na vsetky
¢innosti a spésoby pouzitia diela uvedené v § 19 ods. 4 Autorského zakona. Poskytovatel suhlasi
s tym, ze vec (hmotny substrat) prostrednictvom ktorej je autorské dielo vyjadrené mdze
Objednavatel bez dalSieho upravovat, zmenit, spajat alebo aj zni¢it. Objednavatel ma pravo
sam, prostrednictvom os6b patriacich do Skupiny Objednavatela alebo prostrednictvom tretich
o0s6b zasahovat do autorského diela a menit jeho funkcie, prispdsobovat ho, modifikovat, najma
vSak vykonavat vietky formy spatného inZinierstva, vykonavat' spatny preklad autorského diela
zo strojového kodu do zdrojového kédu a inym spdsobom zasahovat' do zdrojového kédu diela
vratane jeho zmien a modifikacii. V rozsahu a za podmienok uvedenych v predchadzajucich
vetach je Objednavatel opravneny udelovat licenciu na pouZitie autorského diela (dalej len
»Sublicencia®) inej osobe s &im Poskytovatel suhlasi a sublicenciu udeluje bezodplatne.
Poskytovatel suhlasi s postupenim vykonu jeho majetkovych prav autora Objednavatefom na ina
osobu ako aj s moznostou prechodu licencie na pravneho nastupcu Objednavatela. Poskytovatel
vyhlasuje, ze si zabezpedil pre Objednavatela suhlas autora/ov s tym, ze Objednavatel méoze
rozhodnut o zverejneni/nezverejneni autorského diela a suhlas na to, Zze Objednavatel nemusi
autorské dielo oznacit menom autora a suhlas na zmenu autorského diela, pricom Poskytovatefl
zabezpecil, ze suhlasy podla tohto bodu nemdze autor odvolat. V pripade, ak sa niektoré z
vyhlaseni Poskytovatel podla predchadzajucich viet tohto bodu ukaze byt &o i len z &asti
nepravdivé alebo v pripade, ak budu tretie osoby namietat voci Objednavatelovi porusenie
svojich prav v suvislosti s pouzZivanim autorského diela, ma Objednavatel vo€i Poskytovatelovi
narok na nahradu 3kody alebo inej ujmy, ako aj vSetkych nakladov, ktoré im v tejto suvislosti
vzniknu.

10.3 Ak majetkové prava autora podla Zmluvy nevykonava Objednavatel, Poskytovatel vyhlasuje, Ze
je nositelom autorskych prav k autorskému dielu, resp. Ze vykonava (majetkové) prava autora
k autorskému dielu. Poskytovatel dalej vyhlasuje, Ze je opravneny Objednavatelovi udelit vSetky
vysSie uvedené opravnenia na pouzitie autorského diela podla Zmluvy.

10.4 Pokial pri plneni Sluzby Poskytovatel doda/vytvori pre Objednavatela pocitaCovy program, zavazuje
dodat Objednavatelovi zdrojovy kdd k autorskému dielu a ku vSetkym jeho zmenam v nezakryptovanej
podobe tak, aby bol zdrojovy kéd Citatelny.
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Clanok XI. Zavereéné ustanovenia

11.1 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, urCite a zrozumitelne, ich
zmluvna volnost nie je obmedzena a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuju.

11.2 Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

11.3 V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost’ ostatnych
ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa dohodnu na rieSeni, ktoré
zachova kontext a ucel daného ustanovenia.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek zmeny Zmluvy sa uskuto€nia formou pisomného
dodatku odsuhlaseného oboma zmluvnymi stranami, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

11.5 Poskytovatel nie je opravneny previest prava alalebo povinnosti zo Zmluvy bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatefla.

11.6 Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch s platnostou originalu, 2pre Objednavatefa a 1 pre
Poskytovatela.

V Bratislave dia V Bratislave dna

Ing. Juraj Kozuch, PhD. Ing. Martin Hrnko, MBA

Generalny riaditel PPA Generalny riaditel a predseda predstavenstva
QBSW, a.s
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