Bc. Tomas Dorocak, IDO78DSP02

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697 270

DIC: 2020310578

1C DPH: SK2020310578

zastipena: SATMO, s.r.0., obchodny zastupca spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na zaklade pinomocenstva
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka &islo 1142/B
(d'alej ,spolo&nost’ Orange”) na strane jednej

a
obchodné meno: obec Zohra

so sidlom: Zehra 104, 053 61 Spisské Vlachy

[lefe> 00329819

DIC:

ICOPH: L

za ktort kona: Jozef Mizigar

bankové spojenie: = ...

gisloadtu: ..

zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu ....... , oddiel ...... , vlozka €islo ......

(dalej len ,U&astnik*) na strane druhej.

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy (dalej len ,Ramcova zmluva“ alebo ,RZ) je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania
sluzieb hlasovej a/alebo datovej virtudlnej privatnej siete aich kombinacii, a dohoda o technickych podmienkach umoZiiujdcich ich
vyuZivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb a/alebo Ucastnickych programov alebo inych
hlasovych a/alebo datovych alebo inych typov sluZieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spolognostou Orange
prostrednictvom fiou prevadzkovanych elektronickych komunika&nych sieti, a to podra jednej alebo viacerych zmliv o poskytovani verejne
dostupnych siuzieb uzavretych podla §84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zmiuva“ alebo ,Zmiuvy").

Uéelom dojednania podmienck sluZieb podfa RZ je umoznit Uéastnikovi podielat sa na vyhodach a Usporach vyplyvajucich najma
z technickych rieSeni a/alebo z objemovych zavézkov UZastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie ucelu RZ je riadne
poskytovanie suginnosti a pinenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane U&astnika.

Dohoda o podmienkach sluZieb spravidia obsahuje kombinaciu viacerych sluZieb, produktov a technickych rieseni spolotnosti Orange
s tym, Ze

a. zakladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, pocas ktorého sa sluzba bude poskytovat (dalej len ,Obdobie sluzby“),
cenové podmienky, prava a povinnosti Utastnika, ako aj dsledky ich nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych objemov,
parametrov alebo inych kritérii, si uvedené v produktovej Prilohe 1 — S tejto RZ upravujlcej podmienky viacerych druhov
sluzieb, produktov a technickych riedeni jednotlivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohdch 1 — S postupne
&islovanych podra pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 — S — produktova®),

b. technické podmienky poskytovanych slufieb, vratane spésobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technolégii,
funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluZieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni, ak s pre poskytované sluzby
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, si uvedené v technickej Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo viacerych
technickych Prilohach 2 — S postupne &islovanych podra pravidiel v bode 4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 — S - technicka"),
a to vZdy vo vztahu ku konkrétnej produktovej Prilohe 1 — S — produktovej;

c. ostatné podmienky sluZieb poskytovanych podra tejto RZ s uvedené v dokumente Osobitné podmienky spoloénosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluzieb podfa Ramcovych zmiiv vydavanom a zverejfiovanom spoloénostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v ¢astii VSeobecné podmienky; hitps://www.orange.sk/orange-
slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory tvori neoddelitelnti stcast tejto RZ (dalej len ,Osobitné
podmienky sluzieb spolo&nosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmluvy" alebo ,OPS").

d. vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej alebo v Prilohe 2 — S — technickej
tejto RZ a vrozsahu, vktorom to uZ vyplyva z jednotlivej Zmiuvy, sa poskytovanie sluZieb podla tejto RZ riadi- aj
VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolo&nosti Orange Slovensko, a. s. adalSimi vSeobecnymi podmienkami vydavanymi
a zverejfiovanymi spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v ¢asti. V3eobecné podmienky;
hitps://www.orange. sk/orange-siovensko/flacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4. Pre Gcely oznadovania a islovania priloh podra tejto RZ plati:

4.1 oznadenie prilohy [Priloha 1 — S — produktova] ma nasledovny vyznam:
1 — znamené oznadenie typu prilohy, pricom 1 je oznaéenim pre produktova prilohu;
§ — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha, v ktorej je sluzba bliz8ie Specifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI);
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4.2 oznadcenie prilohy [Priloha 2 — S — technickd] ma nasledovny vyznam:
2 - znamena oznadenie typu prilohy technicka, pricom 2 je oznagenim pre technicka prilohu;
$ — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické sa budu uzatvarat sucasne s uzavretim RZ
alebo postupne, resp. neskér poéas trvania tejto RZ, pri¢om po&as zmluvného vztahu zaloZeného touto RZ méZe nastat aj situacia, Ze edte
nezacalo alebo uz uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvné strany sa mé6zu uzavretim novej Prilohy 1 — S — produktovej dohodnut aj na ukonéeni
doby trvania ktorejkolvek predchadzaijticej Prilohy 1 — S — produktovej alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukon€ovand prilohu,
resp. prilohy oznadia.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze podmienky sluzieb podra tejto RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych sa dojednavaiju na Obdobie sluzby
uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S - produktovej ako na fixné, asovo ohraniené obdobie, pricom, ak sa sluzby poskytuji podfa viacerych
jednotlivych Priloh 1 — S — produktovych, vo vztahu ku kaZdej z nich sa dojednéva Obdobie sluzby osobitne, ak nie je v dotknutej prilohe
vyslovne uvedené inak. Zmluvné strany sa mdzu pocas doby trvania RZ dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj
na daldie asové Obdobie sluzby, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — S — produktovej. Dohoda o prediZeni obdobia poskytovania
sluZieb na dal$ie Easové obdobia moze byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongacii
takejto Prilohy 1 — S — produktovej, a to aj opakovane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S — technickej sa dojednavaju na celé Obdobie
sluzby podra Prilohy 1 — S - produktovej. Uéastnik berie na vedomie, Ze méZe nastat aj situacia, Ze sluZby poskytované podra niektorej z
Priloh 1 — S — produktovych nebudu vyZadovat Ziadnu osobitnu Prilohu 2 — S — technickd.

Utastnik tejto RZ sa zavizuje, Ze véetky prava, vyhody a benefity sluZieb poskytovanych spolognostou Orange podra tejto RZ bude vyuzivat
len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplatne, ak nie je v RZ alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené inak. Ugastnik tejto RZ sa tieZ zavézuje, Ze pri vyuzivani sluZieb podra tejto RZ a jej jednotlivych pritoh bude dodrZiavat
zasady poctivého obchodného styku, zasady spravneho vyuZivania sluZieb podfa &lanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich
zneuzivania. U&astnik tejto RZ sa tiez zavazuje, Ze bude dodrZiavat zavézky savisiace s dodrZiavanim protikorupénych Pravidiel a Pravidiel
CSR tak, ako st tieto definované v &lanku 7 OPS.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 — S — produktovych a OPS

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto RZ, ak nie je v dalSich ustanoveniach tohto élanku uvedené inak, je mozné vykonat iba po
predchadzajtcej dohode spolognosti Orange a Uastnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje pri dojednavani poskytovania sluZieb pre dalsie asové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanim
(uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1~ S — produktovej tak, ako je uvedené v &tanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje
ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 — S — produktovej potas prebiehajuceho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmluvné strany
dohodnu uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej, ktora v takomto pripade nahradza pdvodnu Prilohu 1 — S — produktovu.
Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — S — technickych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie niektorej zo stuZieb uvedenych v Prilohe 1 — S — produktovej
alebo v pripade zmeny regulacie, ktorej désledkom ddjde k zvySeniu nakladov na jej poskytovanie, je spoloénost Orange opravnena (i)
upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto &lanku RZ, Prilohu 1 — S — produktov( a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajicom
zvydeniu nakladov alalebo zmeny regulacie, ktorej dosledkom dojde k zvySeniu nakladov na jej poskytovanie, (ii) zaslat Uéastnikovi
aktualizovany cennik, Prilohu 1 — S — produktovu a/alebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Ugastnikovi imysel upravit v zodpovedajdcom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 —S — produktovii a/alebo OPS spolu s uvedenim
podrobného popisu navrhovanych dprav alebo informaciou, kde UZastnik najde tieto informacie, a to najmenej jeden mesiac pred
uginnostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo OPS.

Ak Ugastnik nebude stihlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 - S — produktovej a/alebo aktualizovanymi
OPS, je povinny najneskér do 15 dni odo dita doru&enia oznamenia spolognosti Orange podfa bodu 3 tohto &lanku poZiadat o zacatie
rokovani za U&elom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spolognost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak
Ugastnik o rokovanie podra predchadzajucej vety nepoZiada, ma sa za to, Ze zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktova a/alebo OPS
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v pinom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stévaju neoddelitelnou stcastou tejto
RZ. Ugastnik je d'alej povinny potvrdit tito skutognost tym, Ze uzatvori bez zbytoéného odkladu so spoloénostou Orange pisomny dodatok
k tejto RZ a/alebo Prilohu 1 — S — produktovu, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle navrhu spolognosti Orange.

V pripade, ak sa strany nedohodn(i na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 - S - produktovej a/alebo na aplikacii zmenenych
OPS pre RZ do 30 dni odo dita doruéenia Ziadosti U&astnika o zacatie rokovani podra bodu 4 tohto &lanku, je spolognost Orange opravnena
tato RZ vypovedat v &asti dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnutie dohody o novych podmienkach, a to pisomnou
vypovedou z tohto dévodu k poslednému diiu kalenddmeho mesiaca, v ktorom dorugi vypoved Uastnikovi.

Vaetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitelnu sugast, priom tie prilohy, ktoré budi medzi stranami dohodnuté (podpisané) neskér, sa
stanu jej neoddelitelnou sugastou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokofvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni jej pritoh maju prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni OPS maiji prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak spoloénost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy
1 — S — produktovej alebo OPS postupom podra bodu 3 tohto &lanku, tieto sa stévaji neoddelitelnou stgastou tejto RZ mamym uplynutim
lehoty pre Ziadost o zacatie rokovani podra bodu 4 tohto &lanku aleba dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienok RZ.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze dalSie podmienky sluzieb poskytovanych podra tejto RZ a jej priloh su uvedené v dokumente
Osobitné podmienky sluZieb spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného a zverejiiovaného spolo&nostou
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Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori necddelitelnu sucast tejto RZ ako je uvedené v &lanku 1 bod 3 pism.
¢) RZ. Ugastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim dokumentu Osobitné podmienky sluZieb spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy, ktory je zverejneny na webe spoloénosti Orange a tento si prevzal alebo mal moznost si ho prevziat.
Spolocnost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia Osobitné podmienky Sluzieb
spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Rédmcové zmiuvy na trvanlivom nosici; spoloénost Orange poskytne Osobitné podmienky SluZieb
spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Rédmcové zmluvy inému Uéastnikovi ako podla predchadzajlcej vety, na trvanlivom nosici na jeho
vyZiadanie (emailom alebo vo vytiaCenej podobe).

Zmluvné strany sa vyslovne dohodii, Ze cenové podmienky sluzieb poskytovanych podla tejto RZ st uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S —
produktovej, atiez v jednotlivych cennikoch spoloénosti Orange, na ktoré jednotliva Priloha 1 — § — produktova odkazuje, ako aj
v dokumente Cennik sluZieb spolognosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejfiuje spolognost Orange na svojom webovom sidle
www.orange.sk v Gasti: Cennik; www.orange si/cennik (dalej len ,Cennik sluzieb®). Cennik sluZieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha
1 — S — produktova odkazuje, tvoria neoddelitelnt sugast tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej
maji pred ustanoveniami Cennika sluzieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. U¢astnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, Ze
sa oboznamil so znenim jednotlivych cennikov spolognosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — S - produktova, vratane dokumentu
Cennik sluzieb, ako su tieto cenniky zverejnené na webe spolognosti Orange. Ugastnik potvrdzuie, Ze sitieto cenniky prevzal, stiahol alebo
mal moznost si ich stiahnut. Spolognost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
Cennik sluzieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosiéi; spolo&nost Orange poskytne Cennik sluzieb a ostatné cenniky inému Ucastnikovi
ako podra predchadzajucej vety, na trvanlivom nosici na jeho vyZiadanie (emailom alebo vo vytlatenej podobe).

Popri prave podla &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj pravo z ¢asu na ¢as jednostranne dopliiat a upravovat
dokument OPS alebo podfa svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najmé dévodu vyvoja novych sluzieb, pripadne
zastavenia podpory pri poskytovani starsich sluzieb. Nové alebo upravené OPS su ucinné najskér uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na
webovom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v ¢asti: V3eobecné podmienky, hitps/iwww.grange. skiorange-slovensko/tlacove-
centrumivseobecne-podmienky, pritom od tohto diia sa stavaju zavédznou sicastou tejto RZ.

Popri prave podra &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj pravo z €asu na Cas jednostranne dopifiat a upravovat
dokument Cennik sluzieb alebo iné svoje jednotiivé cenniky alebo podra svojho rozhodnutia vydat Cennik sluZieb alebo cenniky ako novy
dokument, a to z dévodu vyvoja novych sluzieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluZieb. Novy alebo upraveny cennik
je udinny najskor uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spolocnosti Orange www.orange.sk v €asti: Cennik;
www.orange. sk/cennik, pricom od tohto dita sa stava zavaznou sicastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odstipenie od RZ a vypoved RZ

Spolognost Orange je opravnena odstdpit od tejto RZ v pripade jej opakovaného porugenia alebo podstatného porudenia (ktoré nemusi

byt opakované) zo strany Ugastnika. Na ucely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim rozumie najma:

a) omeskanie Ugastnika s uhradou ceny sluieb poskytnutych Ugastnikovi spolognostou Orange na zéklade jednotlivej Zmluvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Uastnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S — produktovych tejto RZ, dosledkom porusenia
ktorej vznika spolo&nosti Orange nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo porudenie povinnosti, pri ktorej je pravo na odstipenie
vyslovne dohodnuté; i

¢) porusenie niektorej z povinnosti Utastnika vyplyvajucej mu z niektorej zo Zmliv, ak pdjde o porusenie takej jeho povinnosti, ktoré
podra takejto Zmiuvy zaklada prave spolocnosti Orange prerusit Ucastnikovi poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb
alebo pravo ukongit prisiudni Zmluvu;

d) porusenie ktorejkolvek z povinnosti UZastnika uvedenych v €lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) porusenie ktoréhokolvek zavazku Ugastnika tykajiceho sa zabezpedenia stladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidiami CSR,
ktoré s uvedené v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 7 OPS.

Utastnik je opravneny odstipit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porusenia zo strany spolo¢nosti Orange. Na ucely tejto
RZ sa jej podstatnym poruenim zo strany spolognosti Orange rozumie poru$enie jej povinnosti poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite, a to za predpokladu, Ze spolognost Orange nezacne s riadnym plnenim povinnosti ani napriek predchadzajicej pisomnej vyzve
Ugastnika v dodatognej lehote poskytnutej na tento i&el vo vyzve, ktora nesmie byt krat$ia ako 30 dni a musi byt primerana vzhfadom na
povahu technického problému a Easu potrebného na jeho odstranenie. :

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstupit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukondéit, a to po celd dobu
trvania Obdobia sluzby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej. V pripade uplatnenia prava na vypoved RZ alebo ¢asti RZ vo
vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej zo strany Ugastnika, ak mu toto pravo vyplyva zo zakona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa
strany vyslovne dohodli, Ze vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukon&enia posledného z dohodnutych Obdobi sluZby podla
jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre automaticku prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prilohe 1 — S —
produktovej, kedy sa uplatriuje postup podfa &lanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia dohody 0 zmene podmienok
podrfa ¢lanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

Odstupenie podra bodu 1 a 2 tohto &lanku je Gé&inné diiom dorucenia pisomného oznamenia strany odstupujucej od RZ o jej odstupeni od
RZ druhej zmluvnej strane. Odstlpenim od RZ nezanikaju spolognosti Orange (i) narok na zaplatenie ceny za sluzby poskytnuté pocas
doby trvania RZ, (ii) naroky vyplyvajlce z désledkov nedodrZania alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii
podla RZ, jej jednotlivych priloh alebo podla OPS; nezanikaji tieZ (iii) naroky na zaplatenie zmluvnych pokut ani (iv) naroky na nahradu
Skody sp6sobenej porusenim povinnosti podfa RZ a jej jednotlivych priloh.

Uéastnik, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi sluzby podra Prilohy 1 — S — produkiovej a nema zaujem dohodnut sa na novom
Obdobi sluzby podra tejto RZ, ma prévo tato RZ pisomne vypovedat, a to k poslednému diiu druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom doru¢i vypoved spolo¢nosti Orange. Ak U&astnik uplatni svoje pravo na vypoved RZ pred uplynutim posledného
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Z Obdobi sluzby podra Priloh 1 — S —produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto
¢lanku.

AK nie je v tejto RZ uvedené inak, spolognost Orange nie je opravnena jednostranne ju ukonéit vypovedou pred uplynutim posledného
Obdobia sluzby podra Priloh 1 — S — produktovych; vypovedna doba z uplatnenej vypovede uplynie momentom riadneho ukon&enia
posledného Obdobia sluzby podra Priloh 1 — S — produktovych. To neplati pri uplatneni prava na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia
dohody 0 zmene podmienok podra &lanku 2 bod 5, pri ktorom je uréena osobitna vypovedné doba.

l:Jéastnik berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania sluzieb podla tejto RZ, vratane zliav z cien a dalSich benefitov poskytnutych
Ucastnikovi v jednotlivych Prilohach 1 — S - produktovych tejto RZ, sd, resp. budd medzi stranami dojednané v spojitosti so zavazkom
Ugastnika dodrzat dohodnuté objemové zavézky a iné kritéria, vratane napriklad zavézku dosahovat minimalny mesaény obrat, a to po
celt dobu trvania Obdobia sluzby podra jednotlivej Prilohy 1 — S — produktove;.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

Tato RZ nadobuda platnost -a G&innost ditom jej podpisu spolo¢nostou Orange a Ucastnikom. Tato RZ sa uzatvara na dobu neuréitd,
najmenej viak na dobu trvania posledného z Obdobi sluzby dohodnutych v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tito RZ vztahuje reZim povinného zverejiiovania zmliv podla
§ 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, tato RZ nadobudne G&innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v stilade s ustanoveniami § 47a Obgianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni G€innosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa mézu v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej dohodnut, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré alebo vSetky v tom
okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej
telefonnej siuzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade V3eobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunika&nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych vieobecnych podmienok
a Cennika sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v Cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou).

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostéva platnost ostatnych ustanoveni RZ nedotknuta. V
pripade, Ze nastane situacia podra predchadzajtcej vety, zmluvné strany sa bez zbytoZného odkladu dohodni na nahradeni takéhoto
ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky el daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto RZ a prislunych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb sa budd riesit
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach ato najneskor do 30
kalendarnych dni odo diia ich zaZatia, vietky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknd zo vzéjomnych zmluvnych vztahov
existujlicich ako aj zo Zmlav uzavretych medzi nimi v budlcnosti, ako aj vietky spory stymito Zmluvami suvisiace rozhodne
v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokét zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou
pod &. registracie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokofvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek,
Ph.D., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 7045, a v pripade, Ze sa
tento z akéhokolvek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Magai, advokat zapisany v zozname advokéatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla
rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku dftu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie
je splatna podanim Zaloby a &ini 5% z hodnoty predmetu sporu, minimalne v3ak 16,50 EUR (plus prisluSna DPH). Rozhodcovské konanie
moéze byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca viak méZe v pripade potreby Gstne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o doru€ovanie na postovi alebo emailové adresy uvedené v tejto Ramcovej zmiuve. Zmluvné
strany sa zarovefi dohodli na tom, Ze rozhodca moéze po zadati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v stihlase
s ustanovenim §22 zakona &. 244/2002 o rozhodcovskom konani.

®Ako Ugastnik vyjadrujem sdhlas s rozhodcovskou dohodou
O Ako Utastnik nestihlasim s rozhodcovskou dohodou

Tato RZ je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kaZd( zmluvnd stranu.

Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zékonnika zavézuji zachovavat mi€anlivost o skutoénostiach, ktoré su
obsahom tejto RZ ako aj o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedeli v stivislosti s jej uzavieranim a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa
zavizuju nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé Udaje tvoriace cbsah RZ a jej priloh ako ani iné skutoénosti tykajuce sa druhej zmluvnej
strany, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonévanim prav a povinnosti podla RZ (dalej spologne tiez ako
JPredmet mi&anlivosti‘) Ziadnej tretej osobe. Dalsie zaviazky a povinnosti zmluvnych stran savisiace so zachovdvanim miganlivosti su
uvedené v &lanku 5 OPS.

Spolo&nost Orange tymto v stlade s § 116 ods. 13 Zékona informuje Ucastnika, Ze telefonne Cislo a/alebo telefénne &isla pridelené
Ugastnikovi nie je mozné pouzivat na G&ely Priameho marketingu. Ucastnik na Ggely tejto Ramcovej zmluvy ako aj jednotlivych Zmilav
vyhlasuje, 2e bol spoloénostou Orange v suvislosti s poskytnutim telefonneho isla alalebo telefonnych &isel na zakiade Zmluvy
preukazatelne informovany o skutognosti, Ze pridelené telefonne &islo a/alebo telefonne &isla nie je moZné pouZivat na Ucely priameho
marketingu.

Réamcové zmluva o poskytovani sluZieb
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7. Uzavretim tejto RZ Utastnik, ktory v stlade s § 86 ods. 4 pism. d) zdkona ¢&. 452/2021 Zz. o elektronickych komunikaciach predloZil
hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej organizacie tymto potvrdzuje, Zze mu
pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosiéi spoloénostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitefné informacie
podra § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podra § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. Utastnik zaroven potvrdzuje, Ze
mu bolo umoZnené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie a zhrmutie zmluvy sa v takomto pripade stavaju
neoddelitelnou stgastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou aZ po uzatvoreni
RZ, je povinny tito skuto&nost bezodkladne oznamit spolognosti Orange, za G&elom splnenia povinnosti spolo¢nosti Orange poskytnut
jasné a zrozumitelné informacie podra § 84 ods. 3 na trvanlivom nosi&i a zhmutie Zmluvy podra § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021, pokial sa
tychto prav U&astnik nevzdal.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato RZ vyjadruje ich vaznu a slobodni vdlu, Ze zmluvné prejavy st dostatoéne urdité a zrozumitelné a ze
RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienck. Na znak sihlasu s celym jej obsahom ju opravneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuji.

V Spigskej Novej Vsi dfia . - ~ \- 295 V Spitskej Novej Vsi dia 25 - 1. 2023

Orange SIONENSE
Bc. Tomas Dorocak
Obchodny zastupca
SATMO, s.r.o.

Na zéaklade plnomocenstva
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Priloha 1 — NZF - produktové k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

uzatvorenej dha ...........c........ (dalej len ,Ramcova zmluva“) medzi spoloénostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697 270, DIC: 2020310578, IC DPH: SK2020310578, zastipenou Bc. Tomas Dorocak., bankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800
5850, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &islo 1142/B (dalej len ,spoloénost’ Orange”)

a
obec Zehra, so sidlom: Zehra 104, 1CO: 00329819, DIC: ........ I€ DPH......., zastipeny: Jozef MiZigar, bankové spojenie: .............. , IBAN: ............. , Zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sudu ........ , oddiel ........ , vioZka &islo ........ (d'alej len ,Ucastnik")

Obsahom tejto Prilohy 1 — NZF — produktova k Ramcovej zmluve (dalej len ,Priloha 1 — NZF — produktova®) je dohoda zmluvnych stran najmé o osobitnych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych siuzieb, vratane uréenia Gasového obdobia, podmienok poskytovania benefitov a zliav z cien sluzieb a/alebo
ugastnickych programov a pausalov. Za tymto tiCelom sa Ucastnik a spoloénost Orange dohodli na poskytovani sluzby Navzajom zadarmo vo firme (dalej len
,Sluzba NZF*), ktorej sti¢astou mézu byt aj iné dopinkové sluzby (dalej len ,Sluzby*), ktoré si Ugastnik aktivoval po dohode so spoloCnostou Orange.

1, Zyahuved stany 5a dohod ne yohto zékladayoh perametroch Blulby NZF

CN: 0009367087

od nadobudnutia platnosti a u€innosti Prilohy 1 — NZF —

24 mesiacov 1
|

produktovej
za jedno 210 Eur bez DPH - zmiluvna pokuta podfa bodu
zuétovacie (slovom dvestodesat | dosledky nedodrzania | 3.2 a 3.3 Prilohy 1 - NZF -
obdobie Eur bez DPH) - - produktovej
14 kalendarnych dni od VySfaVenia faktory spoioénoéfod:o‘range

2. Zyyhodvend ceny 2 xiavy 7 olen Shally NIF slalel

2.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujlicich zfavach zo Sluzby NZF aktivovanej na tych SIM kartach Ugastnika registrovanych v technickych systémoch
spolo&nosti Orange pod CN U¢astnika uvedeného v bode 1.1 tabulky, prostrednictvom ktorych Ugastnik uziva niektory z u€astnickych programov/pauséalov
spolo&nosti Orange. Spolo&nost Orange poskytne Ugastnikovi po&as Obdobia sluzby dalsie osobitné zlavy v rozsahu uvedenom v taburke v bode 2.1.1z cien
aktivovanych Sluzieb a/alebo Gcastnickych programov/pausalov podfa cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej. Zvyhodnena cena
pre Ugastnika uvedena v poslednom stipci tabulky v tomto bode 2 niZsie vyjadruje prepocet ceny podfa cennikov platnych v ase uzavretia Prilohy 1 — NZF
— produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podra tohto bodu 2. '

2.1.1. Jednorazové a pravideiné (mesaéné) platby za Sluzbu NZF a/alebo za Sluzby aktivovane po dohode medzi spolo¢nostou Orange a Ucastnikom pre
SIM karty zaradené pod CN Ucastnika:

Siuzba NZF Aktivaény poplatok 10 99 0,1

Siluzba NZF Mesacny poplatok 5 99 0,05

Suhrnna faktira Mesacny poplatok 3,2 99 0,03
Administrativny poplatok za vykonanie zmien v systéme Mesac&ny poplatok 6,4 50 3,2
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Aktivacia SIM karty Aktivaény poplatok 8 50 4

Go Biznis 33 Mesacny poplatok 275 25 20,625

nia g pnluvnd g

sty foh nador

3.1 Ugastnik je povinny v kaZdom Zuétovacom obdobi pocas Obdobia sluZby zabezpedit, aby celkovy obrat Sluzby NZF a Sluzieb poskytovanych spoloénostou
Orange v stlade s touto Prilohou 1 — NZF ~ produktovou a na zaklade Zmiuv zaradenych pod tito Prilohu 1 — NZF — produktov( (dalej v tomto bode spolotne
ako ,sluzby*) dosiahol minimalne sumu uvedent v bode 1.3 tabulky Prilohy 1 — NZF — produktovej (dalej len ,Celkovy minimalny obrat‘) s tym, Ze pravidla '
vyhodnocovania tejto povinnosti su uvedené v bode 3.2.4 OPS, nasledky jej poruSenia v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 — NZF — produktove;j.

3.2 V pripade porusenia povinnosti dodrzania Celkového minimalneho obratu v jednotlivom Zaé&tovacom obdobi podfa bodu 3.1 vyésie zo strany Ugastnika vzniké
spolognosti Orange vo&i Uastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske rozdielu medzi Celkovym minimalnym obratom a obratom dosiahnutym
Ugastnikom za dané Zuétovacie obdobie zvy$eného o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platni ku dfiu vylétovania tejto zmiuvnej pokuty. Spolognost
Orange ma pravo vyGctovat zmluvna pokutu podfa predchadzajucej vety vo fakture za poskytnuté sluZby za kazdé jednotlivé Zuétovacie obdobie, v ktorom
Utastnik porusil svoju povinnost dodrzat Celkovy minimalny obrat.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak déjde k porueniu povinnosti Uastnika zabezpedit v kazdom Zuctovacom obdobi Celkovy minimalny obrat vo viac ako dvoch
po sebe nasledujlcich Zugtovacich obdobiach alebo v ihme vo viac ako troch Zdctovacich obdobiach po&as Obdobia sluZby, vznika spolo¢nosti Orange voci
Utastnikovi pravo vyuétovat zmluvnu pokutu v sume predstavujicej stéin poétu celych Zugtovacich obdobi zostavajicich do konca Obdobia sluzby-a vysky
Celkového minimaineho obratu, zvy3eny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platnd ku dfiu vyuétovania tejto zmluvnej pokuty.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik vyslovne suhlasi s tym, Ze spolo¢nost Orange je opravnena prednostne zapoitat akukolvek platbu Ugastnika najprv na
zmluvn(i pokutu v zmysle bodu 3.2 a 3.3 Prilohy 1—NZF - produktovej a az nasledne na prisiu$enstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zavézkov Ugastnika,
a to aj v pripade, ak by U€astnik pri platbe urgil inak.

F e o
&, Faver

5 uaphariesy

4.1 Téato Priloha 1 — NZF — produktova nadobuda platnost a Gcinnost diiom jej podpisu Ugastnikom a spolo&nostou Orange a stava sa neoddelitelnou stcastou
Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej sa Ugastnik zavézuje najmé poskytndt spoloénosti Orange vSetku potrebnu suginnost pre
zriadenie dojednanej Sluzby NZF podra bodu 1.1 Prilohy 1 — NZF — produktovej a/alebo inych Siuzieb aktivovanych podra tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej,
uhradzat spolo&nosti Orange riadne a véas ceny a dodrziavat podmienky ich poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmluve, v Osobitnych podmienkach sluZieb
spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky sluZieb® alebo ,OPS*) a vo Vieobecnych podmienkach poskytovania
verejne dostupnych elektronickych komunika&nych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo€nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len ,VOP*), ktoré
sU zverejnené na webom sidle spoloénosti Orange www.grange.sk.

4.2 Ceny sluzieb poskytovanych podra Prilohy 1 — NZF — produktovej st upravené v nasledovnych cennikoch spolo¢nosti Orange vydanych a publikovanych
spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk, a to podfa druhu/typu U€astnickeho programu/pausatu Ucastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba NZF
alebo iné Sluzby aktivované po dohode medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange podra tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej:

a. Cennik sluZieb spolu s prilohami

b. Orange Doma cennik

c. iné cenniky, v pripade ak obsahujd sluzbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spolognost Orange umoZfiuje na zéklade tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej.
Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddelitelni sucast Ramcovej zmiuvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — NZF — produktovej s pociato&nym vefkym pismenom a ich vyznam, pokial nie su zadefinovane v tejto Prilohe 1 — NZF -
produktovej alebo v Ramcovej zmluve, st vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Sluzba NZF bude poskytovana na SIM kartach Ugastnika od najbliz8ieho zG&tovacieho obdobia nasiedujticeho po zugtovacom obdobi, v ktorom nadobudla
platnost a uginnost Priloha 1 — NZF — produktova. Rozsah poskytovania Sluzby NZF ako aj jej funkcionality, ktoré bude poskytovat spolo¢nost Orange

Ugastnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy, tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej a jednotlivych Zmliv je uvedeny v cennikoch v bode 4.2 Prilohy 1 — NZF —
produktovej.

4.5 Zlavy budi poskytované pre SIM karty vedené pod CN Ucastnika od najblizsieho zU&tovacieho obdobia nasledujiceho po zétovacom obdobi, v ktorom
nadobudla platnost a uginnost tato Priloha 1 — NZF — produktova za predpokladu, Ze je na predmetnej SIM karte aktivovana siuzba, na ktoru sa konkrétna
zfava uplatiivje.

4.6 Tato Priloha 1 — NZF — produktové sa uzatvéara na dobu uréitu na Gasové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej, a to bez
moznosti jej predéasného jednostranného ukondenia, ak nie je vyslovne v Rdmcovej zmluve uvedené inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze momentom uplynutia
Obdobia sluzby podra predchadzajiicej vety sa meni doba trvania tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neuréiti s vypovednou dobou
1 mesiac, ktora zagne plynit diiom dorudenia vypovede druhej zmiuvnej strane. Po automatickom predizeni doby trvania tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej
podra predchadzajicej vety pokraduje Obdobie sluzby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluzieb vratane zavdzku Ucastnika dosahovat
Celkovy miniméiny obrat podfa bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej.

4.7 Zmiuvné strany sa mdzu pocas doby trvania Ramcovej zmluvy dohodnit na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluZieb aj na dalSie ¢asové obdobie
poskytovania sluZieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 ~ NZF — produktove;.

4.8 Tato Priloha 1 — NZF — produktova sa vyhotovuje v dvoch. rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zGéastnenych
zmluvnych stran po jednom dostane Ugastnik a spoloénost Orange.
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4.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej sa s uginkami k prvému ditu Obdobia sluzby dojednanej touto Prilohou 1 — NZF —~
produktovou ukonéuji skér uzavreté zmluvy alebo Prilohy 1 - NZF — produktové k Ramcovej zmluve, a to vylucne len tie, ktoré su konkretizované nizSie v tomto
bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby alebo urdenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym
v cennikoch):
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Satmo s.r.o.
Na zaklade plnomocenstva
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