RAMCOVA DOHODA NA POSKYTNUTIE SLUZBY
podla §269 Zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
na obstaranie predmetu zékazky
Zabezpedenie sluzieb spravy a idrzby IT infraStruktiry 2019%

1. URCENIE ZMLUVNYCH STRAN
1]

Dodéavatel’: exe, a.5.
Sidlo organizacie:  Plynarenska 1, 821 09 Bratislava
Zastupeny: Marek Malcek, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie:  Slovenska sporitelfa, a.s.

Cislo uetu (v tvare TBAN) |

ICO: 17321450
DIC: 2020299490
IC DPH: SK 2020299490

zapisany v Obch. registri.: Okresného sidu Bratislava I, Oddiel I: Sa Vlozka cislo: 6180/B

(d’alej len ,,dodavatel™)

12

Objednavatel’: Ustav polymérov Slovenskej akadémie vied
Dubravska cesta 9, 845 41 Bratislava

Statutarny organ; - Mgr, Jaroslav Mosnacek, DrSc., riaditel

Zastupca na rokovanie vo veciach zmluvnych: Ing. Gerhard Grueber

ICO: 00586927

DIC: SK2020830702

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Radlinského 32, 810 05 Bratislava

Cislo i (v tvare IBAN) e

(d'alej len ,,objednavatel™ — verejny obstaravatel’)

2 PREDMET ZMLUVY
2.1. Predmetom zakazky je ,,Zabezpecenie sluzieb spravy a adrzby IT infrastruktiary 2019¢,

2.2, Predmetom zmluvy bude dohoda zmluvnych stran o stanoveni zékladnych podmienok pri
poskytovani sluZieb predmetu zakazky, o spdsobe objednavania na zaklade zmluvy formou
objednavok na dodavku sluzieb (napr. instalacia, konfiguracia, zaSkolenie, servis a d’al3ie)
podl'a potrieb verejného obstaravatel'a podas platnosti a u¢innosti tejto zmluvy:



2.3,

24,

zabezpetenie instalicie, ¢im sa rozumie umiestnenie zariadeni vypoctove] techniky na
uréené miesto na pracovisku verejného obstaravatel'a, pripojenie k elektrickej a datovej
sieti a sfunkénenie zariadeni vypoctovej techniky,

zabezpedenie premiestnenia, ¢im sa rozumie kompletné odobratie zariadeni vypoltovej
techniky z jedného miesta a ich umiestnenie na urené miesto na pracovisku verejného
obstaravatel'a, pripojenie k elektrickej sieti a sfunk&nenie zariadeni vypoctovej techniky,
zabezpelenie  pridania/odobratia HW/SW  komponentov, ¢im sa  rozumie
pridanie/odobratie sucasti/komponentov zariadeni, intalacia/odintalovanie prislu$ného
software a sfunkénenie zariadeni vypoctovej techniky,

konfiguraéné prace, &m sa rozumie nastavenie parametrov hardvérovych a softvérovych
komponentov zariadeni vypoctovej techniky, ktoré verejny obstaravatel’ pouZiva,
zabezpeGenie zaSkolenia obsluhy, ihned’ po inStalacii na pracoviskach verejného
obstaravatela, ¢im sa rozumie predvedenie vsetkych vlastnosti a moZznosti zariadenia
obsluhe, oboznamenie obsluhy s beznou udrzbou zariadenia a obsluha pod dohl'adom
zamestnancov uchadzaca, ktora odskasa vietky funkcie zariadenia,

zabezpedenie mimozaruéného a pozaruéného servisu, ¢im sa rozumie detekcia a
odstranenie vad (chyb) zariadeni a vymena hardvérovych komponentov (dodavka
nahradnych diclov nie je sucast'ou tejto zmluvy).

zabezpelenie spravy, ¢im sa rozumie sledovanie stavu vypoctovej techniky, kontrolnych
logov, patchovanie operaénych systémov a aplikacii, pridavanie/odoberanie/konfiguracia
uzivatel'skych kont, ako aj rie§enie problémov suvisiacich s prevadzkou vypoctovej
techniky.

Vychodiskovy stav objednavatel’a pre poskytnutie sluzby je nasledovny:

Rozlozenie infrastruktary: dve budovy — 4-poschodova a 3-poschodova (kancelarie,
laboratdria, spolocenské priestory),

sietova kabelaz: CAT3e,

centralne 24 a 48- portové prepinace: po 1 ks v kazdej budove, prepojené v ramci siete po
kazdych 100 metroch d’al§imi 8-portovymi nespravovatelnymi prepina¢mi (cca 20 ks), 7 ks
FortiAP, 1 ks Wi-Fi Router 1x 16 port TP Link spravovatelny pre EO

firewall: 2 ks Fortigate D92 v HA rezime, sluzi aj ako Wireless access controller pre
FortiAP zariadenia

pocet uzivatel'ov: cca 100,

pocet serverov: 2 s operacnym systémom MS Windows Server (2012, 2008) zaradené do
Windows AD domény (planovany HW a SW upgrade serverov na Windows server 2019
s Hyper-V virtualizaciou v priebehu roku 2019)

pocCet zariadeni (desktop, notebooky): cca 200 s operatnym systémom Windows 98 - po
Windows 1809 Pro, vi¢sina v anglickom jazyku.

pocet tlaciarni MFP strednej triedy: cca 15 (Kyocera, Brother, Canon, HP)

pocCet centralnych tlaciarni a MFP vysSej triedy: 1 (Kyocera TaskAlfa 250c¢i)

antivirovy systém ESET Endpoint Antivirus 7.x, ESET Endpoint Security 7.x, ESET File
Security 7.x , centralna sprava prostrednictvom ESMC 7

systém kontroly tlace a tlaCovych nakladov MyQ 5.10.9 Business.

zaloZzne zdroje UPS 1500V A a vysSie — aspon 4 ks (moZno viacej v laboratoriach)
stacionarne projektory InFocus 2 ks, Epson 1 ks.

Plnenie bude realizované priebezne na zéaklade objednavok. Predpokladané mnoZstvo
predmetu zmluvy je uvedené v Prilohe & 2 k zmluve.



3.  MIESTO A TERMIN PLNENIA
3.1. Miestom plnenia je sidlo odberatel'a: Ustav polymérov SAV, Dubravska cesta 9, 845 41
Bratislava.
3.2 Termin plnenia: odo diia podpisania zmluvy zmluvnymi stranami do 31.12.2019.
3.3. Dodavatel sa zavizuje uskutoétiovat’ plnenie priebezne pocas platnosti zmluvy na zaklade
objednavok verejného obstaravatela
3.4. Dodavatel sa zavizuje pri samostatnych plneniach poskytnit sluzbu v lehote najneskér do
3 pracovnych dni od dorudenia objednavky, ak sa zmluyné strany nedohodn( inak.
3.5. Objednavatel sa zavizuje zabezpedit' suinnost v predpokladanom termine plnenia.
4.  CENA PREDMETU ZAKAZKY
4.1. Cena predmetu zakazky je stanovens dohodou zmluvnych stran podla kritérii urcenych vo
vyzve na obstaranie predmetu zakazky v sulade so zékonom & 18/1996 Z. z. 0 cenach v
zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou MF & 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,
ktorou sa vykonava zakon o cenach.
4.2, Cena za jednotlivé predpokladané mnozstva sluZieb je nasledovna:
Jednotkova Cena spolu | Cena spolu
Niviov hod./rok cena v EUR v EUR v EUR
bez DPH bezDPH | vritane DPH
Zabezpecenie instalacie 80 55 € 4400 € 5280 €
Zabezpedenie premiestnenia 20 55€ 1100 € 1320€
Zabezpecenie pridania/odobratia
HW/SW komponentoy 80 55€ 4400 € 5280 €
Konfigura¢né prace 40 D5E 2.200€ 2640 €
ZabezpeCenie zaskolenia obsluhy 20 S5€ 1100€ 1320¢€
Zabezpecenie mimozaruéného a
poziim Sndhe servisi 40 X5 E 2200€ 2640 €
Zabezpecenie spravy 80 55€ 4400 € 5280 ¢
Cena celkom v EUR bez DPH | 19 800 €
20% DPHvEUR | 3960€
Cena celkom v EUR vritane DPH | 23760 €

4.3. Potty hodin uvedené v bode 4.2. tejto zmluve su orienta&né aneopraviiuju dodavatela
k pozadovaniu plnenia. Objednavatel je potas doby platnosti tejto zmluvy opravneny
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44.

4.5.

4.6.

3.l

5.2,

33,
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6.2,

6.3.

objednavat’ akékol'vek sluzby uvedené v zmluve v Tubovol'nom mnoZstve a% do vyCerpania
ramca ur¢eného touto dohodou.

Jednotkova kiipna cena je pevna a bude mozné ju menit len pisomnou dohodou stran v

pripade:

- zmeny colnych a daiiovych predpisov, alebo

- inych okolnosti priamo ovplyvilujicich stanovenie ceny (t. j. dovod zmeny zmluvnej
ceny musi byt’ preukazatelny).

Kalkulacia jednotkovej ceny je uvedens vratane vSetkych nakladov dodavatera, potrebnych
k dodaniu predmetu zmluvy, t. j. dodavky, dopravy, instalacie, zagkolenia obsluhy,
uzivatel'skej dokumentacie, poskytovania zaruéného servisu a pod.

Dodavatel je/niee platitefom DPH. nespravne vyskrimit
PLATOBNE PODMIENKY

Dodavatel' je povinny vystavit objednavatelovi fakturu za dodany predmet zakazky
v zmysle cenovej ponuky so splatnostou do 30 dni od jej dorucenia. Prilohou faktiry bude
servisny list podpisany objednavatel'om, v ktorom bude uvedeny druh vykonanych prac,
Cas a Cislo objednavky.

Uhrada ceny bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez zalohovej
platby. Neoddelitelnou prilohou faktary budu preberacie protokoly, resp. dodacie listy za
kazdu realiziciu plnenia predmetu zmluvy, potvrdené poverenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat vsetky nalezitosti dafiového dokladu urdené
vSeobecne zaviaznym pravnym predpisom alebo zmluvou, bude objednavaterl opravneny ju
vratit dodavatel'ovi na doplnenie s tym, Ze prestane plynit lehota splatnosti faktury a nova
lehota splatnosti zagne plynut diiom dorudenia doplnenej a opravenej faktary.

ZARUCNE PODMIENKY A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel' sa zavizuje, e vykona sluzby v mnozstve, akosti a v prevedeni podla
podmienok dohodnutych v zmluve na poskytnutie sluzby a v objednavke.

V pripade, Ze objednavatel nie je spokojny s vykonanim prac po podpise servisného listy,
méze uplatnit’ reklamaciu pisomnoun formou (postou, faxom, alebo mailom). Dodavatel je
povinny sa k reklamacii vyjadrit do 3 pracovnych dni po jej uplatneni, v pripade, Ze ju
akceptuje, odstranit’ zdvadu na vlastné néklady v ¢o najskor§om termine, najneskor viak do
terminu stanoveného zdkonom.

Kontaktné udaje dodavatela pre nahlasovanie reklamacii s nasledovné:
- Nazov organizacie: exe, a.s.

- Adresa organizacie: Plynarenska 1, 821 09 Bratislava

- Fax: +421-2-67 296 111

- E-mail: peter. mesik@exe.sk
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8.4

8.5,

Pri zodpovednosti za vady sa zmluyné strany budi riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zékonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA $KODY

Pri nedodrZani terminu nastupu k plneniu dodavatel'om, méze si objednavatel’ uplatnit’
narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej predpokladanej ceny sluzby za
kazdy, aj zagaty deti omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodny inak.

Pri nedodrzani terminu uhrady faktary objednavatel'om, méze si dodavatel uplatnit’ narok
na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy, za kazdy aj zacaty den
omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Pri nedodrZani terminu odstranenia vid (poruch) na zéklade reklamacie si moze
objednavatel’ uplatnit’ narok na zmluvng pokutu vo vyske 0,5% za kazdy, aj zaGaty defi
omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok objednavatela na néahradu Skody, ktora
prevysuje vysku zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva na poskytnutie slu¥by nadobuda platnost’ diiom ich podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a u&innost diiom, ktory nasleduje po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv. Zmluva na poskytnutie sluzby sa uzatvara na dobu odo dna
jej platnosti a uginnosti do 31.12.2019.

Zmluvné strany mézu zmluvu ukongit pisomnou dohodou alebo ju mé¥e ktorakolvek Zo
zmluvnych stran vypovedat bez uvedenia dévodu pri¢om vypovedna lehota je tri mesiace a
zatina plynut’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po doruCeni vypovede
druhej zmluvnej strane, .

Pri podstatnom porudeni povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy, méZe opravnena strana
pozadovat od povinnej strany nahradu $kody, ktora Jej vinou vznikla, v stlade so
vSeobecne zavaznymi pravinymi predpismi. Uplna alebo Ciastoéna zodpovednost strany
bude vyludena v pripadoch zdsahu vyS$Sej moci.

Jednotlivé ustanovenia zmluvy méZu byt menené, dopliiované, resp. rusené iba pisomnou
formou, po vz4jomnej dohode zmluvnych stran, formou Cislovanych dodatkov, ktoré budy
podpisané zmluvnymi stranami a budy tvorit' neoddelitelni sti¢ast prisludnej zmluvy. Na
uzatvaranie dodatkov sa vztahuju ustanovenia §18 Zakona 343/2015 Z.z. o verejnom

obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenj neskorsich predpisov.

Ostatné pravne vztahy vyslovne zmluvou nheupraven¢ sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a predpismi EU.




8.6.

8.7.

8.8.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze vietky spory vyplyvajuce zo zmluvy budu riesit jednanim
o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade
tychto zmluv sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o
ktorych sa strany nedohodli, budi postipené na rozhodnutie vecne a miestne prisluSnému
sudu.

Zmluva na poskytnutie sluzby je vyhotovena v §tyroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma
platnost’ originalu. Obe zmluvné strany obdrzia po dva rovnopisy tychto zmlav.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze si zmluvu na poskytnutie sluzby pred jej podpisanim
precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisali.

Zmluva nadobuda pravoplatnost podpisanim zmluvnych stran a G€innost v zmysle §47a
ods. 1 zékona &. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopliia Ob&iansky zakonnik, diiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia.

8.10. Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu, vratane

priloh a dodatkov v Centralnom registri zmliv, vedenom na Urade vlady SR.

V Bratislave, dita . 2.7 7 . 2019 V Bratislave, dfia 29.01. 2019

/ objednavatel/kupujuci

dodavatel/poskytovatel sluzby

I\'?[gr. Jaroslav Mosnacek, DrSc. Marek Malcek
riaditel UPo SAV v Bratislave clen predstavenstva, exe, a.s.




