~@energieZ.

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU PRE MALOODBER ¢&. 1111139
(dalej len ,Zmluva")

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania v zmysle zékona €. 343/2015 Z.z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Odberatel na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouZil postup verejného abstaravania — nadlimitng
zékazku zadavanu vyzvou na predkladanie pontk. Zmluva podlieha ustanoveniam Ramcovej dohody o
dodavke zemného plynu a je uzavreta v zmysle § 269 ods.2 zakona &.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorgich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Nazov: Energie2, a.s., od$tepny zavod Energie2, a.s. - Predaj elektriny a plynu, o.z.
Sidlo: Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Peter Polacek — veduci organizacnej zlozky

Kontakt: +421 850 166 066

ICO: 46 113 177 DIC : 2023235225 IC DPH: SK2023235225

E-mail: info@energie2.sk

Bank. spojenie: V3eobecna Gverova banka, a. s.
Cislo u&tu (IBAN): SK10 0200 0000 0040 8141 4253
Zapisany: Obchodny register, Okresny sud Bratislava, oddiel Sa, vl. ¢. 5389/B

Povolenie Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi £.201 1P 0160 na predmet podnikania: plynarenstvo
v rozsahu ,dodavka zemného plynu®.
(dalej ako ,Dodavatel™)

a

Nazov: Materska skola Zahradna 34, 902 01 Pezinok
Sidlo: Zahradna 34, 902 01 Pezinok

KoreSp. adresa: Zahradna 34, 902 01 Pezinok

Zastupeny: Jarmila Strazayova — riaditelka

Kontakt: 0917 825 654

ICO: 42355494 DIC: 2023975503 IC DPH: -
E-mail: mszahradna@gmail.com

Cislo G&tu (IBAN): SK58 5600 0000 0066 3449 0002

(dalej ako ,Odberatel”)

(Dodavatel a Odberatel dalej spolu aj ako ,Zmiluvné strany”, jednotlivo dalej taktiez ako ,Zmiuvna
strana“.)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zavézok Dodavatela opakovane poskytn(t Odberatefovi zdruzené sluzby dodavky
plynu (dalej len ,zdruzené sluzby"), t. j. dodanie dohodnutého mnoZstva plynu a zabezpecenie distriblcie
piynu v kvalite garantovanej technickymi podmienkami prevadzkovania distribu¢nej sustavy - prepravu
plynu, distribticiu plynu a zabezpe&enie ostatnych distribuénych sluzieb do odberného miesta (dalej len
,OM") Odberatela.

2. Dodavka plynu je spinena prechodom plynu z distribucnej sustavy prevadzkovatela distribucnej sustavy,
ku ktorej je odberné miesto Doddvatela pripojené do odberného miesta Odberatela t.,j. prechodom plynu
cez odovzdavacie miesto, v ktorom sa zarover uskutoriuje prechod vlastnickych prav k dodanému plynu
a nebezpedenstvo Skody.

3. Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, distribuciu plynu zabezpeti subdoddavatelska spolo¢nost pre
Dodavatela v rozsahu a za podmienok uvedenych v platnom Prevadzkovom poriadku prisluSného
prevadzkovatela distribuénej sustavy.

4, Odberatel sa zavizuje opakovane odoberat plyn a platit Dodavatelovi cenu v zmysle tejto Zmiuvy.
Odberatel sa zavézuje zaplatit Dodavatelovi za dodavku plynu, za distriblciu, ako aj za ostatné
regulované polozky a poplatky podra cennika sluZieb prislusného prevadzkovatefa distribucnej sUstavy
(dalej len ,PDS").

5. Dodavka plynu je garantovana.



ecnergie?.

6. Dodavka plynu sa uskuto&nuje z distribuénej siete prislu§ného PDS na zéaklade ,Zmluvy o pripojeni”, ktory
Odberatel uzatvoril s PDS v stlade s Prevadzkovym poriadkom prislu$ného PDS.

7. Dodavatel ma pravo objednat pre jednotlivé OM Odberatela prislu$nu distribuénu kapacitu podla Zmluvne
dohodnutého roéného mnoZstva v lehotach a terminoch podla prevadzkového poriadku prislusnej PDS.
V pripade, ak podla prevadzkového poriadku prisluénej PDS nie je objektivne mozné ku diiu zadatia
dodévky zabezpedit prislusnu distribuénd kapacitu podla Zmluvne dohodnutého roéného mnoZstva, je
Odberatel povinny akceptovat distribuénu kapacitu aktualne nastavenu pre prislusné odberné miesto az
do nadobudnutia Udinnosti zmeny distribuénej kapacity podfa Zmluvne dohodnutého roéného mnozstva,
Pocas trvania dodavky moéZe Odberatel poZiadat o Upravu distribu¢ne] kapacity zaslanim pisomnej
Ziadosti na adresu Dodavatela, alebo na jeho e-mailovu adresu info@energie2.sk v lehote najneskdr do
10. dita v mesiaci pred prislusnym obdobim, pri¢om tato uprava distribuénej kapacity méze byt vykonana
v lehotach a terminoch stanovenych prislunou PDS. Uprava dohodnutej distribuénej kapacity sa stava
udinnou po jej pisomnom odsthlasenl Dodavatelom.

Clanok Il
Doba platnosti zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd od 01.01.2023 do 31.12.2023. Zmluva po uplynuti tejto doby zanika
a k jej automatickému opatovnému prediZeniu nedochadza.

2. Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G€innost diiom 01.01.2023.
Uginnost zmluvy vak neméze nastat skor ako dfiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v zmysle prisiugnych ustanoveni zakona &.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov ( zakon o
slobode informécif) v zneni neskorsich predpisov a v zmysle § 47 ods.1 a ods.2 z.6. 40/1964 Zb.
Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni.

Clanok Ili.
Specifikacia odovzdavacieho a meracieho miesta

Specifikacia odovzdavacieho a meracieho miesta je uvedena v prilohe &. 2 tejto Zmiuvy.

T

Clanok IV.
Cena a spdsob platby

Cena za dodavku zemného plynu pre obdobie od 01.01.2023 do 31.12.2023 bude fakturovana cenou za 1 MWh,
ktora zodpoveda referencénej cene plynu pre Ucely vyvaZovania SPP - distriblcia, a.s. v jej x-tom dni daného
roku v eurach/MWh navySenou o 25,00 Eur/MWh. Referencné ceny plynu sU zverejfiované na stranke

pridanej hodnoty (DPH) a spotrebna dari, ktori Dodavatel' vyuctuje a Odberatel zaplati vo vySke urlenegj
vSeobecne zavéznym pravnym predpisom ku diiu uskuto€nenia zdanitelného pinenia. Odberatel je dalej
povinny zaplatit Ceny regulovanych poplatkov za distribticiu, poplatok za odberné miesto a ostatné poplatky
suvisiace so skladovanim a prepravou plynu vo vy$ke stanovene] platnymi a Gginnymi rozhodnutiami Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi Slovenskej republiky pre prisludného PDS, alebo prevadzkovatela prepravnej siete.
V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia novych poplatkov alebo novych dani prisludnymi
organmi verejnej moci SR, ktoré sa tykaju pinenia podla tejto Zmluvy, ma Dodavatel' pravo poZadovat od
Odberatelov ich zaplatenie a Odberatel' sa zavazuje tieto poplatky zaplatit.

Na Uhradu dodavky zdruZenych sluzieb sa Odberatel zavazuje platit Dodavatelovi platbu v zmysle dohody o platbach
za opakovanu dodavku plynu k 15. kalendarnemu driu v mesiaci, pokial nie je Dodavatelom uréeny iny defi splatnosti
na zéklade ustanoveni OP. Vyska platieb za dodanie zemného plynu sa uréuje ve vyske 100 % predpokladanej
spotreby Odberatela v prislusnom mesiaci. Dohodu o platbach za opakovany dedavku plynu zasiela Dodavatel
Odberatelovi bezodkladne po u¢innosti Zmluvy, resp. bezodkladne po Uprave dohody o platbach v zmysle
ustanovenia ¢l. IV ods. 3 Zmluvy. Platby uvedené v dohode o platbach za opakovanu dodavku plynu sa Odberatel
zavézuje uhradzat Dodavatelovi riadne a véas.

Dodavatel je v pripade uplatriovania dynamickej ceny opravneny stanovit cenu pre vypoCet dohody o platbach na
zaklade ceny burzového produktu EEX CZ VTP Natural Gas Futures BL CAL navySeny o 20% hodnoty a dalej
navySeny o koeficient navysenia ceny v zmysle &l. IV bod 1. tejto Zmluvy, a to cenu zo diia 15. decembra roka
predchadzajiceho roku na ktory sa stanovuje dohoda o platbach. V pripade Ze sa skutoéna priemerna dynamicka
cena plynu v prisluSnom mesiaci odchyli o viac ako 20% od stanovenej ceny pre vypocet dohody o platbach, je
dodavatel' apravneny primerane upravit' tito cenu pre platby v nasledujicom obdobi a dorucit Odberatelovi novu
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dohodu o platbach, ktort je Odberatel povinny reSpektovat.

. VyUGctovacia faktara je vystavena do 15-tich dni po skongeni fakturaéného obdobia so splatnostou 30 dni. Pre
odberné miesta s mesaénym odpodtom je fakturadnym obdobim za dodavku zdruZenych sluZieb jecyen
kalendamy mesiac. Podkiadom pre vystavenie dafiového dokladu (faktry) zo strany Dodavatela (vratane DFH)
pre Odberatela bude skutodény odber plynu. Datumom dodania bude posledny kalendarny defi mesiaca,
v ktorom sa vykonal odpodet. Dodavatel fakturuje odber plynu podla ddajov zistenych prevadzkovatefom
distribuénej sustavy odpoétom uréeného meradla. V pripade ak Odberatel nema intalovany inteligentny meragi
systém, tj. nie je vybaveny uréenym meradlom na uréenie priebeZnych odberov plynu, Odberatel sthlasi, ze
Dodavatel je opravneny ako nahradn metédu na uréenie mnozstva odobratého plynu v priebehu dohodnuté ho
zmiuvného obdobia pouzit prislugny referenény typovy diagram odberu (TDO) pre danu distribuénli sadz=bu
Odberatela podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej sustavy, tj. Dodavatel je opravneny
pre uréenie spotreby Odberatela pre jednotlivé OM v jednotlivych hodinach v dohodnutom zmluvnom obdobi
pouzit' referenény typovy diagram odberu. Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrene v energetickych jednotkach.

. Spdsob zasielania dohody o platbach za opakovanu dodavku plynu a faktdr je elektronicky na emailovi adre su.
V pripade ak poZadujete stUc¢asne aj zasielanie postou oznacte krizikom (x).

Postou:
x | E — mailom: mszahradna@gmail.com

. Ak Odberatel odoberie pocas prislusného vyhodnocovacieho roka na svojich OM mnoZstvo energie nizie ako
80% zmluvne dohodnutého zmluvného mnoZstva (dalej len ,ZM"), Dodavatel' je opravneny zostavajace
neodobraté mnoZstvo fakturovat Odberatelovi, pricom cena za 1 MWh sa uréi maximéine 15 Eur/MWh. Vv
pripade, ak sa do niektorého OM Odberatela nedodaval plyn celych 12 mesiacov, pripadne za niektoré OM nie
je mozné vyhodnotit odber plynu za celych 12 mesiacov, je Dodavatel opravneny takéto OM wylugit’ z
vyhodnotenia odobratého ZM a vyhodnotit odber agregatne len za tie OM Odberatela, u ktorych je moZné
vyhodnotit odber za celych 12 mesiacov.

. Ak Odberatel odoberie podas prislusného vyhodnocovacieho roka na svojich OM mnoZstvo energie
presahujlice 120% zmluvne dohodnutého ZM, Dodavatel je opravneny za kazdu 1 MWh takto precerpaného
mnoZstva zemného plynu fakturovat cenu uréend maximalne 15 Eur/MWh. V pripade, ak sa do niektorého OM
Odberatela nedodaval plyn celych 12 mesiacov, pripadne za niektoré OM nie je mozné vyhodnotit odber plynu
za celych 12 mesiacov, je Dodavatel opravneny takéto OM vyllucit z vyhodnotenia odobratého ZM a vyhodnotit
odber agregatne len za tie OM Odberatela, u ktorych je moZné vyhodnotit odber za celych 12 mesiacov.

Clanok V.
Zaverecéné ustanovenia

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dfiom 31.12.2022 zanikaju medzi nimi v8etky doteraz uzatvorené Zmluvy, ktorych
predmetom je dodavka zemného plynu do odbernych miest uvedenych v tejto Zmluve, ako aj akékolvek
sUvisiace dohody, Ustne aj pisomné, tykajuce sa rokovani o tejto Zmluve, ktoré sa touto Zmiuvou v celom
rozsahu nahradzaju.

. Na pravne vztahy zaloZené touto Zmluvou sa aplikuju ustanovenia aktuaine platnych Obchodnych podmienck
dodavky plynu pre odberatelov plynu mimo cenovej regulacie (dalej len ako ,OP*), ktoré si neoddelitelnou
sucastou tejto Zmluvy a ktoré spolu s textom Zmluvy upravuju prava a povinnosti Zmluvnych stran ohfadom
predmetu tejto Zmluvy. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmluvy riadne
oboznamil so Zmluvou a v8etkymi jej prilohami, najma s OP.

. Tato Zmluva mézZe byt zruSend pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktora musi takisto obsahovat spdsob
vzajomného vyrovnania.

. Zmluvné strany sd povinné vykonat véetky zmeny a dodatky k tejto Zmiuve vo forme pisomnych dodatkov
oCislovanych vzostupnou &iselnou radou, tym nie je dotknuté pravo Zmluvnej strany na Gpravu zmiuvnych
dojednani v sulade s ustanoveniami OP.

. Tato Zmluva je vyhotovena v troch, jeden origindl obdrzi dodavatel, dva originaly obdrzi odberatel..
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. Odberatel berie na vedomie, Ze mu Dodavatel vytvori vlastné elektronické konto s prihlasovacim menom g
heslom (dalej len ako ,Zakaznicky portal), priom prihlasovacie Udaje a prvotné heslo budi Odberatelovi
dorugéené postou alebo elektronickou postou. Dorugenim tychto prihlasovacich Udajov sa Zakaznicky ports|
povaZuje za zriadeny a aktivny. Odberatel tymto sGhlasi, Ze je Dodavatel opravneny dorudit akékofvek jeho
podanie adresované Odberatelovi aj uloZenim tohto podania do Zakaznickeho portalu Odberatela, pricom sa
takéto podanie povazuje za doruéené prvy pracovny defi po dorudeni do elektronickej schranky v Zakaznickomn
portali.

. Odberatel berie na vedomie, e v zmysle § 17 ods. 1 pism. d) bodu 3 Zakona o energetke ma pravo na
poskytnutie struéného a Tahko &itatelného sUhrmu obsahu Zmluvy, zahfiiajuceho aspof identifikaciu
Dodavatela, hlavné podmienky ponukanej dodavky plynu, informaciu o cene alebo spdsobe ziskavania
informécii o cene, dobu trvania zmluvného vztahu a podmienky ukon&enia Zmluvy.

. Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze v zmysle ust. § 17 ods. 1 pism. d) bodu 1 Zakona o energetike
mu bola v primeranom &asovom predstihu pred uzatvorenim Zmluvy poskytnuta Zmluva vratane vsetkych jej
priloh, OP a Cennik doplnkovych sluZieb Energie2, a.s. v rozsahu podla ust. § 17 ods. 1 pism. a) Zakona o
energetike, a bol mu poskytnuty primerany tasovy predstih na oboznamenie sa s obsahom Zmiuvy, OP a
Cennikom doplnkovych sluZieb Energie2, a.s. a posudenie informacii v nich obsiahnutych.

. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze tito Zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok pre niektord zo Zmluvnych stran, ich prejav vole je dostatocne urCity a zrozumitelny,
Zmluvu si preditali, jej zneniu a obsahu porozumeli, obsahuje skutoény prejav ich vole a preto na znak suhlasu
s nim ju vlastnoruéne podpisujd.

Neoddelitefnou suc¢astou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha 1: Obchadné padmienky dodavky plynu pre odberatelov plynu mimo cenovej reguiécie

Priloha 2: Specifikacia odbernych miest

Za Odberatefa:

/2
V Pezinku, dna Z/ 2022

Jarmila Strazayova — riaditefka
Materska Skola Zahradna 34, 902 01 Pezinok

Za Dodavatel'a:

V Bratislave, dia 7..0....5

oeecnergiel
Energ’~" B
/
Mgr. Peter Polacek
Vedci organizaénej zlozky
Energie2, a.s.
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Preambula

Obchodné podmienky dodavky
plynu (datej len ,OP") upravuju
zmluvné vztahy pri dodavke plynu
drzitefom povolenia na dodavku
plynu — obchodnou spoloénostou
Energie2, a.s., so sidlom Lazaret-
ska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46
113 177 zapisanou v obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava
I, v oddiele Sa, ¢islo viozky 5389/B,
drzitel povolenia na dodavku plynu
¢islo 2011P0160 (d'alej len ,Doda-
vatel”) a koncovym odberatelom
plynu, ktory nie je zranitelnym ani
zavislym odberatelom (dalej len
,Qdberatel"). Na uéely tychto OP a
Zmluvy sa za Odberatela povazuje
aj verejny obstaravatel a obstarava-
tel. Vztahy medzi Dodavatelom a
Odberatelom sa riadia najma zako-
nom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,Zakon o ener-

getike"), zakonom &. 250/2012 Z. z. &

o regulacii v sietovych odvetviach,
prislu§nymi vyhladkami a rozhod-
nutiami Uradu pre regulaciu sieto-
vych odvetvi (dalej len ,URSQO") a
ostatnymi vSeabecne zavaznymi
pravnymi predpismi v plynarenstve.

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

Clanok |

Predmet upravy 8.

Tieto OP pri poskytovani univerzal-
nej sluzby malym podnikom mimo
cenovej regulacie, strednym a vel-
kym podnikom upravuju vzajomne
vztahy medzi Dodavatelom a Od-
beratelom vznikajuce pri dodavke
plynu z distribuénej siete prisius-
ného prevadzkovatela distribu¢nej
siete. OP sU neoddelitelnou suéas-
tou zmluvy uzatvorenej medzi Do-
davatelom a Odberatelom v sulade
s ustanovenim Zakona o energetike
a to: zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu (dalej len ,Zmluva"). Ustano-
venia v Zmluve maju prednost’ pred
ustanoveniami OP, ak su s nimi v
rozpore

Clanok Il
Pojmy

Na (cely tychtc OP sa rozumie

1 Malym podnikom mimo cenocve)
regulacie, Strednym a Valkym
podnikom je koncovy odberatel
plynu. ktory nesplia podimier ky
oridelenia sadzpy a ceny a Jdo-
davky olyrt maiemu podrike.,

10.

podla rozhodnutia
URSO.

dodavatelom plynu  osoba,
ktora ma povolenie na dodavku
plynu. Dodavatel je opravneny
ponukat svoje sluzby prostred-
nictvom osobitnych  ponuko-
vych akcif, novych produktov,
popr. balikov sluZieb. Pod-
mienky produktov neupravené
jednotlivymi ustanoveniami sa
riadia OP.

prevadzkovatelom distribucnej
siete plynarensky podnik oprav-
neny na distriblciu plynu,
zdruzenou dodavkou plynu,
sluzba, ktori poskytuje Doda-
vatel na zaklade Zmluvy a ktora
zahffia sucCasne  distribuciu
plynu, vratane suvisiacich slu-
Zieb, dodavku plynu a prevzatie
zodpovednosti za odchylku,
distribliciou  plynu  doprava
plynu distribuénou sietou na
cel jeho dopravy Odberatelom
plynu,

dodavkou plynu predaj plynu
vratane dalSieho predaja, ako
aj predaj skvapalneného zem-
ného plynu,

odchylkou  Odberatela ako
uéastnika trhu s plynom od-
chylka, ktora vznikla v urcitom
Gasovom useku ako rozdiel me-
dzi zmiuvne dohodnutym mnoz-
stvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobra-
tym mnozstvom plynu v real-
nom ¢&ase,

odbernym miestom (OM)
miesto odberu plynu maleho
podniku mimo cenovej regula-
cie, stredného a velkého pod-
niku vybavené uréenym me-
radlom; za jedno odberné
miesto sa povaZuje jedno alebo
viac odbernych plynovych za-
riadeni uzivanych malym podni-
kom mimo cenovej regulacie,
strednym a velkym podnikom
sustredenych do stavby alebo
suboru stavieb; dodavka plynu
sa uskutocniuje prechodom ur-
¢eného meradla prevadzkova-
tela distribucnej siete,

SOPo - sadzbou za odobraty
plyn obchodnika,

technickymi podmienkami do-
kument vydany prevadzkovate-
lom distribucne| siete, ktory za-
bezpecuje nediskriminacné,
fransparentne. bezpecne pripc-
jenie a prevadzkovanie distri-
pudnej siete, urduje technicke
podmienky pepojenia, pravidla
orevadzkovania distribucne
slete 3 zavazne ntéra ecrnic-
ke] nezpecnosti  disinbucre)
siete. kiorag obsanuju najrra

platného

Obchodné podmienky
dodavky plynu pre odberatefov plynu mimo cenovej regulacie

10.1. technické podmienky na me-
ranie plynu vztahujuce sa na
zakladné pravidla merania,
prevadzku a kontrolu ure-
ného meradla,
principy postupu pri poru-
chach a poskodeniach urCe-
ného meradla,
zasady prevadzkovania ply-
narenskych zariadeni,
popis existujucich pripojeni do
distribucnej siete, technické a
prevadzkové obmedzenia pre
distribu¢né siete,
11. prevadzkovym poriadkom do-
kument vydany prevadzkovate-
fom distribuénej siete schvaleny
URSO upravujuci  podmienky
prevadzky distribuénej siete,
prava a povinnosti jednotlivych
ugastnikov trhu s plynom a ktory
je zavazny pre vSetkych
Uéastnikov trhu,
uréenym meradlom hmotnostny
prietokomer, ktory sa pouZiva
na meranie preteenej hmot-
nosti plynov alebo prete¢eného
objemu plynov na Ucely vypodtu
ceny za dodavku plynu,

Dohodou o platbach za opako-

vanu dodavku plynu — rozpis

platieb za dodavany plyn s po-
vinnostou uhradzat platby v do-
hodnutom datume splatnosti,

Vyhodnocovaci rok - vyhodno-

covacim obdobim za pripadné

nedodrzanie zmluvne dohodnu-
tych zmluvnych mnoZstiev od-
beru je vzdy 12 po sebe nasle-
dujucich mesiacov so zaliat-
kom prvého vyhodnocovacieho
obdobia diiom zacatia dodévky.

V pripade ak je odberné miesto

Odberatela zaradene v inom

fakturacnom ohdobi ako je den

zadiatku dodavky, za vyhodno-
covaci rok sa bude povazovat
obdobie obsahujuce odbery za

12 po sebe nasledujucich me-

siacov.

.zmluvne dohodnutou cenou
plynu sa rozumie cena plynu
dohodnuta v Zmluve a/alebo
cena plynu uvedena v Cenniku
Dodavatela, ak sa podla
Zmiuvy alebo tychto OP na do-
davku plynu aplikuje,

Za Podstatny nepriaznivy do-
pad sa povaZzuje podstatny ne-
priaznivy dopad na

« podnikatelski alebo financni

situaciu Qdberatela alebo Do-
davatela; alebo

. na schopnost Odberatela

alebo Dodavatela plnit’ svoje
zavazky podla Zmiuvy

'7 Reievantnym frhom sa iozu-

meyl indexy forwardovych oro-
duktov s dodavkou plynu v
niektorom z £lenskych statov

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

12.

13.

14.

Eurdpskej unie zverejfiované
na webovom sidle Prazskej
energetickej burzy www.pxe.cz,
ato najmé, nie véak vyluéne, in-
dex EEX CZ VTP Natural Gas
Futures alebo jeho ekvivalent
na inej relevantnej energetickej
burze,

. Vysokou volatilitou sa rozumie
neobvykla a mimoriadne inten-
zivna kolisavost' cien zemného
plynu na energetickej burze
(najmd PXE alebo inej porovna-
telnej burze) a/alebo na velko-
obchodom trhu so zemnym ply-
nom, pricom podmienky pre ne-
obvykll a mimoriadne inten-
zivnu kolisavost cien zemného
plynu sa povaZuju za splnené
najma, nie vsak vyluéne:

a) ak pocas lehoty tridsiatich (30)

po sebe nasledujucich kalen-

darnych dni prekroéi rozdiel
medzi najvy$sSou dennou ce-
nou a najnizSou dennou cenou
za 1TMWh zemného plynu po-
das uvedenej lehoty podla Re-
ferencnej ceny plynu (tzv, refe-
renéna cena plynu pre udely
vyvaZovania) zverejnenej na
webovej stranke www.spp-dis-
tribucia.sk sumu 15 EUR bez

DPH, alebo

ak kedykolvek pocas lehoty

Siestich (6) po sebe nasleduju-

cich kalendarnych mesiacov

rozdiel medzi najvy$sou den-
nou uzatvaracou cenou a naj-
nizSou dennou uzatvaracou
cenou plynu za 1MWh pre for-
wardové produkty plynu, s ob-
dobim dodavky, ktoré sa as-
pon ciastocne kryje s obdobim
dodavky podla Zmluvy, poc¢as
uvedenej lehoty, zverejnené
na stranke PraZskej energetic-
kej burzy www.pxe.cz (PXE)
pre Relevantné trhy alebo inej
porovnatefnej burze prekroéi:

(i} pri mesaénych produktoch

sumu vo vySke 10 EUR bez

DPH, (ii) pri kvartainych pro-

duktoch sumu vo vyske 10
EUR bez DPH, (iii) pri roénych

produktoch sumu vo vyske 7
EUR bez DPH,

19. Znizenou likviditou trhu sa rozu-
mie situacia ak pocas obdobia
dodavky podfa Zmiuvy, Doda-
vatel z dbvodov nie na jeho
strane, nema moznost nakupit
plyn za Standardnych podmie-
nok na energeticke] burze
alalebo na velkoobchodom trhu
s plynom. Podmienky podla
oredosle| vety sa povaZuu za
splnene nayma, nie vsak ry-
iuéne v oripade neuspesnéno
oslovania asport dvocn dodava-
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tefov podas dvoch po sebe na-

sledujucich pracovnych dni na

dodavku plynu pre Dodavatela

(i) s fyzjckou dodavkou plynu na

Slavensky a (ii) s obdobim do-

davky, kioré sa o i len Gias-

togne kryje s obdobim dodavky
podla Zmiuvy,

20. Mimoriadnou okolnostou sa ro-
zumie Najmé, no nie véak vy-
luéne,:

a) ak denna uzatvaracia ceny
plynu akéhokolvek forwardo-
vého produktu zverejnena na
webovom sidle PXE pre Rele-
vantng trhy alebo inej porovna-
tefnej burze s obdobim do-
davky, ktoré sa aspof cias-
to¢ne prekryva s obdobim do-
davky podla Zmluvy, je vyssia
o viac ako 30% v porovnani s
cenou dohodnutou v Zmluve s
Odberatelom alebo ak priemer
Referenénej ceny plynu (tzv.
referenénd cena plynu pre
uéely vyvaZovania) zverejne-
nej na webove] stranke
www.spp-distribucia.sk za trid-
sat' (30) po sebe nasledujucich
dni je vyssi o viac ako 30% v
porovnan{ s cenou dohodnu-
tou v Zmluve s Odberatelom;
a/alebo

b) ak déjde k vyhlaseniu mimo-
riadne] situacie, a/alebo vyni-
moc¢ného stavu, alalebo nu-
dzového stavu na uzemi Slo-
venskej republiky a z toho dé-
vodu su organmi verejnej moci
zavedené do U¢innosti opatre-
nia priamo alebo nepriamo (i)
obmedzujice vykon podnika-
telskej Cinnosti a/alebo (ii) ob-
medzujuce volny pohyb oséb
alebo tovaru; a/alebo

c) ak dbjde k vyhlaseniu stavu
nudze v plynarenstve podla
prislu§nych pravnych predpi-
sov, a/alebo

d) ak po uzatvoreni Zmluvy déjde
k takej zmene okolnosti, a to
najma, nie vdak vylucne:

i) ulozenim povinnosti Doda-
vatelovi zo strany organu
verejnej moci, ktora spo-
sobi, Ze (a) Dodavatel bude
povinny platit’  akékolvek
nové dane, poplatky, cla,
odvody alebo iné povinné
platby, jednorazove alebo
opakujuce sa, a ktoré budu
suvisiet' s vykonom &innosti
dodavatela plynu, (b) Doda-
vatel bude povinny pinit
nové povinnostl v suvislosti
s vykonom ¢innosti dodava-
tela plynu. Na ucely Zmiuvy
sa pod pojmom nové podla
predoSlej vety povazuju
také, ktoré vznikli po dni
uzavretia Zmiuvy a/alebo

e

ii) prijatim akejkolvek zmeny
pravnych predpisov tykaju-
cich sa vykonu ¢&innosti do-
davatela plynu alebo vyda-
niu  rozhodnutia,  ktore
ovplyvni Dodavatela vo vy-
kone cCinnosti dodavatela
plynu; a/alebo

iii) stratou spdsobilosti doda-
vat plynu v zmysle prislus-
nych ustanoveni Zakona o
energetike zo strany Doda-
vatelovho dodavatela
plynu, a/alebo nedodanim
zmluvnych mnozstiev Do-
davatelovi zo strany jeho
dodavatela plynu

v dosledku ktorej sa pre Doda-

vatela stane plnenie Zmluvy

neprimerane narocné a/alebo

z hospodarskeho hladiska ne-

u€elné, a/alebo

ak nastane ZniZzena likvidita

trhu, a/alebo

ak nastane na energetickej

burze a/alebo velkoobchod-

nom trhu so zemnym plynom

Vysoka volatilita, a/alebo

vojna alebo iny druh vojenske;j

agresie na Uzemi alebo tyka-
juca sa niektorého z élenskych

Statov Eurdpskej Unie.

(dalej len ,Mimoriadna uda-

lost™).

~—

~

V pripade, pokial sa v jednom oka-
mihu prelina trvanie viacerych z

vy$

$ie uvedenych Mimoriadnych

okolnosti, alebo viaceré z uvede-
nych Mimoriadnych okolnosti trvaju

par
ma

alelne, pre ucely tychto OP sa
za to, 2e Mimoriadna okolnost

trvala nepretrzite od zaciatku plynu-

tia

prvej z mimoriadnych okolnostf

az do skoncenia trvania poslednej z
Mimoriadnych okotnosti..

1.

2
2.1

' § 43a az 45 Oblanskeho zakonnika

DRUHA CAsT
Obchodné podmienky
Dodavatela

Clanok Iif
Uzatvorenie Zmluvy

Pred uzatvorenim Zmluvy su
zmluvné strany povinné za uce-
lom identifikacie preukazat
svoju totoZnost, Zmluvu méze v
mene Dodavatela uzavierat' liez
zastupca, ktory bol na uzavretie
Zmiuvy Dodavatelom pisomne
splnomocneny. Na poziadanie
Odberatela sa osoba podpisu-
juca Zmiuvu v mene Dodava-
tela preukaze pisomnym plno-
mocenstvom.
Zmluva sa uzatvara

v priestoroch  zakaznickeho

centra alebo ineho obchod-

neho miesta Dodavatela za

2.2.

2.3.

Neoddelitelnou
Zmiuvy uzatvorenej medzi Do-
davatelom a Odberatelom su
OP. Odberatel musi dostat OP
najneskor
Zmiuvy.
OP sa vzdy vydavaju v pisom-
nej
jasne a zrozumitelne, a su k dis-
pozicii v slovenskom jazyku na
webovom sidle Dodavatela.
Zmluva je platna driom podpi-
sania zmluvnymi stranami a 3.
udinna dnom zacatia dodavky
plynu.

Ak nie je v tychto OP uvedené
alebo zmluvnymi stranami do-
hodnuté inak, Zmluva uzatvo-
rena medzi Dodavatelom a Od- 4.
beratelom mdze byt menena
len pisomnym dodatkom so
suhlasom oboma zmiuvnymi
stranami.

Osoba odli$na od Odberatela je
opravnena podpisat Zmluvu len

na zaklade predlozeného pino-
mocenstva.

Ak je osobou evidovanou ako
Odberatel na prislu§nom odber-
nom mieste osoba odlisSnd od
vlastnika nehnutelnosti, je Od-
beratel
Zmluvy predlozit pisomny suh-
las viastnika tejto nehnutelnosti
s uzatvorenim Zmluvy. V pri-

pritomnosti zastupcu Odbera- 1.
tela a Dodavatela, a to na
podnet Odberatela alebo Do-
davatela,

v mieste sidla Odberatefa
alebo v inych miestach za pri-
tomnosti zastupcu Odbera-
tela a Dodavatela, ak si Od-
beratel navétevu Dodavatefa
vyZiadal,

zavéaznym a v&asnym prijatim
pisomného navrhu' osobne
alebo doru¢ovanim poStou 2.
alebo kuriérskou sluzbou, ak
nebude zastupca Odberatela

a Dodavatel su¢asne pritomni

pri podpisovani Zmluvy,
sucastou

pri uzatvoreni

podobe, su formulované

povinny pri podpise

pade, ak v priebehu trvaniu

Zmiluvy vlastnik nehnutefnosti
odoberie  Odberatelovi

plynu
suhlas s uzatvorenim Zmluvy,
Odberatel plynu nahradi Doda-
vatefovi $kodu vratane usleho

zisku. 5.

V Zmluve sa Dodavatel zava-
zuje zabezpecit' dodavku, distri-
buciu, ako aj prepravu plynu do
odberného miesta Odberatela a
prevzatie zodpovednosti za od-
chylku, a Odberatel sa zavazuje
zaplatit  zmiuvne dohodnutu
cenu.

Clanok IV
Cena a platobné
podmienky

Cena za zdruzend dodavku
plynu je stanovena cennikom
zdruZenej dodavky plynu pre
Odberatelov mimo  regulacie
{dalejlen ,Cennik") alebo doho-
dou zmluvnych stran. Cena za
dodavku plynu pre celé obdobie
platnosti Zmluvy bola stano-
vena s ohladom na Odberovy
diagram stanoveny za podmie-
nok uvedenych v tychto OP
a/alebo Zmiyve.

Ak dodavatel s Odberatefom
uzavrie Zmluvu o zdruzenych
sluzbach, sklada sa cena z kip-
nej ceny za dodany plyn, po-
platku za odberné miesto a z
ceny za distribuciu plynu vra-
tane suvisiacich sluZieb a ce-
nou ostatnych sluzieb dodévky.
Cena ostatnych sluZieb do-
davky plynu sa skladd z cien
prepravy, skladovania a struktu-
rovania dodavky a ceny za odo-
braty plyn vratane sluzieb aob-
chodu. Cenu za distribuciu a su-
visiacich  sluzieb  stanovuje
URSO prostrednictvom ceno-
vého rozhodnutia.

K cene plynu sa pripo¢itava
spotrebna daf z plynu, dafi z
pridanej hodnoty a taktiez aj
dalSie pripadné dane a po-
platky stanovené prislu§nym
pravnym predpisom.

Dodavatel je opravneny kedy-
kolvek pocas platnosti Zmiuvy
jednostranne a bez potreby
sthlasu  Odberatela zmenit'
Cennik, pricom zmena Cennika
sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho G&innostou na webo-
vom sidle Dodavatela. V pri-
pade, Ze je cena za dodavku
plynu stanovena v Cenniku
zmluvne dohodnutou cenou
plynu a Odberatel s takouto
zmenou zmluvne dohaodnutej
ceny plynu podla predodlej vety
nesdhlasi, ma pravo Zmluvu vy-
povedat s ucinnostou k plano-
vanému drfiu ucinnosti zmeny
Cennika, a to doruéenim vypo-
vede Zmluvy Dodavatelovi naj-
neskér 15 (patnast) kalendar-

nych dni pred planovanym
dfiom Ucinnosti zmeny Cen-
nika.

Dodavatel je nad rdmec zmeny
cennika podfa bodu 4. vysSie
opravneny kedykolvek pocas
platnosti Zmluvy z dévadu Mi-
moriadnej  okolnosti  jednos-
tranne zmenit' zmluvne dohod-
nutt cenu za doddvku plynu do-
hodnutu v Zmluve, zmenit' jej
Strukturu alebo spdsob je) vy-
poctu, pricom vSak Dodavatel
nie je opravneny zvysit zmiuvne
dohodnutll cenu plynu, zmenit
Jej Strukturu alebo spdsob e vy-
poctu tak, aby cena Jétovana
Odberatefovi bola wyidia ako

N



prisiuSng ceny za dodavku
plynu v Cenniku Dodavatela
platnom v c¢ase oznamenia
zmeny zmluvne dohodnutej
ceny plynu podia nasledovnej
vety tohoto bodu OP Odberate-
lovi. Dodavatel ozndmi Odbera-
tefovi zmenu zmiuvne dohodnu-
tej ceny, zmenu jej Struktury,
resp. zmenu spoésobu jej vy-
po€tu z dévodu Mimoriadnej
okolnosti pisomne doruéenim
samostatneho oznamenia
alebo zahrnutim oznamenia v
ramci iného podania adresova-
neho Odberatelovi, a to podfa
vyberu Dodavatela ktorymkol-
vek zo spdsobov podta bodu 1
¢lanku X1, tychto OP, a to naj-
neskor 30 (tridsat) kalendar-
nych dni pred diiom uéinnosti
navrhovanej zmeny zmluvne
dohodnutej ceny plynu, zmeny
jej Struktdry resp. zmeny spo-
sobu jej vypoctu, a to spolu s
uvedenim dbvodov a predpo-
kladov takejto zmeny a pouce-
nim o prave Odberatela vypo-
vedat Zmluvu podla podmienok
stanovenych v nasledujucej
vete tychto OP. Ak Odberatel
nesuhlasi so zmenou zmluvne
dohodnutej ceny plynu, zmenou
jej Struktury alebo zmenou sp6-
sobu jej vypoctu z dévodu Mi-
moriadnych okolnosti, ma pravo
Zmluvu vypovedat, s uginnos-
tou k planovanému dfu ucin-
nosti zmeny, doru¢enim vypo-
vede Zmluvy Dodavatelovi naj-
neskér 15 (patnast) kalendar-
nych dni pred planovanom
driom ucinnosti zmeny ceny za
dodavku plynu, zmeny jej Struk-
tury alebo spdsobu jej vypodtu z
dévodu Mimoriadnej okolnosti.

Dodavatel je dalej nad ramec
zmeny cennika podfa bodu 4.
vy8sie ako aj nad ramec zmeny
zmluvnej ceny dohodnutej v
Zmluve podla bodu 5. vyssie
opravneny, kedykolvek pocas
platnosti Zmluvy z dévodu Mi-
moriadnej okolnosti navrhnat'
Odberatelovi, zmenu zmluvne
dohodnutej ceny plynu Odbera-
telovi na cenu rovnajucu sa Re-
ferenc¢nej cene plynu (tzv. refe-
renéna cena plynu pre ucely vy-
vaZzovania) zverejnenej na we-
bovej stranke www spp-distri-
bucia.sk. za obdobie 01.01 -
3103 a od 01.10. — 31.12 (tzv

vykurovacia sezoéna). V pri-
pade, Zze Odberatel v lehote 14
kalendarnych dni od dorucenia
navrhu podfa predoslej vety Do-
davatelovi nedoruéi  pisomny
suhlas s takymto navrhom na
zmenu zmluvne  dohodnute
ceny plynu, ma DBodavatel
pravo v lehote nasledujucich 14
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dni Zmluvu pred&asne ukoncit
zaslanim vypovede s 1-mesac-
nou vypovednou lehotou, ktora
zacina plynut prvym driom ka-
lendarneho mesiaca nasleduju-
ceho po dorudéeni pisomnej vy-
povede Odberatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze
zmluvne dohodnutd cenu plynu
je Dodavatel opravneny kazdy
kalendarny mesiac od 1. dia
prislusného kalendarneho me-
siaca zvysit' o mieru inflacie me-
ranej indexom spotrebitelskych
cien a zistenej Statistickym ura-
dom Slovenskej republiky za
bezprostredne predchadzajuci
kalendarny mesiac (medzime-
sacny rast cien) alebo za zod-
povedajuci kalendarny mesiac
predchadzajliceho  kalendar-
neho roku (rast cien na medzi-
ronej baze).

Ak Odberatel poZaduje do-
davku plynu oslobodenu od
spotrebnej dane z plynu a/alebo
osvedéenia o registracii daro-
vého diznika, na zaklade kto-
rého je opravneny k nadobud-
nutiu plynu oslobodeného od
spotrebnej dane z plynu tak,
ako ustanovuje pristusny
pravny predpis, musi tuto sku-
tocnost dolozit vierohodnym
spésobom Dodavatelovi, t. j. je
povinny Dodavatelovi predloZit
original alebo overent képiu po-
volenia na oslohodeny plyn
alalebo overenu kopiu osvedCe-
nia o registracii darfiového diz-
nika a je zaroven povinny pi-
somne bezodkladne oznamo-
vat Dodavatelovi akékolvek
zmeny tykajuce sa povolenia na
oslobodeny plyn a/alebo osved-
¢enia o registracii dafoveho
diznika. Porusenie tohto usta-
novenia je podstatnym poruse-
nim Zmluvy a ma za nasledok
opravnenie Dodavatela odstu-
pit od Zmluvy, odstupenim od
Zmluvy nie je dotknuty narok
Dodavatela na nahradu Skody.

Ak Odberatel strati, resp. je mu
odnaté povolenie na oslobo-
deny plyn a/alebo osvedc¢enie o
registracii  danového dlznika,
pripadne déjde k akejkolvek
jeho zmene, musi tuto skutoc-
nost  bezodkladne pisomne
oznamit Dodavatelovi, poruse-
nie tejto povinnosti je podstat-
nym porusenim Zmluvy, ktore
opravriuje Dodavatela k odstu-
peniu od Zmluvy, odstupenim
od Zmluvy nie je dotknuty narok
Dodavatela na nahradu Skody

Cena za zdruZzenu dodavku
plynu sa uplathuje pre kazde
odberné miesto osobitne

1.

12.

13.

14,

Dodavatel' si vyhradzuje pravo
spoplatnit vybraneé sluzby Ciast-
kou podia platného cennika slu-
zieb stanoveného Dodavate-
fom. Odberatel  podpisom
Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa s plat-
nym cennikom Dodavatela
oboznamil.

Dodavatel fakturuje odber plynu
podla udajov zistenych pre-
vadzkovatelom distribu¢nej
siete odpoétom uréeného me-
radla. V pripade, ak Odberatel
nema instalovany inteligentny
meraci systém, t. j. nie je vyba-
veny uréenym meradiom na ur-
denie priebeznych odberov
plynu, Odberatel suhlasi, Ze
Dodavatel je opravneny ako na-
hradnid  metodu na uréenie
mnozstva odobratého plynu v
priebehu dohodnutého zmluv-
ného obdobia pouZzit' prisludny
referenény typovy diagram od-
beru (TDO) pre danu distri-
buéni  sadzbu  Odberatela
podla Prevadzkového poriadku
prevadzkovatela  distribu¢nej
siete, t. j. Dodavatel je oprav-
neny pre uréenie spotreby Od-
beratela pre jednotlivé OM v
jednotlivych dioch v dohodnu-
tom zmluvnom obdobi pouZit
referenény typovy diagram od-
beru.. Dodané a odobraté
mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje
ako mnoZstvo energie vyjad-
rené v energetickych jednot-
kach. Faktira musi obsahovat
véetky nadlezitosti stanovené
platnymi danovymi a uctovnymi
predpismi? vratane oznacenia
banky a éisla Gétu, na ktory ma
byt' platba pripisana a informa-
cie o skladbe ceny za dodavku
plynu.

FakturaCnym obdobim je obdo-
bie, za ktoré sa vykonava vyué-
tovanie odberu plynu. Dodava-
tel vykonava vyulétovanie od-
beru plynu formou vyuctovacej
faktary za prislusné odberné
miesto Odberatela, pre ktore je
Zmluva uzatvorena, najmeng;
jedenkrat ro¢ne. Datumom do-
dania bude posledny kalen-
darny den mesiaca, v ktorom sa
vykonal odpocet.

Odberatel je povinny uhradzat
Dodavatelovi za dohodnute
opakované dodavky plynu v
priebehu fakturaéného obdobia
platby. Platba Odberatela sa
povazuje za splnenu driom pri-
pisania uthrady v predmetne)
sume na bankovy ucet Dodava-
tela, ak je uhrada Odberatefa
riadne identifikovana (oznacena
spravnym vanabinym symbo-
lom, prip. dalsimi platobnymi
udaymi uréenymi dodavatelom;
a Odberatel zaroven pisomne

oznamil Doyavatefovi Specifika-
ciu Vykoné\panaj p|atby V pri-
pade, ak Octperater nesplni ¢o i
len jednu z yvedenych podmie-
nok, Dodawatel je opravneny
zauctoval' platbu prijatd od Od-
beratefa ku orémukolvek za-
vazku Odberatela vedenému
na zékaznickom uéte Odbera-
tela. Vyska, podet a splatnost
platieb sU stanovené v rozpise
platieb, ktory Dodavatel Odbe-
ratefovi dorugi prvykrat po uza-
tvoreni Zmluvy a nasledne na
kazde dalSie fakturaéné obdo-
bie. Pri uréeni vysky platieb na
dalsie fakturaéné obdobie Do-
davatel' zohTadni vysku platieb
za predchadzajuce fakturaéné
obdobie a tato vyska bude
zohladfiovat skutoény odber
plynu Odberatela za predcha-
dzajuce fakturaéné obdobie
alebo planovany odber na nad-
chadzajuce fakturadné abdobie.
Maximalny podet platieb za fak-
turatné obdobie je 12. Okrem
dovodov vyplyvajucich z nasle-
dovnych bodov tohto é&lanku
OP, Dodavatel méze zmenit
vySku platby pri zmene vysky
spotreby oproti predchadzaju-
cemu porovnatefnému obdobiu
zaslanim dokladu ,Dohoda o
platbach za odobraty, ale zatial
nevyfakturovany plyn - faktura“.
Dodavatel tiez moze zmenit
vysku platby pri zmene regulo-
vanych cien za sluZby, ktoré su
predmetom fakturacie zaslanim
nového dokladu ,Dohoda o plat-
bach za odobraty, ale zatial ne-
vyfakturovany plyn — faktara”,
pricom bude o takomto postupe
informovat Odberatela.

15. V pripade, (i) ak sa Odberatel

najmenej dvakrat po¢as doby
dvanastich po sebe nasleduju-
cich mesiacov dostane do
omeskania s uhradou akychkol-
vek peflaznych zavézkov vodi
Dodavatelovi podla tejto
Zmluvy, alebo (i) ak Odberatel
v priebehu dvanastich po sebe
nasledujucich mesacnych vyué-
tovacich cyklov realnou spotre-
bou plynu prekroé¢i vysku pla-
tieb ur€enu a dohodnutd podla
rozpisu platieb o viac ako 15 %,
Dodavatel ma pravo zmenit
vy$ku, pocet a splatnost platieb
a urcit novy rozpis platieb, ktory
je Odberatel povinny akcepto-
vat' a podla neho sa riadit. Ta-
kyto novy rozpis platieb je
ucinny dnom jeho dorucenia
Odberatelovi padra &l. XIIt OP

16. V pripade ak sa Odberatel naj-

menej dvakrat po¢as doby dva-
nastich po sebe nasledujucich
mesiacov dostane do omeska-

2 Naprikiad zakon &, 4312002 2. 7 o 4étovnictya v zneni neskorsich oredpisov zakon £, 222/2004 7 z. o dani z pridane) hodnoty v zneni ne-

skorsich predpisov



17.

19.

20.

nia s ghradou akychkolvek pe- 21. Dodavatel je opravneny zlo-

naznych zavazkov voéi Doda-
vateloyi podla tejto Zmluvy, ma
Dodavaty pravo okamzite zme-
nit lehoty splatnosti nasledu;u-
cich vy Ultovacich faktur tak, Ze
namiesto14. dia od datumu vy-
stavenj@ tychto vyugtovacich
faktlr pujy takéto vytétovacie
faktdry splatné 3. der od da-
tumu ich vystavenia. Zmena je
uginna dorucenim prvej vyugéto-
vacej faktary Odberatelovi, kto-
rej sa zrmena tyka.

V pripade, ak sa Odberatel naj-
menej dvakrat podas doby dva-
nastich po sebe nasledujucich
mesiacov dostane do omeska-
nia s uhradou akychkolvek pe-
flaznych zavazkov voéi Doda-
vatelovi podra tejto Zmluvy, Do-
davatel je oprévneny poZado-
vat od Odberatela poskytnutie
pefiaznej zabezpeky (kaucie)
vo vy$ke az do trojnasobku prie-
mernej mesacnej platby podla
Zmluvy. Odberatel je povinny
uhradit zabezpeku Dodavate-
fovi do siedmich (7) kalendar-
nych dni odo diia dorucenia vy-
zvy zo strany Dodavatela.

. V pripade, ak déjde k Mimoriad-

nej okolnosti, Dodavatel je
opravneny zmenit vysku, poéet
a splatnost platieb a uréit novy
rozpis platieb, ktory je Odbera-
tel povinny akceptovat' a podla
neho sa riadit. Takyto novy roz-
pis platieb je aginny diiom jeho
doru¢enia Odberatelovi podla
¢l. Xl OP a aplikuje sa aj po
uplynuti  trvania Mimoriadnej
okolnosti.

V pripade, ak ddjde k Mimoriad-
nej udalosti, Dodavatel ma
pravo okamzite zmenit' lehotu
splatnosti nasledujucich vyuéto-
vacich faktur tak, Ze namiesto
14. dria od datumu vystavenia
tychto vyUétovacich faktur budu
takéto  vyultovacie  faktury
splatné v skorSom termine
podla urCenia Dodavatela, no
nie skor ako 3. defi od datumu
ich vystavenia. Zmena je ucinna
dorucenim prvej vyuctovacej
faktury Odberatelovi, ktorej sa
zmena tyka a aplikuje sa aj po
uplynuti  trvania  Mimoriadnej
okolnost.

V pripade, ak dojde k Mimoriad-
nej okolnosti, Dodavatel je
opravneny pozadovat a Odbe-
ratel je povinny poskyinut pe-
faznu zibezpeku (kauciu) ma-
ximaine vo vySke dvoch mesagd-
nych plaieb podla rozpisu pla-
tieb na zabezpecenie splnenia
perfaznych zavazkov Odbera-
tela zo Zmluvy Odberatefl je po-
vinny uhra dit’ zabezpeku Doda-
vatelovi do siedmich (7) kalen-
darnyen drmyi odo dia dorucenia
vyzvy zastrany Dodavatela

22.

23.

24.

251

zent zabezpeku podla bodu 17.
a 20. tohoto &lanku OP pouzit
(jednostranne zapo€itat) na
uspokojenie akychkolvek svo-
jich  splatnych  pohladavok,
ktoré ma voéi Odberatelovi. V
pripade pouzitia zabezpeky
podla predchadzajlcej vety je
Odberatel' povinny zabezpeku
doplnit’ do pévodnej vysky v le-
hote do 7 (siedmich) kalendar-
nych dni odo dfia dorucenia vy-
zvy zo strany Dodavatela na do-
plnenie zabezpeky.

V pripade ak Odberatel nesplni
ktorikolvek svoju povinnost' vy-
plyvajucu mu z bodu 17., 20.
alebo 21. tohto ¢lanku OP, a to
ani v dodatoCnej lehote stano-
vene] mu Dodavatelom, pova-
Zuje sa to za podstatné poruse-
nie Zmluvy zo strany Odbera-
tela a Dodavatel ma pravo pro-
strednictvom PDS prerusit’ dis-
tribdciu  plynu do odbernych
miest Odberatela az do splne-
nia porusenej povinnosti a
/alebo od Zmluvy odstupit.
Zabezpeku, ktori Odberatel
zlozil Dodavatelovi podia bodu
17. a/alebo 20. tohto &lanku OP
je Dodéavatel povinny vratit Od-
beratelovi v lehote siedmich (7)
kalendarnych dni od skoncenia
Zmluvy a uhradenia vSetkych
zavazkov Odberatela voci Do-

davatelovi, pokial sa nedo-
hodnu inak.
Po zisteni skuto&neho odberu

plynu za prislusne fakturacné
obdobie vypocita Dodavate!
rozdiel medzi cenou stanove-
nou na zaklade skutoéného od-
beru plynu a suétom prijatych
platieb za celé obdobie od za-
Ciatku fakturacného obdobia do
drfia odpoltu skutoCneho od-
beru plynu. Tento rozdiel bude
fakturovany Odberatelovi vo vy-
Uctovacej fakture vystavenej za
prislusné odberné miesto Od-
beratela v cenach platnych na
obdaobie dodavky plynu.

Preplatok z vyuctovacej faktdry
uhradi Dodavatel Odberatelovi
v lehote splatnosti vyuctovacej
faktury. Lehota splatnosti vyuc-
tovacej faktury je 14. den od da-
tumu vystavenia faktury, alebo
v den splatnosti v nej uvedeny
ak je tento den dfiom neskor-
§im, pricom tymto nie je dot-
knuta platnost ustanovenia
bodu 16. alebo bodu 19 tohto
¢lanku 1V. OP. t. j. nie je dot-
knute pravo Dodavatela apliko-
vat' kratsiu lehotu splatnosti vy-
uctovacej faktury, pokial su spl-
nené podmienky uvedené v
bode 16 alebo v bode 19 tohto
Elanku IV, OP Ak pripadne po-
sledny ded splatnosti faktiry na
den pracovného volna alebo

26.

pokoja, je dfiom splatnosti fak-
tury najbliz&i nasledujuci pra-
covny den.

Dodavatel vrati preplatok z vy-
Gctovacej faktury Odberatelovi

26.1. bankovym prevodom na ban-

kovy ucet Odberatela,

26.2. postovym pefiaznym pouka-

26.3. jednostrannym

27.

28.

zom,
zapog¢itanim
voéi najbliz8ie splatnym plat-
bam.
Dodavatel je opravneny jednos-
tranne si zapoditat akékolvek
svoje pohladavky proti pohla-
davkam Odberatefa, na tento
Uéel sa pohladavka Odberatela
povaZuje za splatnu v rozsahu,
v akom ma dojst k jej zapocita-
niu. Odberatel je opravneny za-
poditat’ si akékolvek svoje po-
hladavky proti pohladavkam
Dodavatela len na zaklade pi-
somnej dohody podpisanej s
Dodavatelom.
Vsetky platby podla Zmluvy sa
vykondvaju spdsobom dohod-
nutym v Zmluve. Naklady spo-
jené s uhradou zavazkov podla
Zmiluvy (napr. bankové po-
platky, postové poplatky) znasa
kazdy ucastnik Zmluvy sam. V
Zmluve je mozné dohodnut na-
sledujuce spdsoby uhrady pla-
tieb.

28.1. bankovy prevod,
28.2. postovy pefazny poukaz.

29.

30.

31.

32

V bankovom styku sa pouzivaju
variabilné symboly uvedené na
prisluénej fakture.

Ak Odberatel jednoznane ne-
ur¢i, na Uhradu ktoreho za-
vézku je jeho platba uréena, po-
uzZije sa tato platba na uhradu
akéhokolvek splatného  za-
vazku Odberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z
Uétu sa za den platby povazuje
den, ked bola platba pripisana
na ucet Dodavatela alebo Od-
beratefa. Pri platbe v hotovosti
postovym pefiaznym poukazom
na prisludny ucet Dodavatela
alebo Odberatefa sa za def
platby povazuje den, ked posta
hotovost prijala. Ak pripadne
den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na den
pracovného pokoja, je dhom
splatnosti najblizsi nasledujuci
pracovny den.

Nedoplatok z vyuctovacej fak-
tury alebo platbu uhradi Odbe-
ratel v lehote splatnosti. V pri-
pade nezaplatenia je Dodavatel
opravneny na naklady Odbera-
tela po jeho predchadzajucom
pouceni o preruseni dodavky
plynu prostrednictvom prevadz-
kovatela distnbucnej siete ob-
medzit’ aleho prerusit’ distribu-
ciu plynu do odberneho miesta
az do vyrovnania vsetkych pe-
Aaznych zavazkov Odberatela

33.

36.

1.

1.1.

1.2

1.3.

1

voci Dodav atelovi alebo odstti-
pit od Zmluvy podra élanku XII.
ods. 9 tychtg OP,

33. Iné pripadné platby podla
Zmluvy (napr. zmluvné pokuty,
Skody, Uroky z omeskania,
dalsie naklady, nahrady) su
splatné na vyzvu naich uhradu;
doklad o zaplateni dalsich na-
kladov je Dodavatel povinny vy-
stavit.

. Pri zmene fakturaéného cyklu,

vySky platieb, bankového spo-
jenia Dodavatela, bude Zmluva
zmenena formou oznamenia
Dodavatefa Odberatelovi.

. Za naklady sdvisiace so zme-

nou Zmluvy (Upravou odber-
ného miesta) vyvolané Odbera-
tefom, mimo dkonov, ktoré su
zahrmuté v sadzbach, uétuje
Dodavatel alebo PDS poplatky
podfa platného cennika sluzieb
PDS.

Ak sa na dodavku plynu podla
Zmluvy  zagnd  uplatfiovat
akekolvek nové poplatky, dane
podla legislativnych predpisov
alebo prislusnych platnych ce-
novych  rozhodnuti  URSO,
alebo pri zmene prisludného ce-
nového rozhodnutia URSO,
alebo ak dbjde k zmene tychto
poplatkov, bude nova cena
zohladfujuca takuto zmenu
platna odo dra U&innosti pri-
slusného legislativneho pred-
pisu alebo cenového rozhodnu-
tia URSO, resp. jeho zmeny.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky
a odberu plynu

Clanok V
Povinnosti Dodavatela
a povinnosti Odberatela

Dodavatel je povinny
zabezpelit bezpeénu a spo-
lahliva dodavku plynu Odbe-
ratelovi formou opakovanych
dodgvok plynu za podmienok
dohodnutych v Zmluve a v
OoP,
poskytovat' Odberatelovi in-
formacie tykajlce sa cien za
dodavku plynu, podmienok
dodavky plynu a Struktary
ceny za dodavku plynu,
informovat.  Odberatela o
zmene OP najneskdr 30 dni
pred udinnostou zmeny OP
prostrednictvom svojho we-
bového sidla,
uhradit Odberatelovi kompen-
zaciu za nedodrzanie dohod-
nute) kvality dodaného plynu
a s dodavkou sUvisiacich slu-
zieb, sposobom, vo vyske a
za podmienck uvedenych v
standardoch kvality ak bude

4



Dodavatel uhradzat kompen- 3.2. mat uzatvorent Zmiuvu len s 3.7. udrZiaval odberné plynové

zaény platbu  Odberatelovi
podla osobitnych predpisov,
kompgnzacna platba sa pova-
Zuje za uhradent diom odpi-
sania penaznych prostriedkov
z utty Dodavatela pri bezho-
tovostnom prevode z Uétu
alebo dfiom odoslania stboru
platieb Slovenske] posdte pri
platbe v hotovosti prostred-
nictvom postového pefiaz-
ného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzaju-
cim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie,

Zabezpecit zmiuvne dohod-

nuté zmiuvné mnozstvo plynu

do odberného miesta Odbera-
tela v stlade s prevadzkovym
poriadkom PDS ku dfiu doda-

nia plynu, distribuciu plynu a

systemové sluzby,

Zabezpelit prechod prav a

povinnosti k dodanému plynu

na Qdberatela,

prevziat za Odberatela zod-

povednost za odchylku podfa

prislusnych pravnych predpi-
sov,

dodrZiavat Standardy kvality,

evidovat, vyhodnocovat a

zvergjiovat' Udaje o Standar-

doch kvality ato v sulade s vy-
hlaskou3,

zabezpecit bezpeénostny

$tandard dodavky plynu podla

ustanovenia zakona o ener-
getike v platnom zneni. Doda-
vatel' nie je povinny dodavat
do tych odbernych miest Od-
beratela, kde Odberatel nema

uzatvorenu platnd Zmluvu o

pripojeni s prislusnym PDS a

v pripade uzatvorenia Zmluvy

o dodavke plynu Dodavatel

nie je povinny dodavat do

tych odbernych miest Odbe-
ratela, kde QOdberatel nema

uzatvorenu platnt Zmluvu o

poskytnuti distribticie s pri-

slugnym PDS.

2. Odberatel' sa zavdzuje poskyt-
nut  Dodavatelovi maximalnu
sucinnost pri akychkolvek roko-
vaniach Dodavatela s SPP-Dis-
triblicia a.s., alebo prisluénym
PDS tykajucich sa OM Odbera-
tela.

3. Odberatel Je povinny
mat' zriadené a pripojené od-
berné plynove zariadenie v
sulade s technickymi pod-
mienkami pripojenia uréenymi
prevadzkovatelom distribuc-
nej siete a v sulade s pred-
pismi na zaistenie bezpeé-
nostt a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technic-
kych zariadeni,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

3.6

3V yhlaska Uradu pre regulaciu sietnvych odvetyi 2. 273/2012 Z. z,, kiorou sa ustanoviy

distribiicie giyniu 4 dodaviey plyn

3.3.

3.4.

SES!1

Dodavatelom na dodavku
plynu do odberného miesta
uvedeného v Zmiluve v jed-
nom ¢ase, a to z dévodu pre-
nesenia zodpovednosti za od-
chylku na Dodavatela po
dobu trvania Zmluvy. Odbera-
tel berie na vedomie, Ze poru-
$enie tejto povinnosti je pod-
statnym porusenim Zmluvy,
ktoré opraviiuje Dodavatela k
odstupeniu od Zmluvy, odstu-
penim od Zmluvy nezanika
pravo Dodavatela na nahradu
Skody pripadne dohodnutt
zmluvnu pokutu,

uz odo diia podpisu Zmluvy
poskytovat Dodavatefovi po-
trebnd sucinnost vedlicu k vy-
konaniu zmeny dodavatefa
plynu a zdrzat' sa akychkolvek
pravnych a inych ukonov, kto-
rych nasledkom je zastavenie
procesu zmeny dodavatela
plynu alebo nevykonanie
zmeny dodavatela plynu, na-
priklad vo forme dodato¢ného
odvolavania alebo rusenia vy-
povede alebo inej formy ukon-
denia zmluvy so sucasnym
dodavatelom plynu, pripadne
tiez suvisiacich sluzieb (napri-
klad uzatvaranie zmluv a do-
datkov s inymi dodavatelmi).
Ak Odberatel porusi povin-
nosti uvedené v predchadza-
jucej vete, ma Dodavatel vodi
Odberatelovi narok na zapla-
tenie zmluvnej pokuty vo
vy$ke 1 000,- EUR pre kazdy
pripad porudenia za kazdé
jedno odberné miesto; pravo
na nahradu Skody spdsobenej
Dodavatelovi uvedenym ko-
nanim nie je tymto dotknuté,
umoznit  prevadzkovatelovi
distribuéne] siete montaz ur-
¢eného meradla a umoznit
prevadzkovatelovi distribuc-
nej siete pristup k uréenému
meradiu,

preukazat Dodavatelfovi pri
uzatvoreni Zmluvy uzivacie
pravo k nehnutelnosti, do kto-
rej sa bude uskutoériovat do-
davka plynu (dalej len ,dot-
knuta nehnutefnost"), pri-
padne preukazat suhlas vlast-
nika dotknutej nehnutelnosti s
e uzivanim,

preukazat  pocas trvania
Zmluvy na vyzvu Dodavatela
do 20 dni od dorucenia vyzvy
trvanie uzivacieho prava na
dotknuté nehnutelnosti alebo
trvajuct siithlas viastnika podla
bodu 3.5 nayma, ak vlastnik tr-
vanie tohto prava alebo suh-
lasu pred Dodavatelom spo-
chybni.

3.8.

3.92.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13

3.14,

315

zariadenie v zodpovedajiicom
technickom stave,

oznamit’ Dodavatelovi zmenu
udajov uvedenych v Zmluve,
a to najneskdr do 5 pracov-
nych dni odo dia ich zmeny;
inak zodpoveda za ddsledky
nesplnenia tejto oznamovace;
povinnosti, nespinenie tejto
oznamovacej povinnosti sa
povazuje za podstatné poru-
Senie Zmluvy Odberatelom,
ktoré opraviiuje Dodavatefa
na odstdipenie od Zmluvy, od-
stupenim od Zmluvy nie je
dotknuty narok Dodavatela na
nahradu $kody,

poskytnut' Dodavatefovi po-
trebné (daje, ktoré je Doda-
vatel povinny poskytovat o
Odberateloch prevadzkovate-
lovi distribuCnej siete, do kto-
rej je odberné miesto Odbera-
tela pripojené, a poskytnut
stcinnost potrebnd k realiza-
cii riadnej a v€asnej zmeny
dodavatela plynu  podia
Zmiluvy,

uhradit’ Dodavatelovi naklady
spojené so zasielanim vyziev,
upomienck a inych pisom-
nosti k splneniu povinnosti
Odberatela zo Zmluvy a tiez
naklady spojené s prerue-
nim, obnovenim alebo ukon-
¢enim dodavky plynu v pripa-
doch podla ustanoveni OP,
postupovat tak, aby bola po
celd dobu trvania Zmluvy
umoznena dodavka plynu Do-
davatelom, keby doS$lo k akej-
kolvek zmene tykajucej sa pri-
pojenia, zavazuju sa zmluvné
strany uzavriet dodatok k
Zmluve, aby doslo k nadvéz-
nosti na zmeny na pinu reali-
zéciu dodavok plynu v stlade
s0 Zmluvou,

sledovat verejne dostupné in-
formacie o vyhlaseni obme-
dzujucich regula¢nych opat-
reni v stlade s platnymi prav-
nymi predpismi a v pripade
ich uverejnenia sa nimi riadit’,
uhradit Dodavatelovi cenu
dodavky plynu a poskytnutych
sluzieb,

odoberat' plyn v dohodnutom
rozsahu, najma v zmysle od-
berového diagramu uré¢eného
v zmysle prisiusnych ustano-
veni Zmluvy a jej priloh, alebo
tychto OP,

odoberat plyn za dohodnu-
tych podmienok iba cez mera-
dlio (plynomer), kioré pripajil
PDS alebo nim poverena
osoba. Odberatel nesmie s
meradlom akokolvek manipu-
loval' do meradla akokolvek

3.16.
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zasahovat alebo porusit iste-
nie (plombyy), pripadne umies-
tnené na meradle alebo pri-
vodu k Meradliu; porusene is-
tenia sa povazuje za poruchu
meradla;

informovat' Dodavatefa o vy-
znamnych zmendch (najma,
avéak nie vyluéne, o zmenach
vV Zmennasti jeho prevadzky,
celozavod nej dovolenke,
Zmene spotreby o viac ako
20% oproti Odberovému dia-
gramu, poruche v prevadzke,
planovanej odstdvke pre-
vadzky, podielu jeho odobera-
ného vykonu v ramci tyzdiha
Ivahy jednotlivych dni v rémci
tyZzdfha atd’.) Odberového dia-
gramu, a to najneskdr v lehote
5 (piatich) pracovnych dni
pred diiom, ku ktorému sa
vztahuji  zmeny priebehu
spotreby alebo v pripade ne-
predvidatelnej okolnosti naj-
neskor v lehote 48 hodin od
vzniku takejto nepredvidatel-
nej skutoCnosti, ktord zmenu
Odberového diagramu spdso-
bila. Upravené hodnoty prie-
behu spotreby budiu pouzité
na Upravu hodinového odberu
odberatefa plynu. Pre vylade-
nie pochybnosti, oznamenie
podia predchadzajucej vety
nemd dosah na Gapravu
zmluvného mnoZstva plynu.

Clanok VI
Dodavka a meranie

plynu

Meranie mnozstva odobratého

plynu uskutoériuje prevadzko-
vatel distribuénej siete uréenym

1.1.

1.2

1.35

meradlom v mieste doddvky.
Zistenie stavu uréeného me-
radla pri odbernych miestach
typu C sa vykonava v tomto po-
radi

prevadzkovatel  distribuéne;
siete fyzickym odpodétom,
samoodpoctom Odberatela,
ktory oznami stav urdeného
meradla priamo prislu§nému
prevadzkovatelovi  distribud-
nej siete alebo prostrednic-
tvom Dodavatela najneskér v
druhy pracovny den nasledu-
juci po datume odpocétu,

ak nie je preukazatelne
mozné  vykonat  odpocet
podla bodu 1.1 z dévodu ne-
dostupnosti meradla a Odbe-
ratel neozndmi stav meradla
podla bodu 12, odhadom
stavu meracieho zariadenia k
datumu odpoctu na zaklade
diagramu a poslednej aktual-
nej predpokladane] roéne;
spotreby

ju Standardy kvality uskladnovania plynu. prepravy plynu,
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4.1.

4.2.

4.3.

Montd# alebo vymenu urée-
ného meradla zabezpeduje pre-
vadzkovatel distribuénej siete
po spineni stanovenych tech-
nickych podmienok na meranie
plynu. Druh, poéet, velkost a
umiestrenie uréeného meradia
a ovlddacich zariadeni uréuje
prevadzkovate! distribuénej
siete.

Odberatel je povinny umoznit
prevadzkovatelovi distribuéne;
siete alebo poverenej osobe
montaz ur¢eného meradla a ne-
vyhnutny pristup k uréenému
meradiu s cielom prevadzkovej
kontroly, udrzby, odpoétu alebo
demontdze a zaroveil je po-
vinny umoZnit prevadzkovate-
fovi distribuénej siete kontrolu
odberného piynového zariade-
nia odberného miesta Odbera-
tela.

V pripade poruchy uréeného
meradia alebo z iného dévodu,
ktory spésobuje nemoZnost od-
po¢tu mnozstva plynu mera-
ného uréenym meradlom sa
ur¢i spotreba pomocou nahrad-
ného uréeného meradla alebo
dohodou medzi prevadzkovate-
lom distribunej siete a uzivate-
lom distribu¢nej siete. Ak k do-
hode neddjde, uréi sa odber

plynu.
vypottom mnoZstva plynu
podla priemery mnoZstva

plynu nameraného za po-
sledné porovnatelné obdobie,
kedy urCené meradlo, resp.
odpocet udajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda
meradlo meralo spravne,
podla spotreby rovnakého ob-
dobia predchadzajuceho
roka, s prihliadnutim na pri-
padné zmeny v poéte a pri-
kone spotrebicov,
podla porovnatelnej spotreby
v buducom chdobi.
Prevadzkovatel distribu¢nej
siete je povinny pisomne infor-
movat Odberatela o termine
planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 30 dni vo-
pred; to neplati, ak Odberatel
suhlasi s neskorsim ozname-
nim terminu planovanej vymeny
uréeného meradla. Prevadzko-
vatel distribucnej siete pri vy-
mene ur¢eného meradla je po-
vinny informovat’ Odberatela o
stave odobratého mnozstva
plynu. a zaroveri je povinny
oznamit' stav uréeného meradla
pred vymenou a stav nového ur-
Geného meradla po vymene Ak
sa Odberatel nezucastni wvy-
meny uréeného meradla, |e pre-
vadzkovatel distribucney siete
povinny pisomne informaovat
Odberatela o vymene, stave ur-
denéno meradla pred vymenou
a stave noveho urceneéha me-

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

. Dodavatel

. Dodavatel

radla po vymene a uskladnit de-
montované uréené meradlo mi-
nimalne 60 dni z dévodu umoz-
nenia kontroly stavu uréeného
meradla Odberatelom.
Dévody vymeny ur¢eného me-
radla mézu byt najma
vymena uréeného meradla
pred skon&enim platnosti ove-
renia,
vymena uréeného meradla pri
poZiadavke na preskusanie
uréeného meradla,
vymena uréeného meradla,
ak nastala porucha na urce-
nom meradle,

vymena uréeného meradla z
dévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vyme-
nou ur¢eného meradla sa spra-
vuju a su blizSie upravené pre-
vadzkovym poriadkom prevadz-
kovatela distribu¢nej siete,
resp. technickymi podmienkami
prevadzkovatela  distribu€nej
siete.

Dodavka plynu je zahajena oka-
mihom sprevadzkovania urée-
ného meradla (plynomeru) a us-
kutoériuje sa podla podmienok
v Zmiuve prechodom plynu z
prisluénej distribuénej siete cez
meracie zariadenie do odber-
ného miesta Odberatela.
Meranie dodavok plynu vratane
vyhodnocovania a odovzdava-
nia vysledkov merania pre vy-
Uétovanie dodavky plynu a
dalSich potrebnych informacii
pre vyuctovanie dodavky, je za-
istované PDS podla prislus-
ného pravneho predpisu.

si vyhradzuje pri
predchadzani stavu nudze a pri
stave nulidze obmedzit dodavku
plynu Odberatelovi podla regu-
fa¢ného stupna, kam je tento
zaradeny v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

fakturuje dodane
mnozstvo plynu na zaklade sku-
toéne nameranych udajov o do-
davke plynu alebo na zaklade
Udajov o dodavke plynu urce-
nych typovym diagramom do-
davky. Na prisluSsnom odber-
nom mieste sa vykona odcita-
nie skutocne nameranych uda-
jov o dodavke plynu minimalne
raz ro¢ne. Dodavatel je povinny
v kazdej fakture za dodavku
plynu uviest C&islo odberného
miesta, pod ktorym je odberné
miesto evidované u PDS.
Dodavka plynu je uskutocCno-
vana na zaklade denného ad-
berového diagramu na obdobie
12 meslacov, odsuhlaseného
medzi Dodavatelom a Odbera-
tefom upresneného o mesacne
spotreby podla prilohy Zmluvy
(tzv vahy odberu rozpoditane
na prasneé mesacne spotreby
pricom sucet vah dava vzdy

13.

14.

100% zmluvne dohodnuteho
zmluvného mnozstva plynu) (v
tychto OP tiez ako ,Odberovy
diagram”). V pripade, Zze Odbe-
rovy diagram nie je odsUlhla-
seny zmluvnymi stranami Vv
ramci Zmluvy, resp. jej priloh,
alebo v akejkolvek inej dohode
Dodavatela s Odberatelom, Do-
davatel dodava plyn podla Od-
berového diagramu vychadza-
juceho z historickej spotreby
Odberatela u Dodavatela, resp.
z udajov ziskanych od prislus-
ného prevadzkovatela distri-
buénej siete (typizovany dia-
gram odberu). Odberatel ma
pravo upresnit Odberovy dia-
gram pre konkrétny kalendarny
mesiac najneskdr v 15. deft me-
siaca pred mesiacom dodavky
maximalne v tolerancii +5 %/-5
% vzhladom na objem plynu
uvedeny pre toto prislusne me-
satné obdobie v Odberovom
diagrame.

Dodavatel vyhodnocuje pinenie
QOdberového diagramu na me-
sacénej baze. V pripade, ze Od-
beratel porusi povinnost odobe-
rat’ plyn podla Odberového dia-
gramu v zmysle Zmiuvy a tychto
OP, ma Dodavatel pravo v me-
siaci, v ktorom doslo k danému
poruseniu, fakturovat Odbera-
telovi Referenénu cenu plynu
(tzv. referenénd cena plynu pre
Uéely vyvazovania) zverejnenu
na webovej stranke www.spp-
distribucia.sk za prislusny ka-
lendary mesiac, v ktorom do-
8lo k preCerpaniu navySenu o
15%, najmenej vSak cenu plynu
dohodnutu v Zmluve, resp. cen-
niku navy$enu o 15%, ktora sa
uplatni na objem plynu, ktory
presahuje Odberovy diagram v
prislusnom kalendarnom me-
siaci a Odberatel je povinny
takto zvySenu cenu plynu Doda-
vatelovi zaplatit, Narok Doda-
vatela na nahradu 3kody nad
ramec dojednanej prirazky k za-
kladnej cene zostava zacho-
vany v celom rozsahu. Dodava-
tel' je opravneny vyhodnocovat
plnenie Odberoveho diagramu
a uplatnit navySenie ceny aj
spatne, maximalne véak za ob-
dobie predchadzajucich 18 me-
slacov

Ak odberatel uréeny podla tarif-
nej skupiny SPP distribucia a.s.
tarifnej skupiny do 1 az 26 odo-
berie pocas prislusnéno vyhod-
nocovacieho roka na svojich
OM mnoZstvo energie nizsie
ako 90% zmluvne dohodnuteho
zmluvného mnozstva ( dalej len
ZM"), Dodavatel je opravneny
zostavajuce neodobrate mnoz-
stvo  fakturovat Odberatelovi,
pricom cena za 1 kWh sa uréi
ako najvyssia fakturovana cena
Odberatelovi za 1 k¥Wh pre dany

vyhodnocovaci rok. V pripade,
ak sa do niektorého OM Odbe-
ratel'_a nedodaval plyn celych 12
mesiacov, pripadne za niektoré
OM nie je mozné vyhodnotit od-
ber plynu za celych 12 mesia-
cov, je Dodavatel opravneny ta-
kéto OM vylugit z vyhodnotenia
odobratého ZM a vyhodnotit od-
ber agregatne len za tie OM Od-
beratefa, u ktorych je mozné vy-
hodnotit odber za celych 12 me-
siacov.

. Ak Odberatel uréeny podla tarif-

nej skupiny SPP Distribucia a.s.
do tarifnej skupiny 1 aZ 26 odo-
berie po€as prisiusného vyhod-
nocovacieho roka na svojich
OM mnoZstvo energie presahu-
juce 105% zmluvne dohodnu-
tého ZM, Dodavatel je oprév-
neny za kazdu 1 kWh takto pre-
¢erpaného mnoZstva zemného
plynu fakturovat cenu uréenu
ako priemer Referencnej ceny
plynu (tzv. referenéna cena
plynu pre Ucely vyvaZzovania)
zverejnenej na webovej stranke
www.spp-distribucia.sk, za ob-
dobie 01.01 — 31.03 a od 01.10.
~ 31.12 (tzv. vykurovacia se-
zona) navysenl o 15%, najme-
nej vSak cenu vo vyske najvys-
8ej fakturovanej ceny Odberate-
lovi za 1 kWh pre dany vyhod-
nocovaci rok navysent o 20%.
V pripade, ak sa do niektorého
OM Odberatela nedodaval plyn
celych 12 mesiacov, pripadne
za niektoré OM nie je mozné vy-
hodnotit odber plynu za celych
12 mesiacov, je Dodavatel
opravneny takéto OM vyluéit z
vyhodnotenia odobratého ZM a
vyhodnotit' odber agregatne len
za tie OM Odberatela, u ktorych
je mozné vyhodnotit odber za
celych 12 mesiacov.

. Ak Odberatel v ktoromkolvek

dni na ktoromkolvek odbernom
mieste  odoberie  mnozstvo
plynu presahujice Denné maxi-
malne mnozZstvo ( dalej len
.DMM* ) uvedené pre prisius§né
odberné miesto v Zmluve, Od-
beratel zaplati Dodavatelovi za
urceny podet prekro¢eni DMM v
danom mesiaci za objem pre-
kroCenia na vystupnom bode
nad prisludny limit sadzbu v
zmysle platného Rozhodnutia,
ktori by bol povinny zaptatit,
keby mal pre toto obdobie uzav-
retu samostatnu zmiuvu o distri-
bucii plynu do prislusneho od-
berného miesta. Ak pocas da-
ného mesiaca v ktoromkolvek
dni Odberatel odobral mnoz-
sivo plynu presahujuce DMM
uvedene v Zmluve na jednom
alebo  viacerych  odbernych
miestach. a suéasne v tomto dni
doslo vocéi Dodavatelovi « uplat-
neniu poplatku za prekrocenie
dennej distribu¢nej kapacity na

)
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vstupnom bode v zmysle plat-
ného Rozhodnutia, Odberatel
popri poplatku uvedenom v pr-
vej vete tohto bodu zaplati za
objem prekro¢enia DMM nad
prislusny limit na kazdom pri-
sluSnom odbermom mieste aj
poplatok za prekroéenie dennej
distribu¢nej kapacity na vstup-
nom bode v zmysle platného
Rozhodnutia, ktory by bol po-
vinny zaplatit, keby mal pre toto
obdobie uzavretu samostatnu
zmluvu o distribdcii plynu do pri-
sluS§ného OM.

V pripade, Ze Odberatel porusi
povinnost' odoberat' plyn podla
Odberového diagramu v zmysle
Zmluvy a tychto OP, je Odbera-
tel povinny zaplatit Dodavate-
fovi podas celého trvania
Zmluvy dohodnutd  zakladnu
cenu plynu dohodnuti v
Zmluve, resp. v cenniku zvy-
Sent 0 15% z tejto zakladnej
ceny plynu. Narok Dodavatela
na nahradu $kody nad ramec
dojednanej prirazky k zakladnej
cene zostava zachovany v ce-
lom rozsahu.

Ak ma Odberatel alebo Doda-
vatel pochybnosti o spravnosti
merania udajov o dodavke
plynu alebo odbere plynu urce-
nym meradlom alebo zisti na ur-
¢enom meradle chybu, ma
pravo poziadat prevadzkova-
tela distribu€nej siete o preska-
Sanie uréeného meradla, ktory
je povinny do 15 dni od doruce-
nia pisomnej Ziadosti zabezpe-
¢it vymenu uréeného meradla a
predlozit uréené meradlo na
preskusanie.

Dodavatel ma pravo prerusit
alebo ukonéit dodavku piynu
Odberatelovi podla Zakona o
energetike ako aj pri ukonéeni
Zmluvy.

Dodavatel' a Odberatel sa do-
hodli, #e dopifiat (pridavat)
a/alebo odobrat odberné miesto
do/z Zmluvy je mozné len na za-
klade predchadzajuceho pi-
somného suhlasu Dodavatela
vo forme dodatku k Zmiuve
Odberatel berie na vedomie, Ze
prerusenie alebo ukondenie do-
davky plynu vykona prisludny
PDS na ziadost Dodavatela a
na naklady Odberatela v pri-
pade porusenia Zmluvy a Za-
kona o energetike

Clanok VI

Obmedzenie a prerusenie

distribucie plynu

Distribucia plynu do odbernéhc
miesta Odberatela mdze byt
preruéena alebo obmedzena v
pripadoch a za pcdmienock sta-
novenych v Zmiuve 3 tychto OP

a tieZz za podmienok stanove-
nych v Zakone o energetike a v
suvisiacich predpisoch.

PDS je opravnend obmedzit
alebo prerusit dodavku a distri-
buciu plynu bez naroku Odbera-
tela na nahradu Skody, alebo
uslého zisku v ktoromkolvek od-
bernom  mieste  prisiusnej
Zmluvy v pripadoch stanove-
nych Zakonom o energetike v
nevyhnutnom rozsahu a na ne-
vyhnutnu dobu, s vynimkou pri-
padov, ked $koda vznikla zavi-
nenim PDS, a to najma:

a) pri vykonavani planovanych
rekonétrukcii, oprav, udrzby a
revizii energetickych zaria-
deni,

b) pri stavoch nudze alebo pri ¢in-
nostiach zamedzujlcich ich
vzniku,

c) pri bezprostrednom ohrozeni
Zivota a zdravia os6b a ma-
jetku alebo pri likvidacii tychto
pricin,

d) pri poruchach na zariadeni
siete a pocas ich odstrafiova-
nia,

e) v pripade zasahu vysSej moci,

f) pri neopravnenom odbere
plynu,

g) pri dodavke plynu zariade-
niami, kioré ohrozuju Zivot,
zdravie alebo majetok osdb,

h) ak Odberatel pouziva pri od-
bere plynu zariadenie, ktoré
ovplyviiuje kvalitu energie v
neprospech ostatnych odbera-
telov a nevykonal v €ase sta-
novenom PDS opatrenia na
obmedzenie tohto vplyvu,
Dodéavatel ma pravo poziadat
PDS o preruSenie alebo obme-
dzenie distribucie plynu do od-
bernych miest Odberatela, ak
Odberatel podstatne porusuje
Zmluvu, a to aj po uplynutl le-
hoty na dodatoéné odstranenie
takéhoto porusenia uvedenej v
pisomnej vyzve Dodavatela s
upozornenim, Ze dodavka plynu
a distribu¢né sluzby budu preru-
sené. V pripade podstatneho
porugenia Zmiuvy zo strany Od-
beratela podla bodu 10 pism. a)
¢lanku XII. tychto OP ma Doda-
vatel pravo poziadat' PDS o pre-
ruéenie alebo obmedzenie dis-
triblcie plynu Odberatelovi v
pripade, ak Odberatel neuhradi
svoj zavazok Dodavatelovi ani v
dodatoénej lehote stanovej vo
vyzve Dodavatela. Nakiady su-
visiace s prerusenim alebo ob-
medzenim distribucie plynu z
dévodu na strane Odberatela
(vratane nakladov suvisiacich s
krokmi Dodavatela aleboc PDS
smerujucim k preruseniu alebo
obmedzeniu distribucie plynu a)
v pripade pokial k praruseniu
alebo obmedzeniu distribicie
nedodjde) znasa Odberatel' v ce-
lom rozsahu. Uvedené plati af o

nakladoch opétovného obnove-
nia distribucie plynu po pred-
chadzajucom preruseni alebo
obmedzeni distriblicie plynu z
dévodov na strane Odberatela.
Pri  opradvnenom  preruSeni
alebo obmedzeni distriblcie
plynu nevznika Odberatelovi
pravo na nahradu $kody, vra-
tane uslého zisku.

Dodavatel poziada PDS o ob-
novenie distriblcie plynu do od-
bernych miest Odberatela v le-
hote podla platnych v8eobecne
zavaznych pravnych predpisov
po tom, éo Odberatel odstranil
dévod prerusenia alebo obme-
dzenia distribucie plynu podla
predo$lého bodu tohto &lanku
OP a Odberatel Dodavatelovi
uhradil nadklady spojené s preru-
genim a obnovenim distribucie
plynu a poplatok za znovu pri-
pojenie odberného miesta Od-
beratefa v zmysle platného
Cennika Dodavatela, resp. cen-
nika dopinkovych sluzieb Doda-
vatela.

V pripade planovaného obme-
dzenia alebo prerusenia distri-
bucie plynu je prevadzkovatel
distribuénej siete v sulade so
Zakonom o energetike, ako aj
prevadzkovym poriadkom pre-
vadzkovatela distribu¢nej siete
povinny oznamit Dodavatelovi
15 dni vopred zadiatok obme-
dzenia, skonéenie obmedzenia
alebo prerusenia distriblcie
plynu. Dodavatel bez zbytod-
ného odkladu o uvedenej sku-
toénosti informuje Odberatela,
a to pisomne v papierovej po-
dobe alebo v elektronickej po-
dobe na adresu Odberatela.
Dodavatel zodpoveda za sp6-
sobenu $kodu Odberatelovi len
v pripade zavazneho a umysel-
ného porusenia zmiuvnych po-
vinnosti.

Clanok VIl

Neopravneny odber a na-

1

1.1
1.1

1.1
11

1.2
18

hrada Skody

Na ucely OP je neopravnenym
odberom plynu odber

. bez uzatvorenej Zmluvy

1.0 pripojeni k distribu¢nej sieti;
alebo

2.0 zdruzenej dodavke plynu;
alebo

3.0 pristupe do distribuénej
slete a distribucii plynu,

. nemeraného plynu,
bez uréeného meradla alebo
s uréenym meradlom, ktore v
ddsledku neopravneného za-
sahu Odberatela nezazname-
nava alebo nespravne zazna-
menava odber plynu.
merany uréenym meradlom,
na ktorom bolo poruéene za-

—_

7.

bezpecenie proti neopravne-
nej manipulacii alebo urce-
nym meradiom, ktoré nebolo
namontovangé prevadzkovate-
fom distribugnej siete,
ak Odberatel neumoznil pre-
vadzkovatelovi  distribucnej
siele  prerusenie  dodavky
plynu; taky odber sa za ne-
opravneny odber povaZuje
odo dfa, ked Odberatel neu-
moznil  prerudenie dodavky
plynu,
ak Odberatel nedodrzal ob-
medzenia uréené Dodavate-
lom alebo prevadzkovatelom
distribuénej siete,
ak  Odberatel  nedodrzal
zmluvne dohodnuté platobné
podmienky,
ak Odberatel opakovane bez
vazneho dévodu neumoznil
pristup k meradlu, aj ked bol
na to prevadzkovatelom dis-
tribuénej siete vopred vy-
zvany pisomnou vyzvou, kto-
rej doru¢enie Odberatel potvr-
dil.
Odberatel' je povinny nahradit
dodavatelovi skodu spdsobenu
neopravnenym odberom plynu
a naklady s tym sulvisiace.
Vyska Skody bude uréena su-
dinom  objemu neopravnene
odobratého mnoZstva plynu
podla podkladov prevadzkova-
tela distribucnej siete a ceny za
1 kWh, ktora zodpoveda cene
plynu na dennom trhu navyse-
nej 0 15%. Ceny plynu v ramci
denného trhu su zverejiované
na stranke SPP-distribucia, a.s.
v Casti Referenéna cena -
https:/imww .spp-distribu-
cia.sk/dodavatelia/legislativa-a-
cenniky/referencna-cena/ .
Pri preruSeni alebo ukondéeni
dodavky plynu pri neopravne-
nom odbere Odberatelovi ne-
vznika pravo na nahradu $kody
a uslého zisku. Pri neopravne-
nom odbere je Dodavatel
opravneny vykonat' po jeho zis-
teni prerusSenie alebo ukondée-
nie dodavky plynu. Dodavatel
oznami prerusenie alebo ukon-
Cenie dodavky plynu prisius-
nemu PDS

Clanok IX
Dodavatel poslednej
in§tancie

Dodavka poslednej instancie sa
zacina diiom nasledujucim po
dni, ked Dodavatel stratil spo-
sobilost dodavat plyn a bola do-
davatelovi plynu posfedne; in-
Stancie oznamena tato skutod-
nost’,

Dodavka poslednej instancie
trva najviac tri mesiace. Odbe-
ratel uhradi dodavatelovi po-



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

sledne] ingtancie cenu za do- 2.4. rozpis

davku plynu podfa cenového
rozhodrutia vydaného URSO
pre dodévatela poslednej in-
Stancie. Dodavka poslednej in-
tancie sa modze ukondit' skor v
pripades, e Odberatel uzatvori
Zmluvy s novym dodavatefom
plynu, ktorym méze byt aj doda-
vatel poslednej intancie.
Ak Dod avatel stratil sposobilost
dodavat plyn Odberatelom,
Zmluva zanika driom, ked Do-
davate| stratil sposobilost doda-
vat plyn.
Prevadzkovatel distribu¢nej
siete rvajneskér 15 dni pred
uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy 0 pristupe do distribuc-
nej siete a distribucii plynu
alebo bezprostredne po tom,
ako sa dozvie, Ze Dodavatel
stratil spdsobilost dodavat' plyn,
oznami Odberatelovi

defi, od ktorého sa zac¢ina do-

davka plynu dodavatelom po-

slednej instancie,

dévod zacatia dodavky plynu
dodavatelom poslednej in-
Stancie,

zanik Zmluvy, ak pévodny do-
davatel plynu stratil spdsobi-
lost dodavky plynu,

dobu trvania dodavky plynu
dodavatelom poslednej in-
Stancie,

pouéenie o povinnosti uhradit
cenu za dodavku plynu doda-
vatelovi poslednej instancie.

STVRTA CAST

Reklamacia a mimosudne

rieSenie sporov

Clanok X

Reklamacné konanie a Al-
ternativne rieSenie sporov

Reklamacia je pisomné poda-
nie Odberatela adresované Do-
davatelovi, ktorym sa Odberatel
domaha najma zodpovednosti
Dodavatela za nekvalitne po-
skytnuté sluzby, pri¢om takyto
stav trva v ¢ase uplatnenia re-
klamacie a zaroven Odberatel
pozaduje od Dodavatela na-
pravu alebo nahradu za nekva-
litné zabezpelenie dodavky a
distribicie plynu do odberného
miesta Odberatela (dalej len
sluzby*). Ucelom reklamacie je
predovsetkym dosiahnut, aby
boli odsiranené zistene nedos-
fatky
Qdberatel’ ma pravo reklamovat’
najma

kvaltu poskytnutey sluzby

odpocet uréeneno meradla,

fakturaciu poskytnute| sluzhy

2.5.

3.

3.1

3.2.

3.3.

4.

4.1

platieb na prislusné
obdobie z dévodu jeho nepri-
meranosti najneskor do splat-
nosti prvej takto uréenej za-
lohy, pokial sa nedohodne s
Dodavatelom inak,
preru$enie alebo obmedzenie
sluzieb alebo iné zistené
chyby slvisiace s poskytova-
nim sluzby Dodavatela (dalej
len ,predmet reklamacie").

Odberatel modze reklamaciu

uplatnit
pisomne u Dodavatela na ko-
reSpondencnej adrese,
elektronicky na e-mailovej ad-
rese,
osobne na kontaktnych mies-
tach Dodévatela, pri¢om o po-
dani reklamacie musi byt vy-
hotoveny zaznam.

Podanie, ktorym  Odberatel

uplatni svoje pravo na reklama-

ciu, musi ¢itatelne obsahovat'
identifikaciu Odberatela

4.1.1.meno a priezvisko alebo ob-

4.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

chodné meno,
2.trvalé bydlisko, vratane PSC
alebo sidlo a ICO,
3.zakaznicke ¢&islo, resp. ¢islo
Zmluvy.
presny popis s oddvodnenim
reklamacie, spolu s pripadnou
dokumentaciou a dalsimi
podstatnymi  skuto¢nostami
délezitymi pre posudenie re-
klamacie,
identifikatné udaje tykajluce
sa predmetu reklamacie,
identifika¢né udaje reklamo-
vanej faktury spolu s variabil-
nym symbolom, ktorej sa re-
klamacia tyka,
podpis Odberatela alebo
osoby opravnenej konat za
Odberatefa, ak nejde o rekla-
maciu prostrednictvom elek-
tronickej komunikacie.
koépiu pripadnej dokumenta-
cie a dalsie ddlezité skutoc-
nosti rozhodné pre posudenie
reklamacie.
Ak reklamacia neobsahuje vys-
$ie uvedené nalezitosti a Doda-
vatel nevie identifikovat' Odbe-
ratela, je povinny ho vyzvat na
doplnenie reklamacie o po-
trebné udaje s urcenim lehoty,
ktora nesmie byt kratsia ako 10
dni od dorucenia vyzvy. Ak Od-
peratel reklamaciu nedopini,
bude sa povazovat za neoprav-
nenu. Ak Odberatel reklamaciu
doplni, predizuje sa lehota na
vybavenie reklamacie o dobu,
kym Odberatel poskytne po-
trebne informacie
Ak Odberatel pocas rieSenia re-
klamacte Dodavatelom ozrami
Dodavatelovi nove skutocnosl,
tieto nova uplathované naroky

8.1.

8.2

8.3.

budu povaZované za novu re- 12. Podanie reklamacie alebo stas-

klamaciu.
Reklamacia musi byt uplatnena
bez zbytoéného odkladu po zis-
teni nedostatkov.
Za defl uplatnenia reklamacie
sa povazuje
pri osobnom doruceni — da-
tum pediatky o potvrdeni prija-
tia reklamacie,
pri postovych zdsielkach — da-
tum doruéenia reklamacie Do-
davatelovi podla pediatky do-
slej posty,
pri doruceni elektronickou
postou — derl uvedeny na e-
mailovej sprave.

9. Dodavatel pri uplatneni rekla-

10.

1

—_

macie vyda Odberatelovi potvr-
denie. Ak je reklamacia uplat-
nena prostrednictvom e-mailu
alebo faxom, Dodavatel doruci
potvrdenie o uplatneni reklama-
cie Odberatelovi ihned’; ak nie
je moZné potvrdenie dorudit
ihned, musi sa dorugit bez zby-
toéného odkladu, najneskdr
véak spolu s dokladom o vyba-
veni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi
doru¢ovat, ak Odberatel ma
moznost' preukazat uplatnenie
reklaméacie inym spésobom.
Dodavatel vybavi reklamaciu v
¢o najkratSom Case. Lehota na
vybavenie reklamacie je najviac
30 dni od uplatnenia rekiama-
cie, pokial osobitny predpis? ne-
ustanovuje inak. Za uplatnenie
reklamacie sa povazuje den pri-
jatia pisomnej reklamacie Do-
davatelom. Ak si naro¢nost re-
klamécie vyzaduje dlhsiu lehotu
ako 30 dni, méze Dodavatel
tdto lehotu prediZit o daisich 30
dni. Pokial reklamacia si vyZa-
duje postupenie reklamacie na
prislusnd PDS, poslva sa le-
hota 30 dni na vyjadrenie o le-
hotu potrebnu na vyjadrenie od
prislusnej PDS. V pripade, ze
vysledkom Setrenia reklamacie
je oprava zakladu dane - dobro-
pis a Odberatel pévodnu fakturu
uhradil, Dodavatel' vrati Odbe-
ratelovi Ciastku dobropisu v le-
hote splatnosti od jeho odosla-
nia (pokial sa nedohodne inak)
V pripade, Ze vysledkom Setre-
nia reklamacie je oprava za-
kladu dane - tfarchopis, Odbera-
tel' uhradi ¢iastku tarchopisu na
Ucet Dodavatel v lehote splat-
nosti  (pokial' sa nedohodne
inak).

. Dodavatel vyda/doruci preuka-

zatelnym spdsobom Odberate-
lovi pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskdr do 30 dni
od datumu uplatnenia reklama-
cie

13.

16.

17.

18

. Dodavatel

nosti nema odkladny ucinok na
splatnost’ platieb alebo vyudto-
vace;j faktiry,

Reklaméciou nie je pisomna
Ziadost Odberatela o opravu
formalnych nalezitosti faktury
(napr. nespravnej postovej ad-
resy, ktori Odberatel spasobil
ngdostatoénou sucinnostou) a
Ziadost o preskusanie meradla.

. Sidlo Dodavatela je adresa:

Energie2, a.s., Lazaretska 3a,
811 08 Bratislava, korespon-
dencna adresa: Energie2,a.s.,
Pod Kalvariou 18, 955 01 To-
pol€any. Pre komunikaciu v
otéazkach tykajucich sa Zmiuvy
moéze Odberatel pouZit najmé
tieto kontakty: telefan: Zakaz-
nicka linka 0850 166 066; we-
bové sidlo (Internet):
www.energie2.sk, e-mail:
info@energie2.sk.

. Odberatel je opravneny predlo-

%it URSO na alternativne riese-
nie spor s Dodavatelom, ak sa v
suvislosti s predmetom sporu
uskutoénilo reklamacéné kona-
nie podla predoslych bodov
tohto &lanku OP a Odberatel
nesuhlasi s vysledkom rekla-
mécie alebo so spdscbom jej
vybavenia. MoZnost obratit' sa
na sud tym nie je dotknuta.
Navrh na zacatie alternativheho
rieéenja sporu sa dorucéi na ad-
resu URSO: Tomasikova 28C,
821 01 Bratislava 3 alebo elek-
tronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.
Navrh na zagatie alternativneho
rieenia sporu obsahuje:
meno, priezvisko a elektro-
nicku alebo postovi adresu
Odberatela, ak ide o fyzicku
osobu alebo nazov, sidlo a
elektronickd adresu, ak ide o
pravnicku osobu;
nazov a sidlo Dodavatela;
predmet sporu;
oddvodnenie nesuhlasu s vy-
sledkom reklamacie alebo
spdsobom vybavenia rekla-
macie;
oznacenie, ¢oho sa Odberatel
domaha.
Navrh na zadatie alternativheho
rieSenia sport predlozi Odbera-
tel bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorudée-
nia vybavenia reklamécie
a Odberatel ako
ucastnici rieSenia sporu su po-
vinni a opravneni navrhovat’ do-
kazy a ich doplnenie a predkia-
datl" podklady potrebné na
vecne posudenie sporu URSO
predlozeny spor nesi nestranne
s clefom jeho urovnania Lenota
na ukonéenie altarrativneho

U yhiaska Ur adu pea reguiaciu sielovyon odvety & 2732012 7. 7. kiorou sa ustanovul Standardy kyahty uskladiovania olynu, prapravy olynu
distribucie oy 0 a dodavky olynu



rieSenia sporu je 60 dni od po-
dania Gpiného navrhu, v zlozi-
tych pripadoch 90 dni od poda-
nia uplngho navrhu.

20. Alternativne rieSenie sporu sa

il

2.

skonéi yzatvorenim pisomnej
dohody, ktora je zavazna pre
obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvore-
niu dohody nedoslo. Skonéenie
alternativneho rie$enia sporu z
dévodu marneho uplynutia le-
hoty URSO oznami ugastnikom
sporoveho konania.

¢lanok XI
Mimosudne rieSenie
sporov

Pripadné spory sa strany zava-
zuju riesit najprv zmierom tak,
ze zmluvna strana, ktora uplat-
fiuje néarok, ho oznaci, vycisli
jeho vysku (pokial ide o fi-
nanény spor) a uvedie dokazy,
o ktoré svoj narok opiera, a
druha strana oznami a od6-
vodni svoje stanovisko k také-
muto naroku.

Akékolvek spory, nezrovnalosti
alebo naroky medzi zmluvnymi
stranami vyplyvajlice alebo su-
visiace so Zmluvou a s tymito
OP, budu riesené podla rozhod-
nutia Zalujucej strany bud na
prislusnom vSeobecnom sude
Slovenskej republiky alebo v
rozhodcovskom konani, v kto-
rom rozhodcu na Ziadost zmluv-
nej strany ustanovi alebo roz-
hodne o jeho odvolani vybrana
pravnicka osoba, ktorou je Aso-
ciacia Slovenskych arbitraz-
nych sudov, zaujmové zdruZe-
nie pravnickych oséb, 1CO: 45
744 939, so sidlom Krizna 56,
821 08 Bratislava, www.slas.sk.
Podanie Zaloby do sidla vybra-
nej pravnickej osoby, ktoré je aj
miestom rozhodcovského kona-
nia, sa povazuje aj za Ziadost' o
ustanovenie rozhodcu, kiory
bude ustanoveny do 15 pracov-
nych dni. Ustanoveny rozhodca
bude v konani postupovat
podla zakona o rozhodcovskom
konani a primerane podla pred-
pisov na konanie pred vSeobec-
nymi sudmi SR. Rozhodcovske
konanie bude pisomneé, vedené
v slovenskom jazyku pred jed-
nym rozhodcom, rozhodca vSak
méze v pripade potreby nariadit
Ustne pojednavanie. Udastni-
kovi, ktory mal vo veci Uspech,
prizna rozhodca nahradu irov
proti U¢astnikovi ktory vo veci
uspech nemal. pripadne na-
hradu trov pomerrie rozdeli, ¢
vyslovi, ze Ziadny z ucastnikov
nema na nahradu trov pravo.
Odmena za rozhodcovske ko-
nanie je 5% z hodnoty sporu

vratane jeho prislu§enstva, mi-
nimalne 50 eur, ktora je splatna
do 15 dni od podania Zaloby

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok X1l
Platnost zmluvy,
ukonéenie dodavky

Zmiuva mdZe byt uzavreta bud
na dobu neurditd, alebo na dobu
urdita.

Ak je Zmluva uzavreta na
dobu neur¢itu, mdze ju Odbera-
tel alebo Dodavatel vypovedat
pisomnou vypovedou bez uve-
denia dovodu s 1-mesadnou vy-
povednou lehotou, ktora zacina
plynat prvym driom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho
po doruéeni pisomnej vypo-
vede.

Ak v Zmiluve nie je dohodnuté
inak, Zmluvu uzavretu na dobu
uréitd moze Dodavatel vypove-
dat pisomnou vypovedou bez
uvedenia dévodu s 1-mesacnou
vypovednou lehotou;  vypo-
vedna lehota zacina plynat pr-
vym driom kalendarneho me-
siaca nasledujuceho po doru-
éeni pisomnej vypovede.

Ak je Zmluva uzavreta na dobu
urdity, jej platnost' a uginnost sa
automaticky prediZi za podmie-
nok aktudine platnych v Case
prediZenia o dobu dvanastich
(12) mesiacov, a to aj opako-
vane, pokial ktorakolvek
zmluvna strana nedoruci druhej
zmluvnej strane pisomné ozna-
menie, Ze nesuhlasi s predize-
nim doby trvania Zmluvy v le-
hote najneskor tri (3) mesiace
pred uplynutim doby, na ktoru
bola Zmluva uzatvorend alebo
pred uplynutim naposledy pre-
dizenej doby jej trvania. Ak kto-
rakolvek zmluvna strana vyjadri
nesuhlas s predizenim doby tr-
vania Zmluvy podla predcha-
dzajucej vety tohto ustanovenia
OP, Zmiuva zanika uplynutim
doby, na ktort bola uzatvorena
alebo naposiedy prediZena, ak
sa zmluvné strany nedchodnu
inak.

V pripade dorudenia vypovede
Odberatefom alebo v pripade,
e je Zmluva dohodnutd na
dobu uréity bez moznosti je
predizenia podla bodu 4 tohto
élanku OP, je Odberatel po-
vinny zabezpecit’. aby bol k po-
slednému dru vypovednej le-
hoty, resp. poslednemu dnu tr-
vama Zmluvy pri zmluvach bez
prolongacie, ukonéeny proces
zmeny dodavatela plynu podla
Zakona o energetike. Ak Odbe-
ratel alebo novy dodavatel ne-
poziada v lehole stanovepe| v

8.1.

9.1

9.2.

pravnych predpisoch alebo Pre- 9.4.

vadzkovom poriadku PDS o
zmenu dodavatela ku dnu na-
sledujicemu po dni, v ktorom
Zmluva zanika, ma Dodavatel
pravo (nie véak povinnost) od-
berné miesta Odberatela pone-
chat' vo svojej bilanénej skupine
a nadalej zabezpecovat do-
dévku plynu z dévodu predcha-
dzaniu $kad na strane Odbera-
tela, a to najneskér do riadneho
ukondenia procesu zmeny do-
davatela alebo oznamenia Od-
beratela, Ze na takejto dodavke
plynu od Dodéavatela netrva, pri-
dom za takuto dodavku plynu
bude Odberatel povinny uhradit
Dodéavatelovi cenu za 1 MWh
vo vySke urenej v aktualne
plathom Cenniku Dodavatela.
V pripade ukonc¢enia Zmiuvy
vypovedou, vypoved musi ob-
sahovat okrem iného presnu
identifikaciu odberného miesta
uvedeného v Zmiuve, a to v roz-
sahu POD kédu a adresy
miesta spotreby.
Okrem vypovede mbZe byt
Zmluva ukonena pisomnou
dohodou oboch  zmluvnych
stran k dohodnutému datumu
alebo jednostrannym odsttpe-
nim od Zmluvy podfa ods. 8 aZ
13 tohto &lanku Zmluvy.
Odberatel ma pravo bezod-
platne jednostranne odstupit od
Zmluvy bez dodato¢nych dko-
nov alebo lehét, ak
Dodavatel v priebehu roka
opakovane zavinil neoprav-
nené obmedzenie alebo pre-
ruenie distribdcie plynu Od-
beratelovi,
Dodéavatel ma pravo jednos-
tranne odstupit od Zmiuvy bez
dodatoénych Ukonov  (najma
bez povinnosti upominania)
alebo lehét, ak
je Odberatel v omeSkani so
splnenim zavézku voci Doda-
vatelovi trvajucom dlhsie ako
14 dni, predovsetkym ak je v
omeskani so zaplatenim za-
lohy, vyuctovacej faktury za
dodavku plynu a za distri-
buéné sluzby, zmluvnej po-
kuty, uroku z omeskania
alebo $kody alebo inych pla-
tieb za plnenie poskytované
podla Zmiuvy,
Odberatel ma v ¢ase trvania
Zmluvy uzatvorenu aj zmluvu,
ktorej predmetom je dodavka
plynu do toho istého odher-
ného miesta s inym dodavate-
lom plynu a tento odber brani
dodavke plynu Dodavatela
podfa Zmiuvy.,
D&jde k podstatnému porude-
niu povinnasti zo Zmiuvy zo
strany Odberatela, napr k ne-
oznameniu zmeny  udajov
uvedenych v Zmluve do 5 dni
odo dia ich zmeny.

9.6.

9.7.

9.8.

e dihSie ako 30 dni z dévodov
necinnosti alebo nesplnenia
povinnosti Odberatela preru-
Sena doda&vka plynu podfa OP
alebo ak je dihsie ako 30 dni
prerusena dodavka plynu zo
strany PDS z dévodu ne-
opravneneho odberu plynu.
Odstupenie je Gginné odo diia
uvedeného v  pisomnom
oznameni Dodavatela Odbe-
ratefovi, nie v8ak skér ako v
defi doruc&enia oznamenia o
odstupeni Odberatelovi. Do-
davatel oznami odstlpenie od
Zmluvy prislusnému PDS,

sa Odberatel sa opakovane
(najmenej dvakrat za posled-
nych dvanast po sebe iducich
mesiacov) dostane do omes-
kania so zaplatenim zalohy,
vyUctovacej faktary za do-
davku plynu a za distribuéné
sluzby, zmluvnej pokuty,
aroku z omeskania alebo
Skody alebo inych platieb za
pinenia poskytované podla
Zmluvy,

Mimoriadna okolnost trva as-
pofn fri kalendarne mesiace
nasledujuce po sebe,
Odberatel' porusi povinnost
odoberat’ plynu podla Odbe-
rového diagramu dohodnu-
tého v zmysle Zmluvy a tychto
OP.

skutoény kumulativny odber
Odberatela presiahne kedy-
kolvek poé&as prislusného vy-
hodnocovacieho obdobia
zmluvne dohodnuté zmluvné
mnozstvo (ZM), narok Doda-
vatefa na fakturovanie navy-
Senej ceny podla ¢l. VI ods.
15 tychto OP zostava zacho-
vany.

10. Zmluvné strany su opravnené

od tejto Zmluvy odstupit, okrem
pripadov uvedenych v tychto
OP, aj v pripadoch a za podmie-
nok uréenych Obchodnym za-
konnikom. Za podstatné poru-
Senie povinnosti podla Zmiuvy
zo strany Odberatela sa pova-
Zuje najma:

a) ak je Odberatel v omeskani s
uhradou akéhokolvek pefaz-
ného zavazku voci Dodavate-
fovi podfa tejto Zmiuvy po dobu
dih§iu ako 5 dni a svaj pefiazny
zavazok neuhradi ani v doda-
to¢nej lehote stanovenej vo vy-
zve Dodavatela,

b) neumoznenie pristupu k mera-
ciemu zariadeniu za Uucéelom
vykonania kontroly odpoctu,
udrzby alebo vymeny, a to ani
po vyzve Dodavatefa,

) poskodenie meracieho zara-
denia zo strany Odberatela
alebo poskodenie aleho odcu-
dzenie meracieho zariadenia
trefou oschou a neoznamenie
fejto skutoénostu Odberatelom

le]
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11. 2Za

bez zPjtotného odkladu Do-
davatezluyj,

d) neoznAnenie zmeny udajov
uvederich v Zmluve do 5 dni
0do dAaich zmeny.

dbodstatné  porusenie

Zmluvy 2 strany Dodavatela sa
povaiuje:

a) bezdgwwyné
alebo
plynu,

b) bezdowwiné neposkytovanie
distrib Itie plynu,

c) zacatig konkurzného alebo vy-
rovnavaceho konania na ma-
jetok Dodavatela.

obmedzenie
prerusenie  dodavok

12. Odstupenie od Zmiuvy musi byt

13.

14,

odbvodrené a vykonané pi-
somne a doruCené druhej
zmluvnejstrane. Odstupenie od
Zmluvy je aéinné doruéenim od-
stipenia  druhej  zmluvnej
strane. Wdinky odstlpenia nas-
tavaju okamihom ukondenia
distribtcie plynu do odbernych
miest O dberatela.
Kazda zmluvna strana je oprav-
nena jednostranne odstupit' od
Zmluvy &) v pripade, ak bol na
majetok druhej zmluvnej strany
(i) podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo podany navrh
na povolenie restrukturalizacie,
alebo (ii) vyhlaseny konkurz
alebo povolena restrukturaliza-
cia, alebo je druha zmluvna
strana v krize podla ust. § 67a
Obchodného zdkonnika. Na
tento G¢el je Dodévatel oprav-
neny vyZiadat si kedykolvek od
Odberatela finanéné vykazy
Odberatela k poslednému  ka-
lendarnemu  Stvrtroku alebo
inému obdobiu uréenému Do-
davatelom. Odberatel je po-
vinny bez zbytoéného odkladu
takejto poZiadavke Dodavatela
vyhoviet, pri€om porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za pod-
statné porusenie zmluvy. Od-
stupenie od Zmluvy je v tomto
pripade U¢inné driom uvede-
nym v odstdpeni; odstupujica
zmluvna strana oznami odstu-
penie od Zmluvy tiez PDS.

Dodavatel ku diu ukoncenia

platnosti Zmluvy poziada PDS o

odpodet uréeného meradla v

zmysle prevadzkového  po-

riadku PDS a jeho stav bude
koncovym stavom pre tato

Zmluvu.

.V pripade poruSenia zmiuvnych
podmienok zo strany Odbera-
tela, alebo zmeny Dodavatela
na jednom , alebo viacerych OM
naprek radne  uzatvoreng
zmluve, alebo ukonéenia
Zmluvy peéas trrania zmluvne)
viazanosti  akymkolvek spdso-
bom z akehoknivek davodu na
strane Oderatela okrem bodov
popisanyc v £l Xilods 8 1143
13, je Dot &vatel opravnery fak-
turovat. “Jdbecatelovt  razdiel

medzi zmluvne dohodnutym
zmluvnym mnozstvom (ZM) pre
prislusné obdobie, na ktoré bolo
toto ZM dohodnuté a skutoéne
odobratym mnozstvom, pri¢om
cena za 1 MWh zostava rov-
naka, ako bola v Zmluve dohod-
nutd pre prislusné ZM (fixna
cena alebo cennik), priéom v
pripade dynamickej ceny
(najméd SPOT + koeficient) je
Dodavatel opravneny fakturo-
vat' Odberatelovi dohodnuty ko-
eficient, tymto ustanovenim nie
je dotknuty pripadny narok Do-
davatela na nahradu skody spd-
sobenl! porusenim zmluvnej
povinnosti Odberatela.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XHi
Dorucovanie

Akékolvek oznamenie, spravu,
notifikaciu, fakturu alebo doku-
ment, ktory ma byt doruceny
medzi zmluvnymi stranami (v
tychto OP len ako ,podanie”), ak
nie je uvedené v OP alebo v
Zmluve dohodnuté inak, musi
byt doruéené aspori jednym z
nasledujucich spdsobov doru-
¢ovania:

a) doporuéenou postou na ad-
resu zmluvnej strany, ktora je
adresatom uvedend v Zmluve
alebo oznamenu po uzavreti
Zmluvy, pricom podanie sa
bude povaZovat za doruéené
drfiom je prevzatia adresatom
alebo nim splnomocnenou
osobou, alebo v pripade jeho
neprevzatia adresatom driom
uloZenia doruc¢ovaného poda-
nia na poste, a to aj v pripade,
ak sa adresat o uloZené nedo-
zvedel alebo v den, v ktory
posta vrati odosielatelovi za-
sielku ako nedorucitelnu, a to
aj v pripade, ked' sa adresat o
jej obsahu nedozvedel;

b) osobnym doruéenim adresa-

tovi na adresu zmluvnej strany,

ktora je adresatom, uvedenu v

Zmluve alebo oznamenu po

uzavreti Zmluvy, pricom poda-

nie sa bude povazovat za do-
ru¢ene diiom jeho odovzdania
adresatovi, a to aj v pripade ak
ho adresat odmietne prevziat;
doru¢enim  prostrednictvom
kurierske) sluzby na adresu
zmluvne strany, ktora je adre-
satom, uvedend v Zmluve
alebo oznamenu po uzavreti
Zmluvy, pricom podanie sa v
tomto pripade povazuje za do-
ru¢ene dnom jeho prevzatia
adrssatom alebc ak adresat
podanie  odmietne pravzial,
dnom odmietnutia pravziat po-
darnie alebo v den, v ktory sa

)

~

podanie zo strany kuriérskej
sluzby vrati odosielatelovi spat’
ako nedorucené, a to aj v pri-
pade, ak sa adresat o fiom ne-
dozvedel;

Elektronickou postou Elektro-
nickou postou (e-mailom) na
emailovl adresu zmiuvnej
strany, ktora je adresatom,
uvedenu v Zmluve alebo ozna-
menu po uzavreti Zmluvy; pri-
Gom podanie sa bude povaZo-
vané v prvy pracovny defi na-
sledujuci po jeho odoslani, aj
ked si adresat spravu, resp.
podanie nepredital;

e) Elektronicky do elektronickej

schranky v zakaznickom we-
bovom portali Dodavatela kde
ma Odberatel vytvorené svoje
viastné konto s prihlasovacim
menom a heslom (dalej len
ako ,Zakaznicky portal*). Po-
danie sa povazuje za doru-
&ené prvy pracovny defi po do-
ruenf{ do elektronicke;
schranky v Zakaznickom por-
tali, a to aj v pripade, ak sa o
fiom Odberatel nedozvedel.
Pre vylucenie pochybnosti sa
doruéenie do individudinej
elektronickej schranky Odbe-
ratela na zakaznickom webo-
vom portali Doddvatela pova-
Zuje za dorucenie ,do vlast-
nych ruk"

Inymi elektronickymi médiami,
ktoré umozriuju uchovat obsah
podania spésobom umoznuju-
cim pouzitie tohoto podania v
buddcnosti a umoZfujucim ne-
zmenené reprodukovanie ulo-
zeného podania (vo forme na
trvanlivom médiu) Pri tejto
forme doruéenia sa doru€ene
povaZuje za doruéené pri pre-
vzati Odberatelom.

Podania, ktorych obsahom je
vypoved alebo odstipenie od
Zmluvy, su zmluvne strany po-
vinné doruCovat' len spdsobmi
podla bodu 1 pism. a) aZ c)
tohto ¢lanku OP, pricom Doda-
vatel ma pravo takéto podania
dorucovat’ Odberatelovi aj spd-
sobom podla bodu 1 pism. e)
tohto &lanku OP.

Ak nebude v OP alebo v Zmluve
uvedené inak plati, Ze Odbera-
tel udeluje Dodavatelovi vy-

slovny suhlas so  zasielanim
sprav. informacii, potvrdeni o
doru¢eni sprav, vyziev, upo-

mienok a inych oznameni vo
veci Zmluvy (najma rozpis pla-
tieb a vyuétovacich faktar) a je)
plnenia prostrednictvom elek-
tronickych prostriedkov (nayma
formou SMS sprav. e-malom
alebo do elektronickej schranky
v Zakaznickom portali Dodava-
iela) alebo inymi alektronickymi
médiami ktoré umoZnuju ucho-
val' obsah pisomnostl spdso-
hom umoznujucim pouZitie tejto

pisomnosti v buducnosti a
umozriujicim nezmenené rep-
rodukovanie ulozenej pisom-
nosti, ak Dadavatel ma takyto
kontakt Odberatela k dispozicii.
Podobne sa suhlas vztahuje i
na zasielanie  obchodnych
oznameni v elektronickej i v pi-
somnej forme vo veci dodavok
plynu a savisiacich sluzieb; Od-
beratelovi prinalezi pravo od-
mietnut kormeréné oznamenia
zasielané elektronickou formou
pgdl‘a platnych pravnych pred-
pisov.

Odberatel a Dodavatel st po-
vinni  navzdjom si  oznamit
zmenu adresy na dorudovanie
sposobmi podfa bodu 1 pism. a)
az c) tohto Clanku OP, a elektro-
nickej adresy (e-mail) pre tgely
dorucovania podfa bodu 1 pism.
d) tohto ¢lanku OP, a to v lehote
uvedenej v ¢l V. bode 3.8. Ak
Odberatel alebo Dodavatel v
stanovenej lehote druhu
zmluvnu stranu o zmene nein-
formuje, povaZuje sa dorucenie
pisomnosti za riadne vykonané
na poslednl znamu adresu.
Dodavatel je pri komunikacii s
Odberatefom opravneny poza-
dovat overenie identifikaénych
udajov Odberatela. Dodavatel
je tiez opravneny nevykonat
akykolvek Ukon poZadovany
Odberatefomn do doby overenia
opravnenosti jeho vykonanie. V
pripade ich nedostatoéného do-
loZenia ¢i pochybnosti o sprav-
nej identifikacii Odberatela je
Dodavatel opravneny Odbera-
telovu poZiadavku odmietnut.

_ Clanok XIv
Urok z omeskania

Ak je Odberatel v omeskani s
platenim  akejkolvek dIZnej
sumy na zaklade Zmluvy, je po-
vinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvny urok z omeskania vo
vyske 0,05% a to z diznej
Ciastky za kazdy aj zadaty den
omeskania.

Ak je Odberatel v omeskani s
platenim  akejkolvek  dlznej
sumy podla Zmluvy je Dodava-
tel opravneny zaslal’ Odberate-
lovi pisomnu upomienku. Odbe-
ratel |e povinny zaplatit Doda-
vatelovi za kazdu pisomnu upo-
mienku vystaveny podla tohto
bodu OP poplatok vo vyske sta-
novenej v cenniku doplnkovych
sluzieb Dodavatela.

Clanok XV
Vys$sia moc

Ak nebude zmiuvna sirana
schopna plnit povinnost na do-
danie alebo odber plynu z dé-
vodu okolnosti majuce) pevanu
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vy38ej moci, bude tato zmluvna
strana po dobu trvania tejto pre-
kazky, avgak len v rozsahu, v
akom jej tato prekazka brani pl-
nit povinnost' na dodanie alebo
odber plynu, opravnena do-
¢asne prerusit’ pinenie tejto po-
vinnosti, Od pominutia okolnosti
majucej povahu vy$sej moci ne-
bude zmtuvna strana povinna
dodatoéne dodat alebo odobrat’
t0 dodavku plynu, ktord ne-
mohla dodat alebo odobrat' z
dévodu okolnosti  spdsobenej
vy§Sou mocou, a druha
zmluvna strana nebude povinna
pInit zodpovedajlcu povinnost
k odberu alebo dodavke takejto
dodavky plynu.

Za okolnost majucu povahu
vy88e] moci sa povaZuje vo
vzfahu ku ktorejkolvek zo
zmluvnych  stran  (vratane
vztahu k PDS, ktory zabezpe-
¢uje plnenie povinnosti zmluv-
nej strany) akakolvek okolnost,
ktora sa objektivne vymyka
kontrole zmluvnej strany, spo-
sobuje neschopnost zmluvnej
strany plnit povinnost dodat
plyn alebo plyn odobrat a ktora
nevznikla v pri€innej suvislosti s
vblou povinného ani z jeho eko-
nomickych pomerov.

Zmluvna strana, ktorej brania v
splneni jej zavazkov okolnosti
majuce povahu vyssej moci
okrem stavu nldze podla Za-
kona o energetike, je povinna
bezodkladne informovat druhud
stranu o rozsahu a predpokla-
danom trvani nemoznosti plnit
prislusnd povinnost a urobit
véetky primerané opatrenia na
znizenie rozsahu a odstranenie
prislusénej okolnosti majticej po-
vahu vy$$ej moci a pravidelne o
tychto  opatreniach  druhu
zmluvnd  stranu  informovat
spolu s pripadnou aktualizaciou
odhadu predpokladaného trva-
nia nemoznosti plnit' prisiusnu
povinnost.

Clanok XVI
Zavereéné ustanovenia

V'  sulade so zakonom ¢
18/2018 Z. z. o ochrane osob-
nych udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o
ochrane osobnych udajov*) Do-
davatel (ako prevadzkovatel)
spracuva osobné udaje Odbe-
ratela uvedené v Zmluve na
udel jednoznacénej identifikacie,
spravy a fakturacie ceny za do-
davku plynu. Poskytnutie poza-
dovanych osobnych ddajov je
dobroveine. Prava Odberatela

ako dotknute] osoby su upra-

vené v § 28 zakona o ochrane
osobnych udajov. Na potreby
zabezpecenia distribucie plynu

do odberného miesta Odbera-
tela Dodavatel na vyZiadanie
poskytne prevadzkovatelovi
distribucnej siete kopiu Zmluvy
vratane vietkych v nej uvede-
nych osobnych udajov. Odbera-
lel ma pravo pisomne namietal’
proti spractvaniu osobnych
Udajov na Gcel priameho mar-
ketingu v postovom styku.
Pravne vztahy zmluvnych stran,
ktoré nie sU upravené v Zmluve
a v OP, sa riadia prislusnymi
véeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi.

Podmienky odchylujice sa od
lychto OP dojednaji zmluvné
strany vo zvlastnom dojednani
Zmluvy. Odchylit sa od tychto
OP je mozné iba na zaklade
Zmluvy a iba v tych ustanove-
niach, ktorych zmena nebude
odporovat obsahu a Ucelu
tychto OP

Dodavatel ma pravo OP menit.
0O zmene tychto OP sa Dodava-
tel zavazuje informovat’ Odbe-
ratela najneskdr 30 dni pred
driom Géinnosti zmeny OP, a to
zverejnenim zmeny OP na svo-
jom webovom sidle www.ener-
gie2.sk a v pripade Odberatela,
ktory ma wvylvorené svoje
vlastné konto v Zakaznickom
portali, doruéenim notifikacie o
zmene OP podfa bodu 1 pism.
e) clanku XIli. tychto OP. Odbe-
ratel' je povinny sa so zmenou
OP oboznamit. V pripade, ak
Odberatel so zmenou OP ne-
sthlasi, ma pravo Zmluvu vypo-
vedat s Gginnostou ku driu ugin-
nosti zmeny OP, a to doruenim
vypovede Dodavatelovi najne-
skor 15 (patnast) kalendarnych
dni pred diiom ucinnosti zmeny
OP.

Pravne vztahy zalozené Zmiu-
vou sa riadia pravnym poriad-
kom  Slovenskej republiky,
najma Zakonom o energetike a
Obchadnym zakonnikom,
Qdberatel je opravneny pre-
viest prava a povinnosli vyply-
vajuce zo Zmluvy na tretiu
osobu iba s predchadzajucim
pisomnym suhlasom dodava-
tela.

Udaje a informacie abchodného
charakteru, ktoré vyplyvaju z
uzatvorenej Zmiluvy alebo pri
¢innostiach  zabezpecujucich
naplnenie Zmluvy, budud pova-
zovat zmluvné strany za do-
verné. Dodavatel a Odberatel
sa zavézuu. Ze tieto doverne
informacie budu chranit’ a utajo-
vat pred tretimi osobami, s vy-
nimkou poskytovania tudajov na
zaklade platnych  pravnych
predpisov

Dodavatel a Odberatel sa zava-
zujl, e neposkytnu  Zmiuvu
ako selok alebo aj jej cast' (ktcra

12.

nie je verejne znama) a neve-
rejné informacie plynice zo
zmluvného vztahu tretej osobe
bez predchadzajiceho pisom-
ného suhlasu druhého
utastnika okrem pripadu, kedy
im uvergjnenie alebo poskytnu-
tie informacie tretej osobe prika-
zuje prislugny pravny predpis a
pripady stanovene v Zmluve
alebo vo OP.

V/ pripade uzatvarania zmeny a
ukoncéovania Zmluvy je moZné
vlastnoruény podpis zastupcu
Dodavatela nahradit faksimiliou
tohto podpisu, obdobne je
mozné tak postupoval aj v pri-
padoch nasledného pisomného
styku v ramci plnenia Zmiuvy,
ak nie je v Zmluve alebo vo OP
ustanovené inak. Pokial za Od-
beratela kona zmocnitel pri
uzatvarani, zmene alebo ukon-
dovani Zmluvy na zaklade pine)
moci, moze Dodavatel pozado-
val Uradne overeny podpis
zmocnitela.

. Ak sa akeékolvek ustanovenie

lychto OP a/alebo Zmluvy stane
alebo ukaze byt neplatnym,
protipravnym alebo nevymaha-
tefnym, platnost a vymahatel-
nost ostatnych ustanoveni tym
nebude nijako dotknuta.
Zmluvné strany sa zavézuju ta-
kéto neplatné, protipravne
alebo nevymahatelné ustano-
venia nahradit dohodou ustano-
venim platnym, zakonnym a vy-
konatelnym, s rovnakym alebo
o mozno najbliz§im cielom a
zmyslom,

.Za nedodrzanie zmluvnych

podmienok, je dodavatel oprav-
neny Gétovat' poplatky uréené v
cenniku doplnkovych sluZieb
dodévatela.

OP dfiom nadobudnutia u¢in-
nosti k 01.01.2023 nahradzaju v
celom rozsahu doteraz platné
QP s nazvom Obchodne pod-
mienky dodavky plynu pri po-
skytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky mimo cenove|
regulacie a pre stredné a velke
podniky
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