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Zmluva o poskytovani spravy zamestnaneckych benefitov ¢. 00042510

(dalej len “Zmluva“) uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov medzi
spoloCnostami

obchodné meno: Ticket Service, s.r.o.

sidlo: Karadzi¢ova 8, 820 15 Bratislava,

ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653,

zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZzka ¢.: 132404/B.
bankové spojenie: Tatra banka a.s.

IBAN SK84 1100 0000 0026 7500 0390, BIC: TATRSKBX

e-mail: informacie-sk@edenred.com

tel. €.: 0800 007 007

tel. €. zo zahranicia: +421 (2) 50 70 72 22

v mene spolocnosti kona: Marek Groma; na zaklade poverenia/splnomocnenia
(dalej len "Poskytovatel" alebo ,Ticket Service")

a

obchodné meno: Mestské sluzby Topolgany, s.r.o.
sidlo: Nam. M. R. Stefanika 1/1 , 955 01, Topolany

ICO: 44818378, DIC: 2022854053, IC DPH: SK2022854053

zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, viozka €. 24871/N
bankové spojenie:

IBAN: SK4902000000002623092756, BIC: SUBASKBX 0
kontaktna osoba: .......J! GO ISMOHEVA . e-mail:"(?j“'
e-mail pre zasielanie elektronickej faktary:...... & &@.'ﬂl‘.:&!ﬂﬁ.ﬂ.ﬂ&gﬁ."_?.
v mene spoloénosti kend: ... M. HAMAN.  Bueio. .. e TR
(dalej len ,Objednavatel™ alebo ,Klient") (alebo spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany")

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpelit pre Objednavatel'a sprostredkovanie/poskytovanie nasledovnych produktov
zamestnaneckych benefitov a Objedndvatel' sa za sprostredkovanie/poskytovanie zvolenych produktov a suvisiacich sluzieb
zavazuje zaplatit Poskytovatel'ovi odmenu a dohodnuté poplatky v sulade s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami — klient v
aktualnom zneni (dalej len ,VOP-KLIENT"), prislu§nymi Sadzobnikmi odmien a poplatkov vydanymi Poskytovatel'om. Pojmy
uvedené vel'kymi zacinajucimi pismenami, ktoré nie st v tejto Zmluve vyslovne definované, maju vyznam ako je uvedené vo
VOP-KLIENT.

(Zaskrtnite, prosim, benefity, ktoré budete pouzivat. Ak budt pocas spoluprace Zmluvnych strén pridané dalSie benefity, je lak moZné urobit' na zéklade
pisomnéha dadatku k tejto Zmluve.)

Karta Edenred (,karta Edenred")

e neprenosna personalizovana &ipova karta na baze Mastercard umoznujuca realizaciu platieb prostrednictvom POS terminalu,
Online platby, SMS platby alebo Smartphone platby. Karta Edenred je multifunkéna predplatena karta na meno, ktord méze v sebe
obsahovat' viacero digitalnych pefazeniek: (i) Pefiazenku Ticket Restaurant® (Stravovacie e-poukazky Ticket Restaurant®) a (ii)
Penazenku Dovolenka (Rekreacny e-poukaz Dovolenka). Karta Edenred je vydana na zaklade licencie Mastercard s pridelenym
osobnym identifikaénym c&islom (PIN) a je moZné ju pouzit vyhradne na tzemi Slovenskej republiky. Karta Edenred je
predpokladom na vyuzivanie nasledovnych digitainych penazeniek:

Penazenka Ticket Restaurant® (,Pefazenka TR")

je elektronicka pefiazenka Karty Edenred umoziujlca realizaciu platieb za poskytnuté Stravovacie stuzby. K Penazenke TR su
asociované stravovacie e-poukazky TR v prislusnej hodnote, ktoré sluzia ako elektronicka forma prispevku na stravovanie na Gzemi
Slovenskej republiky v sdlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

O Perazenka Edenred Dovolenka (,Pefiazenka Dovolenka®)

je elektronicka penazenka karty Edenred, umoziujlca realizaciu platieb za poskytnuté Rekreacné sluzby. K Penazenke Dovolenka
je asociovany rekreaény e-poukaz Dovolenka v prislusnej hodnote, ktory slizi ako elektronicky rekreacny poukaz poskytnuty ako
prispevok zamestnavatel'a na rekreaciu zamestnanca na Uzemi Slovenskej republiky v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi.
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O stravovacie poukazky Ticket Restaurant® (,TR poukazky*)

su stravovacimi poukazkami, ktoré slizia ako papierova forma prispevku na stravovanie na dzemi Slovenskej republiky v silade s
prisludnymi pravnymi predpismi, prostrednictvom ktorych méze Pouzivatel' uhradzat’ Partnerovi cenu alebo jej ¢ast' za Stravovacie
sluzby poskytnuté Pouzivatel'ovi Partnerom.

O Edenred poukazka Dardeky

je papierova poukazka vystavena Poskytovatel'om, prostrednictvom ktorej méze Pouzivatel' uhradzat' Partnerovi cenu alebo jej ¢ast'
za tovar daréekového charakteru v sieti vybranych predajni, napr. obleenia, obuvi, bizutérie, klenotov, galantérie, elektroniky,
Sportovych potrieb, ako aj v knihkupectvach a nakupnych centrach (nesluzi na nakup potravinového tovaru). Ide o benefitna
poukazku, ktord umoziiuje nakup vybraného tovaru a sluzieb v sieti obchodnych partnerov Ticket Service.

O Edenred poukazka Sluzby

je papierova poukazka vystavena Poskytovatel'om, prostrednictvom ktorej moze Pouzivatel' uhradzat’ Partnerovi cenu alebo jej Cast’
za sluzby poskytnuté v Sportovom, relaxaénom, zdravotnom alebo kultirnom zariadeni, za pobytové alebo poznavacie zajazdy,
kupel'né alebo liecebné pobyty a sluzby suvisiace s rekreaciou (mimo Rekreaénych sluzieb podl'a Zakonnika prace), za vzdelavacie
sluzby, alebo za sluzby nad$tandardnej zdravotnej starostlivosti. Ide o benefitni poukazku, ktora umozfiuje nakup vybraného tovaru
a sluzieb v sieti obchodnych partnerov Ticket Service.

Blizsie informacie o jednotlivych produktoch s uvedené vo VOP-KLIENT, alebo na stranke www.edenred.sk.

1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek osobné Gdaje, ku ktorych spracuvaniu dojde pogas pinenia tejto zmluvy (vratane osobnych
udajov zamestnancov Klienta), budi Zmluvné strany spractvat' v postaveni samostatnych prevadzkovatel'ov osobnych udajov. Vzhl'adom na
uvedené, su zmluvné strany povinné samostatne plnit' vSetky povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EV)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES a zo zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorsich
predpisov. Toto ustanovenie zérovef nahradza akékol'vek pripadné doterajsie zmluvné dojednania uzatvorené do rnomentu uzatvcienia tejtc
zmluvy medzi zmluvnymi stranami, ktoré upravovali pravny vzt'ah medzi zmluvnymi stranami v ¢asti ochrany osobnych Gdajov. Pre Upinost’ a
pre odstranenie pochybnosti, toto ustanovenie je zaroveii pisomnym dodatkom k akymkol'vek zmluvam tykajicim sa ochrany osobnych
Udajov, zruduje akékol'vek a vdetky doterajSie sprostredkovatel'ské zmluvy medzi zmluvnymi stranami, dojednané individuaine alebo
prostrednictvom véeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel' tak, Zze sa prislu$né zmiuvné dojednania tykajlice sa ochrany osobnych
Udajov v celosti vypustaju a nahradzaji sa tymto ustanovenim. Toto ustanovenie ma prednost’ pred akymikol'vek inymi ustanoveniami
tykajucimi sa ochrany osobnych Gdajov, obsiahnutymi v inych zmluvach uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami, alebo v akychkol'vek inych
v3eobecnych obchodnych podmienkach, ktoré upravuju vzt'ah medzi Zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel'
informuje svojich zamestnancov o skuto&nosti, Ze je Poskytovatel' prijemcom ich osobnych Udajov a Poskytovatel' bude plnit' informaénu
povinnost vodi zamestnancom Klienta okrem iného prostrednictvom jeho webového sidla.

1.2. Poskytovatel' ma zdujem Objednavatel'ovi poskytovat' uzitoéné informacie o produktoch a sluzbach, najméa o novinkach, legislativnych
zmenach, mimoriadnych ponuk&ch, akcidch a tipoch pre podnikanie, ktoré zodpovedaju Objednavatel'ovym individualnym potrebam.
Poskytovatel' ma zaujem uvedené informacie poskytovat' postou, emailom, telefonicky alebo formou SMS sprav. Objednavatel' sdhlasi so
zasielanim informacii:

® Suhlasim O Nesuhlasim

2. ZAVERECNE USTANOVENIA

2.1, Neoddelitel'nu sucast’ tejto Zmluvy tvoria Véeobecné obchodné podmienky (VOP-KLIENT), Sadzobniky odmien a poplatkov (dalej len
"Sadzobnik" alebo ,Sadzobniky“), ktorych aktudine znenie je zverejnené na stranke www.edenred.sk a/ alebo ozndmené Objednavatel'ovi.
Objednavatel' podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom VOP-KLIENT, prislusnym Sadzobnikom, a vyslovne s ich
znenim suhlasi. Objedndvatel’ berie na vedomie, Ze nesplnenie povinnosti alebo podmienok uvedenych vo VOP-KLIENT alebo Sadzobniku
mbze mat rovnaké pravne nasledky ako nesplnenie povinnosti a podmienok vyplyvajicich zo Zmluvy.
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2.2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu a nadobuda platnost’ a Gcinnost’ diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Na platnost’ jej zmien
a doplneni je potrebna jej pisomna forma so stuhlasom Zmiuvnych stran s vynimkou ustanoveni VOP-KLIENT a Sadzobnika, ktorych aktuélne
znenie je zverejnené na www.edenred.sk a Poskytovatel' je opravneny vzhl'adom na zmenu pravnej Opravy, zmenu trhovej situacie, zmenu
obchodnej politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit', doplnit', zrusit' alebo nahradit’ tieto VOP-KLIENT, a/ alebo Sadzobniky (d'alej len
“Zmena podmienok"). Poskytovatel' je povinny Zmenu podmienok s uvedenim jej platnosti a Géinnosti oznamit' Objednavatel'ovi, a to
zverejnenim na svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny podmienok vo v8etkych svojich prevadzkariach najneskér 14
dni vopred pred diom Gcinnosti Zmeny podmienok. Zmena podmienok nie je skutoénostou, ktord by vyzadovala uzavretie pisomného
dodatku k Zmluve.

2.3. V pripade nesthlasu Objednavatel'a so Zmenou podmienok, ma Objednavatel' pravo najneskér v posledny pracovny den pred dfiom
Gginnosti Zmeny podmienok z uvedeného dévodu pisomne odstupit od Zmluvy a sU¢asne odstupenie od Zmluvy musi byt najneskdr v
posledny pracovny def pred dfiom G&innosti Zmeny doruené Poskytovatel'ovi, inak pravo Objednavatel'a na odstipenie od Zmluvy zanika.
Ak Objednavatel' riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstupit' od Zmluvy, plati, Ze Objednavatel' so Zmenou podmienok
sthlasi.

2.4. Objednavatel' alebo Poskytovatel' je opravneny ukonéit Zmluvu bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou s vypovednou dobou 2 (dva)
mesiace. Vypovedna doba zaéina plynut’ prvym ditom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugena druhej Zmluvnej
strane. Vypoved sa povaZzuje za doruenu uplynutim tretieho pracovného dia od jej preukazatel'ného odoslania. Zmluvné strany si
dojednavaju moznost' ukoncenia Zmluvy vzajomnou pisomnou dohodou.

2.5. Tato Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kaZda zo Zmluvnych stran obdrZi jedno vyhotovenie. Vztahy vyplyvajlce z
tejto Zmluvy budd rieSené podl'a slovenského prava. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy, voéi produktom touto
Zmluvou zazmluvfiovanym, sa nahradzaji a maju prednost’ pred akymikol'vek skor$imi aj pisomnymi dojednaniami tykajucimi sa predmetu
tejto Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami.

2.6. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.7. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze svoju vol'u v tejto Zmluve prejavili slobodne a vazne, uréite a zrozumitel'ne, Ze Zmluva nebola uzavreta za
napadne nevyhodnych podmienok, s jej obsahom suhlasia po pretitani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak suhlasu ju
vlastnoruéne podpisu;l.

Za Poskytovatel'a/Ticket Service, s.r.o. Za Objednavatel'a/ Klienta
Meno : Marek Groma Meno ; NCR. MRTIN BUCK
Pozicia: Retention Pozicia ;_KONATEL _Sielecnien
Datum : 27 A 2o Datum:__ L9 11 2012

Podpis Podpis :
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Sadzobnik odmeny a poplatkov
karta Edenred — peniazenka Ticket Restaurant® - klient

spolo¢nosti Ticket Service, s.r.o., so sidlom KaradZi¢ova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653,
IC DPH: SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:132404/B

(dalej len ,Sadzobnik pefiazenka TR)

I
Odmena

Klient je povinny uhradit Tickel Service admenu za pradukty alebo sluZby poskytnuté v zmysle Zmluvy, ktard bude vydislend asobitne za kaZdu jednu
Objednavku na vydanie karly Edenred a stravovacich e-pauka?ak TR. Suma admeny bude uréens aka sdéel sumy paplatku 2a sprastredkovanéd Siravaovacie
sluZby a sumy administrativneho poplatku.

2, Suma paoplalku za sprastredkavané Stravavacie sluzby predstavuje 6 S0EUR.

Administrativny poplatok predstavuje nahradu tych nakladov vynaloZenych Ticket Service pri pinenl predmetu Zmluvy, ktarych ndhrada nie je Klientovi
uétavand prastrednictvom poplatkov vymedzenych v &lanku Il. tahta Sadzabnika pefiazenka TR nad rdmec poplatku za sprostredkavané Stravovacie siuZby.
Suma administrativneha poplatku 24visi od celkovéha su&tu hadnét stravavacich e-poukdZok TR objednanych predmetnau Objedndvkau. Ak celkavy sd&at
hodnd@i Siravavacich e-poukdZck TR abjednanych predmetnou Objedndvkou je ve vyike od 0,01 EUR do 266,00 EUR, administralivny poplatok je v sumae 0,00
EUR. Ak celkovy stéet hadnél siravavacich e-poukaZok TR chjednanych predmetncu Objedndvkou je vo vyike od 266,01 EUR do 64400 EUR,
administrativny poplatok je 2,00% z celkavéha sUé&tu hodnét stravovacich e-pavkdZok TR objednanych predmetnou Cbhjednavkou. Ak celkovy suéet hodnét
stravavacich e-poukaZck TR objednanych predmetnou Objedndvkou je va vydke ad 644,01 EUR do 1.650,00 EUR, administrativny paplatak je 1,80 % z
celkovéha stU&tu hadndt stravavaclch e-paukdZok TR abjednanych predmetnou Objedndvkau. Ak calkavy sitéet hadnét stravavaclich e-pauki?ck TR
objednanych predmetnau Objednavkou je vo vydke ad 1.650,01 EUR da 2.656,00 EUR, administrativny paplatok je 1,30% z celkového suétu hodnét
stravavacich e-poukd?ck TR objednanych predmetnou Objednavkau. Ak celkovy siéet hadnét stravavacich e-poukaZek TR abjednanych predmetnou
Objednavkaou je vo vydke ad 2.656,01 FUR do 3.983,00 EUR, administrativny poplatek je 0.80 % z celkovéhe suétu hodnét stravavacich e-poukaZok TR
ohjednanych predmetnau Cbjednédvkau. Ak celkovy si&et hadnét stravavacich e-poukaZak TR chjednanych predmetnou Objednavkou je va vydke ad 3.983.01
EUR da 9.294,00 EUR, administrativny poplatok je 0,70% 2z celkavéha stétu hadnét stravavacich e-poukdZok TR abjednanych predmeinou Objednavkou. Ak
celkovy stéet hodnét stravavacich e-poukaZok TR objednanych predmetnou Objednavkou je vo vySke od 9.284,01 EUR do 13.277,00 EUR, administrativny
poplatok je 0,60 % z calkevéha su&tu hadndt stravovaclch e-pauké3ck TR abjednanych predmetnou Objedndvkou. V pripade, ak suma paplatku za
sprostredkované Stravovacie sluby vyéislend za jednatlivi Cbjedndvku v zmysle badu 2. fohta &ldnku je vy3dia ako 6,60 EUR bez DPH, Tickel Service
paskytne Klientovi 100% zl'avu 2 administrativneha poplatku podl'a badu 3. tahto €lanku.

Suma admeny v zmysle tahla &ldnku je bez DPH, ktor4 bude uplatnena padl'a prisludnéha vdeabecne zavéznéha pravneho predpisu.

. Tickel Service vyGfiuje admenu v zmysle lohto &lanku na zakizds =alohavej faktary, taktiry, alelia elekironicke] faktiry vystavene] Ticket Service v zmysle

badu 4. &4nku VI. VOP-KLIENT, priéom cdmena bude splatna v ded splatnasti uvedene] zalohove] faktdry, faktary, alebo elekironicke faktiry.

Paplatok Standardn4 vyska poplatku bez DPH
Paplatak za sprostredkované stravovacie sluzby (administrativny) 6,50 EUR
I Minimalny poplatok {administrativny) | 0,00 EUR
1.
Paoplatky

Klient sa zavédzuje uhradit' paplatky v nasledavnej vyske:

1.1 Vydanie karty Edenred

-Puplalok B Slan-t-jardné vyska poplatku bsz_DF_’H_ T
Vydanie karty - bezkonl;kmé_k—;a-a;r—e; a 4,25 EUR ]
v;anie karty - bezkantaktna kara E-denreck minimalny paoplatok 0.00 EUR : T
\-/y;anie karl;_knnéiarz platnost' o - o 4,25 EUR ]
Vydanie karty - sirala, noékédenie‘ kradei- 5,00 EUR
1.2 Deruéenie
. ;
Poplatok Standardna vydka poplatku bez DPH
‘Poplstok za dorudenie 6‘-4(]_EUT? o W




1.3 Iné sluzby

Poplatak $tandardna vy8ka paplatku bez DPH
Manual danie cbjedna i jednévaci 18 icket
Hl.A ne zadanie objednavky (inak ako caz objedndvaci systém Ticke 3.00 EUR
Service)
Dorucenie faktiry inak ako e-mailom [ 0.83 EUR
2. Zl'avy
Tickel Service paskytuje Klientovi nasledovné zl'avy zo sum Standardnych cdmien a paplatkav:
Paplatak | Standardnd vy¥ka paplatku hez DPH I Vyika zl'avy v % | Vyika paplatku pa zl'ave hez DPH
Manudine zadanie objednavky (inak aka
3,00 EUR { .00% 0,00 EUR
cez abjednavacl systém Ticket Service) v 100.00%
v C X
ydanie karty - bezkontaktna karta | 4.25 EUR 100,00% l 0.00 EUR
Edanred
— - ————— —t- [
Paoplatok za doruéanie 6,40 EUR 100,00% 0,00 EUR
Vydanie karly - konciaca platnost 4,25 EUR 100,00% 0,00 EUR
Vydanie karty - strata, padkodenie, krades l 5,00 EUR 100,00% 0,00 EUR
Dorucenie fakilry inak ako e-mailom 0,83 EUR 100,00% 0,00 EUR
[Pnpialok za sprostredkovans stravovacie |

] E 100,00% 0,00 EUR
sluzby (administrativny) L =R | l s

3. Vy¥ka poplalkov v zmysle tahte &lanku je bez DPH, ktard bude uplatnena padl'a prisludného véeobecne zavdznéhe pravneha predpisu.
4. Ticket Service vyuétuje Klientovi paplatck v zmysle tohto €lanku zalohovou fakltrou, resp. faktirou aleba elektronickou faktirou vysiavenou Ticket Service v
zmysle ¢lanku VI. bad 3. a 4. VOP-KLIENT.

Ml
Spolo&né ustanovenia

1. Ustanovena Sadzohnika pefiazenka TR majl prednost pred ustanaveniami VOP-KLIENT a v pripade adli#nasii ustanaveni VOP-KLIENT a Sadzobnika
pafazenka TR, rozhodné sl ustanavenia Sadzabnika pefiazenka TR. Ustanaveria Zmluvy maj prednast prad usianaveniami Sadzcbnika pefiaZenka TR a v
pripade odli§nasii ustanav=ni Zmluvy a Sadzobnika perfiazenka | R, rozhadne sU ustanavenia Zmluvy.

2. Ticket Service je opravneny vzhladom na zmenu pravne] Upravy, zmenu trhove] situacie, zmenu cbchadne] palitiky aleba na zaklade jeho rozhodnutia zmenit,
doplnit, zrudit aleba nahradit tenta Sadzabnik pefiaZenka TR za padmienok uvedenych v Zmluve a VOP-KLIENT,



