Priloha ¢. 1
Opis predmetu zakazky

Verejny obstaravatel: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

Ndazov zdkazky: Zabezpelenie obsahu novej stranky slovensko.sk v pouZivatelskej
kvalite

TRVANIE:

Lehota plnenia je 3 mesiace od uUc¢innosti Zmluvy.

KOMPLEXNOST:
Uchadzacd je povinny predlozit ponuku na cely predmet zakazky, vratane vSetkych suvisiacich nakladov
a vsetkych licencii potrebnych pre dodanie a prevadzku diela.

POZNAMKA:

Priloha 2 OPZ - Zoznam Zivotnych situdcii,

Priloha 3 OPZ - Content plan mUPVS- obsah,

na ktoré sa tento Opis predmetu zdkazky odvolava, preukazatelne tvorili alebo boli siéastou sutaznych
podkladov vo verejnom obstaravani na predmet zakazky ,Zabezpelenie obsahu novej stranky
slovensko.sk v pouzivatelskej kvalite”. Tieto prilohy su platné pri plneni na zaklade uzatvorenej zmluvy.
Poskytovatel prehlasuje, Ze je s ich obsahom oboznameny.



Zoznam skratiek

SKRATKA POPIS

APl GW API Gateway, integra¢na zbernica definovand v strategickej priorite
Integrdacia a orchestracia

CAMP Centrdlna APl manazment platforma

CEP Centrdlna elektronickd podatelnia

CMS Content Management System

CSRU Centralna sprava referenc¢nych Gdajov

eGovernment Electronical Government, elektronizacia verejnej spravy

eDesk Modul elektronickych komunikaénych schranok UPVS

elD Elektronicky identifikacny doklad

GOV CMS Content management system (systém na spravu obsahu) pre
komponenty portdlu verejnej spravy. Postaveny na technoldgii Drupal
s implementaciou ID-SK.

GUI Graphical User Interface

G2G Komunikacéna ¢ast Modulu procesnej integrécia a integracie Udajov

HTML hyper text Markup Language - Hypertextovy znackovy odkaz

KEP (ZEP) Kvalifikovany elektronicky podpis (Zaruéeny elektronicky podpis)

KEPe Kvalifikovana elektronicka pecat

KP Konstruktor podania

MetalS Centralny Metainformacny systém

NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

OPII Operacny program integrovana infrastruktura

OVM Organ verejnej moci - Statny organ, orgdn Uzemnej samospravy,
verejnopravna institucia, organ zdujmovej samospravy a fyzickd osoba
alebo pravnicka osoba, ktorym zakon zveril vykon verejnej moci

PO/FO Pravnicka osoba/Fyzicka osoba

SEO

Upvs Ustredny portél verejnej spravy, Ustredny portal




WS Webova sluzba je podla definicie W3C rieSenie, ako spolu mozu
aplikacie komunikovat a vymienat si medzi sebou informacie
prostrednictvom Internetu

A Zivotné situdacie

Vychodiskova situdcia ,,Zabezpecenie obsahu novej stranky slovensko.sk v pouzivatelskej kvalite”
Na zaklade realizdcie projektu ,ZvySovanie uZitkovej hodnoty digitdlnych sluZieb pre obcanov,
podnikatelov a institucie verejnej spravy” ITMS kéd 311071R857” predklada Narodna agentura pre
sietové a elektronické sluzby tento opis predmetu zakazky s nazvom ,Zabezpeéenie obsahu novej
stranky slovensko.sk v pouZivatelskej kvalite” (dalej len ,projekt”), ktory zabezpecuje dodanie
podpornych sluZieb pre vytvorenie a spravu obsahu webového sidla pre sluzby Ustredného portalu
verejnej spravy (dalej UPVS) vratane komplexného navrhu komunikacnej stratégie vzmysle Opisu
predmetu zakazky.

Ustredny portal verejnej spravy zabezpeduje centralny a jednotny pristup k informaciam a sluzbam
verejnej spravy. Spravcom UPVS je v zmysle § 6 zakona o e-Governmente MIRRI. Prevadzkovatelom
UVPS je NASES, ktora na zaklade svojho $tatutu plini Glohy vyplyvajlce z § 34a zakona ¢. 575/2001 Z. z.
o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy a z § 4a zakona ¢. 95/2019 Z. z. o
informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

PROBLEMY SUCASNEHO STAVU

Sucasnd verzia webového sidla UPVS nezodpovedd modernym $tandardom komunikacie
a pouzivatelského obsahu (t.j. nejasné texty a navody, stazend orientdcia v ramci informacnej
architektary, nekvalitné vyhladdvanie, chybajice prehladné ndvody k elektronickym sluzbdam a
relevantnd kategorizacia).

PREDMET DODANIA
Predmetom rieSenia ,,Zabezpecenie obsahu novej stranky slovensko.sk v pouzivatel'skej kvalite” je
dodavka konzultacnych sluzieb podpory pre:

e Pripravu, spracovanie a reviziu obsahu webového sidla UPVS ajeho prevadzkovatela
v pouzivatelskej kvalite pre pouzivatela v slovenskom a anglickom jazyku podla poZiadaviek
v opise predmetu zdkazky;

o Poskytnutie odbornej podpory pri nastaveni udrzatel'nej spravy obsahu na webovom sidle
UPVS, vratane jeho optimalizicie pre vyhladdvade a nastavenia ndstrojov na analyzu
pouzivatelského spravania.

e Aktualizaciu obsahovej stratégie pre modernizované webové sidlo UPVS podla poZiadaviek
v opise predmetu zakazky.

Stanovené ciele pre dodanie sluzby ,Zabezpecenie obsahu novej stranky slovensko.sk v
pouzivatelskej kvalite”

Prvym hlavnym cielom projektu je ziskanie konzultacnej podpory pri vytvarani nového a revizii

existujlceho obsahu pre modernizovanu verziu webového sidla UPVS v novom $tandarde komunikacie

(tone of voice) voci cielovym skupindm webového (fyzické a pravnické osoby, Uradnici, podnikatelia,

cudzinci atd.). Sucastou vytvarania resp. revizie obsahu budu ¢iastkové Gkony potrebné pre:

- Zabezpecenie a optimalizaciu jednoduchej a intuitivnej dohladatelnosti obsahu v internetovych
vyhladavacdoch (klicové slova, tagy, indexovanie a pod.);

- Vhodné nastavenie a spustenie nastrojov pre analyzu a vyhodnocovanie pouzivatelského
spravania.

Druhym hlavnym cielom je ziskanie konzulta¢nej podpory pri aktualizacii obsahovej stratégie portalu.
Obsahova stratégia usmernuje a Standardizuje redakénu pracu a komunikacné aktivity pre webové


https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/90f2d029-7905-49f5-beb2-114c4baf39e4/cimaster?tab=basicForm
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/90f2d029-7905-49f5-beb2-114c4baf39e4/cimaster?tab=basicForm

sidlo UPVS. Predmetom zédkazky bude aj doplnenie resp. aktualizacia obsahovej stratégie, ktorou sa vo
vysledku:

pomenuje najvhodnejsie distribu¢né digitdlne kandly pre Sirenie a propagaciu obsahu portalu;
vytvoria Sablény pre Sirenie a propagaciu obsahu portalu na jednotlivych distribu¢nych digitalnych
kanaloch;

vytvoria a nasadia pilotné navrhy obsahu pre zadefinované Sablény pre jednotlivé distribu¢né
kanaly;

pomenuje odporucania, ako vytvorit interaktivny a zaujimavy obsah pre jednotlivé distribu¢né
digitalne kanaly tak, aby sa zabezpecila konzistentnost komunikacie o elektronickych sluzbach a
Zivotnych situaciach smerom napriec réznymi kanalmi;

pomenuje odporucania, ako si vybudovat "publikum" prostrednictvom vybranych digitalnych
kanalov;

popiSe organizacia a proces tvorby a Sirenia obsahu pre redakciu webového sidla na zaklade
kompetencii pracovnikov redakcie MIRRI/NASES, ktory Standardizuje budice fungovanie redakcie.

Dotknuti biznis aktéri a ich role:

. Fyzicka osoba,

° Pravnicka osoba,

° Organy verejnej moci,

. Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby,

° Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

Biznisové poziadavky na sluzby ,, Zabezpecenie obsahu novej stranky slovensko.sk v pouzivatel'skej
kvalite”

Dodanim sluzby ,Zabezpecenie obsahu novej stranky slovensko.sk v pouZivatelskej kvalite” sa
zabezpedi konzulta¢na podpora sucinnost pre ¢innosti, ktoré budd pokryvat tieto poZiadavky:

6.

Vytvorenie, kompilaciu, jazykovu korekturu a editaciu informaéného obsahu pre modernizované
webové sidlo UPVS v slovenskom jazyku a anglickom jazyku.

Odporucania pre dalSiu iteraciu Struktury obsahu v sulade s dizajnom webu, vratane navrhu
zaradenia obsahu do informacnej architektury webu.

Nastavenie optimalizacie pre vyhladdvace (SEO) spolu s odporidcanim a nastavenim analytického
merania atribltov pre modernizované webové sidlo UPVS a jeho prevadzkovatela.

Viytvorenie doplnkového audio-vizudlneho obsahu pre modernizované webové sidlo UPVS a jeho
prevadzkovatela.

Poskytnutie odbornej podpory v oblasti tvorby obsahu, textov a architektury textov a obsahu a
overovania s pouzivatelmi

Aktualizacia obsahovej stratégie tak, aby boli naplnené ciele projektu (popisané vyssie)

Vystupy, ktoré vzniknud pri poskytovani konzultaénej ¢innosti v ramci naplfiania cielu ,vytvarania
nového a revizii existujuceho obsahu” musia obsahovat:

7.

Navrhy zoptimalizovaného a/alebo zeditovaného obsahu (texty, SEO) kvybranym Zivotnym
situdciam (16 MIRRI sprievodcov 7S a 60 SDG sprievodcov 7S, podla prilohy €. 2) v programe FIGMA
a to v rozsahu:

- Sprievodny obsah Zivotnej situdcie (perex, popisky do tlacidiel a karticiek, obsah pre stranku
Sprievodca Z8S...)

- Hlavny obsah sprievodcu Zivotnou situaciou MIRRI - ndvody k vybaveniu jednotlivych
pohladavok voci v statu v konkrétnych krokoch Zivotnej situacie (min. 4 samostatné navody
pre kazdého sprievodcu)

- Navrhy natémy slvisiaceho obsah k sprievodcom MIRRI Zivotnymi situdciami (témy pre ¢lanky,
kratke blogy, FAQ, suvisiace sluzby...).



- Hlavny a sprievodny obsah pre SDG Zivotné situacie, ktoré nie su pokryté zoznamom Zzivotnych
situacii MIRRI.

8. Navrhy zoptimalizovaného a/alebo zeditovaného obsahu v programe FIGMA k informacného
obsahu tykajuceho sa prace s funkcionalitami alebo modulmi webového sidla UPVS (podla
prilohy 3) a to v rozsahu::

- Sprievodca pouzivanim eSchrdnky (min. 7 samostatnych ¢lankov), Sprievodca ePodpisovanim
(min. 7 samostatnych ¢lankov), Sprievodca ePodanim (min. 7 samostatnych ¢lankov)

- Podstranky O portali, Technicka podpora pre pouzivatelov, Ako zac¢at komunikovat, Metodické
usmernenia, Osobitné postupy ITVS, Centralne uradné dorucovanie, Plan odstavok, Staznosti
a peticie)

- Obsah uvedeny v prilohe 3

9. Stru¢né video-ndvody pre vybrané témy vrozsahu 30 video-navodov zo Zivotnych situdcii
alebo funkcionalit webového sidla UPVS nahraty na platforme Youtube.com pod pristupovym
Gc¢tom NASES.

Vystupy konzultaénej ¢innosti v ramci napliiania cielu , aktualizicia obsahovej stratégie portalu“ budu
mat formu informacéného alebo vizualneho obsahu, ktorym sa doplni obsahova stratégia a vystup musi
zahfnat:

10. Navrh prehladného optimalneho nastavenia analytickych nastrojov a reportingu Specifického pre
obsah, vratane odporucéani na sledované KPI a redlneho nasadenia analytickych ndstrojov v ramci
prevadzky (novy informacny obsah pre obsahovu stratégiu).

11. Odporucania pre najvhodnejsie distribu¢né digitalne kanadly pre Sirenie a propagdciu obsahu
portalu;

12. Sablény pre $irenie a propagéciu obsahu portdlu na jednotlivych distribuénych digitdlnych
kanaloch, vratane pilotnych navrhov obsahu pre zadefinované Sablény, ktoré bude mozné nasadit
na jednotlivé distribu¢né kanaly;

13. Odporucania, ako vytvorit interaktivny a zaujimavy obsah pre jednotlivé distribucné digitalne
kanaly tak, aby sa zabezpecila konzistentnost komunikacie o elektronickych sluzbach a Zivotnych
situdcidch smerom napriec réznymi kanalmi;

14. Odporucania, ako si vybudovat "publikum" prostrednictvom vybranych digitalnych kanalov;

15. Popis odporucanej organizacie a procesu tvorby a Sirenia obsahu pre redakciu webového sidla na
zédklade kompetencii pracovnikov redakcie MIRRI/NASES, ktory Standardizuje buduce fungovanie
redakcie.

16. Dokumentdciu k SEO stratégii a manazérske zhrnutie odporucani, k optimalizacii vietkého obsahu
pre vyhladavanie SEO:

- Predovsetkym obsahu suvisiaceho so Zivotnymi situaciami pre SEO vyhladavanie
- Nastavenie stratégie a odporucani pristupu k SEO (SEO obsah, technické SEO, link-
building, odkazy);

Technické poziadavky na ,,Zabezpecenie obsahu novej stranky slovensko.sk v pouzivatelskej

kvalite”

17. Rozsah stran na preklad do anglického jazyka bude vychadzat z rozsahu stran v slovenskom
jazyku. Zabezpecuje sa kompletny preklad vSetkych pripravenych textov podla opisu predmetu
zakazky.

18. Predpokladany rozsah stran podla oblasti v rozsahu normostran (maximalny pocet znakov na
normostranu je definovany podla STN) v slovenskom jazyku:

- Uvodna stranka (homepage) v rozsahu 3 stran



- Zivotné situacie podla prilohy €. 2 v rozsahu 800 stran
- Podporny obsah (usmernenia a pod) podla prilohy €. 3 v rozsahu 700 stran
- Detail elektronickych sluZieb v rozsahu 150 stran

Legislativne poziadavky

19. Standardy a legislativne normy stanovené vo Vyhlaske Uradu podpredsedu vlddy Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu zo 14. aprila 2020, o riadeni projektov 85/2020 Z. z.

20. Vyhlaska ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov.

21. Zakon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti orgdnov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o eGovernmente)

22. Zakon ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov

Sucinnosti

Zhotovitel okruhu €. 1 musi zabezpecit suc¢innost s paralelne realizovanym projektom NASES:
Modernizacia UPVS (MetalS projekt_307 - Zvy$ovanie UZitkovej hodnoty digitalnych sluzieb
pre obcanov, podnikatelov a institlcie verejnej spravy, (dalej len ,Modernizacia UPVS“), tzn.
vystupy z konzultaénych sluzieb budu priamo implementované v komponentoch dodavanych
v rdmci tohto projektu.
Iné:

Cely proces vytvorenia diela a jeho nasadenia do prevadzky, vratane projektového riadenia
musi byt v sulade s vyhlaskou MIRRI ¢. 85/2020 Z. z. a QA MIRRI podla aktualnej dokumentacie,
tak ako je umiestnend na Riadenie kvality (QA) | Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie SR (gov.sk).

Poziadavky na riesitelsky tim

Riesitel'sky tim ma pozostavat z nasledovnych pozicii:
e IT konzultant Specialista na SEO
e T konzultant Specialista na manazment obsahu webu
e IT konzultant Specialita na preklady

IT konzultant — Specialista na SEO

Medzi typické ¢innosti IT konzultanta — Specialistu na SEO patri:

e Nastavovanie Standardov SEO z hladiska obsahovej struktury (tituly, tvorba relevantny URL
linkov, vyhybat sa obsahovej duplicite, atd’)
Pravidelny monitoringom a pripravou reportingu o stave SEO portalu
Skusenosti s tvorbou microcopy pre web, seocopy a technické copy,
Znalost s tvarovanim informacnej architektury
Skusenost s analyzou a tvorbou klu¢ovych slov a obsahu pre SEO,
Uprava stromovej $truktury, vytvorenie spatnych odkazov
Minimdlna poZadovana uroveri Standardov:

e minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti SEO analyzy portélov

e znalost anglického jazyka na drovni min. B2

IT konzultant Specialista na manazment obsahu webu


https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html

Medzi typické Cinnosti IT konzultanta — Specialistu na manazment obsahu webu patri:
e Idedlne skusenost aj s tvorbou audio-vizudlneho obsahu,
e Odbornik so skisenostami vytvaranim a Upravou informacného obsahu,
e Orientacia v Google nastrojoch (Analytics, Insights, Search Console, Tag manager),
predovsetkym GA4
® Prdcas redakciou alebo content timami pri nastaveni relevantnych metrik a KPI na sledovanie
kvality obsahu
e 7Znalost s tvarovanim informacnej architektuiry
® Analyzou dat a pouzivatelského spravania pre vytvorenie odporucani na zlepSenia obsahu
napriec strankou alebo portalom.
Minimalna poZadovana uroven Standardov:
e minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti manazmentu obsahu webov

IT konzultant Specialista na preklady

Medzi typické ¢innosti IT konzultanta — Specialistu na preklady webu patri:
e Potrebna skidsenost s tvorbou marketingovych technik, postupov a stratégie ,,predaja“ obsahu
v digitale, ktory pomoze zadefinovat $ablony, Standardy a stratégiu pre content marketingu
e Skusenost s tvorbou marketingovej stratégie a nastavenim meratelnych cielov pre sledovanie
efektivnosti
e Vytvaranie a Uprava informacného obsahu
Tvarovanie informacnej architektury
e Vytvaranie obsahu v anglickom obsahu
e Tvorba microcopy pre web, seocopy a technické copy
Minimalna poZadovana uroven Standardov:
® minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti manazmentu a prekladov webovych sidel
e znalost anglického jazyka na Urovni min. B2

Vyssie uvedené poziadavky sa preukazuju Zivotopisom alebo Udajom o odbornej praxi preukazujucej
splnenie poZiadaviek.



