Zmluva o marketingovej spolupraci
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(d’alej len ,,Zmluva”) medzi

1.

Obchodné meno: Technicka inSpekcia, a.s.

Sidlo: Trnavska cesta 56, 821 01 Bratislava

1CO: 36 653 004

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3919/B
Zastapeny: Ing. FrantiSek Kavecky, predseda predstavenstva

(d’alej len ,,Objedndavatel’ )

a

2.

Obchodné meno: Suggestics, s.r.o.

Sidlo: Trnavska cesta 169/64 821 02 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

1CO: 52392546

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 137884/B
Zastapeny: Mgr. Andrej Kovag, konatel’ spolo¢nosti

(dalej len ,,Partner”)

(d’alej pre Objednavatel’a a Partnera spolo¢ne len ,,zmluvné strany”, jednotlivo aj len ,,zmluvna strana”)

1.1.

1.2.

2.1.

Clanok I
Predmet a uc¢el Zmluvy

Predmetom Zmluvy je TUprava vzijomnych prav apovinnosti zmluvnych stran v suvislosti
S propagaciou objednavatel’a, poskytovanie sluzieb suvisiacich so spractivanim a vedenim marketingovej
komunikacie objednavatel'a a poskytovanie sluzieb v suvislosti s analyzou a spracivanim marketingovych
dat objednavatela.

Utelom Zmluvy je analyza trhu, podpora imidzu, zvy3enie povedomia a informovanie verejnosti o sluzbach
objednavaterla.

Clanok II.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Partner sa zavizuje:

a) Vv mene objednavatel’a a na ucet objednavatel’a nakupovat’ reklamu v online priestore pomocou roznych
nastrojov a sluzieb v rozsahu 10 sluzieb a projektov poskytovanych objednavatel'om,

b) poskytovat objednavatel'ovi data ziskané prostrednictvom nakupu reklamy,

€) prostrednictvom svojich nastrojov alebo nastrojov tretich stran analyzovat’ a vyhodnocovat’ data ziskané
prostrednictvom reklamy pre objednavatela s ohl'adom na demografické crty, preferencie uzivania
sluzieb objednavatel’a a sentiment,

d) vykonavat dynamické odhady velkosti cielovych segmentov uZivania sluzieb objednavatel’a na zaklade
aktualne dostupnych dat,

e) poskytovat’ objednavatel'ovi poradenstvo a asistenciu pri vytvarani obsahu uréeného primarne ale nie
vyhradne pre online priestor,

f) prenajat’ objednavatelovi software za ucelom vytvorenia webovych stranok potrebnych k realizacii
kampane,
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2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

g) realizovat’ segmentaciu cielového publika objednavatel’a s ohl'adom na ich preferencie vyuzivania
sluzieb od objednévatela,

h) poskytovat' objednavatelovi vSeobecné poradenstvo a podporné sluzby v suvislosti s marketingom
produktov a sluzieb,

i) poskytnut’ vSetku zverejiiovani komunikaciu realizovanu pre objednavatel’a pred jej zverejnenim na
schvalenie osobe uréenej objednavatel'om a reSpektovat’ jeho rozhodnutie ohladom zverejnenia alebo
nezverejnenia danej komunikacie,

j)  spracuvat’ vSetky osobné udaje nadobudnuté alebo spravované v ramci komunikacie s objednavatel'om
v zmysle platnej zmluvy o spractivani osobnych tidajov podpisanej medzi zmluvnymi stranami.

Objednavatel’ sa zavazuje:

a) dodat’ partnerovi vSetky potrebné materialy ako aj vytvorené reklamné odkazy, texty a iné podklady
nevyhnutné pre zakupenie priestoru pre reklamu zameranu na obsah, v kvalite a formate pozadovanom
partnerom,

b) umoznit’ Partnerovi pristup k reklamnym a inym uétom Objednavatela za ucelom ndkupu reklamy
v mene Objednavatel’a ,

C) poskytnit partnerovi vsetky relevantné informécie o sluzbach a projektoch Objednavatela, ktoré sa
vykonavané za ucelom realizacie reklamy,

d) uvolnit adekvatne finan¢né prostriedky na nakup reklamy v online priestore,

e) wvytvorit’ alebo zabezpedit' vytvorenie nevyhnutnych webovych prezentacii a stranok podla pokynov
partnera,

f) poskytnit plna a bezodkladnt stéinnost’ partnerovi primarne ale nie vyhradne formou vytvorenia a
prevadzky informacnych systémov objednavatel’a v Standarde pozadovanom partnerom,

g) realizovat zber osobnych tdajov v rozsahu a forme pozadovanej partnerom a v zmysle platnej zmluvy
0 spracuvani osobnych udajov podpisanej medzi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne si poskytnut’ potrebni stc¢innost’ a vSetky nevyhnutné informacie
nevyhnutne potrebné na plnenie predmetu a ucelu Zmluvy a to bez zbyto¢ného odkladu.

Zmluvné strany sa zavazuji bezodkladne oznamit’ druhej zmluvnej strane kazdi zmenu, ktora by mohla mat’
vplyv na plnenie povinnosti v Zmluve, pricom zmluvné strany berd na vedomie, Ze pri neoznameni takejto
skuto¢nosti budu znasat’ nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto udajov vzniknut'.
Clanok III.
Odplata

Zariadne a véasné plnenie zavézkov partnera vo forme uvedenej v ¢lanku 2.1 tejto zmluvy poéas dohodnutej
doby plnenia uvedenej v ¢lanku 5.1 zmluvy vznika partnerovi narok na odplatu vo vyske 5.550,00 Eur s DPH
(slovom: pét'tisic pat'sto pat'desiat eur s DPH).

Partner vystavi dve faktury na odplatu Specifikovant v bode 3.1 tohto ¢lanku v sume 3.000,00 Eur (slovom
tritisic eur s DPH) do 7 dni od podpisu zmluvy a v sume 2.550,00 Eur (dvetisic péat'sto patdesiat eur s DPH)
do 7 dni od odovzdania zavereCnej spravy o kampani objednavatel'ovi. Splatnost’ faktir bude v zmysle
Standardného obchodného styku 14 dni odo dnia jej vystavenia.

Faktira bude obsahovat’ nalezitosti danového dokladu podl'a platnych pravnych predpisov a bude zaslana e-
mailom na adresu: tisr@tisr.sk

Objednavatel’ sa zavédzuje uhradzat’ odplatu do l4tich dni odo dna vystavenia faktiry, a to bankovym
prevodom na ucet uvedeny na faktare.

Ak bude objednavatel v omeskani s platbou dohodnutej odplaty, je Partner opravneny pozastavit

poskytovanie sluzieb az do tiplného zaplatenia dlznej sumy.
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3.6. Prioneskorenej thrade faktury je Partner opravneny fakturovat’ objednavatel’ovi troky z omeskania vo vyske
0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy dent omeskania.

4.1.

Clanok IV.
Vyhlasenia zmluvnych stran

Partner tymto vyhlasuje, Ze:

a)
b)
c)

d)

€)

ma pravnu sposobilost’ a opravnenie podpisat’ Zmluvu, vykonavat’ prava a plnit’ zavizky zo Zmluvy pre
neho vyplyvajuce,

sa nevyskytla alebo netrva ziadna skutocnost’, ktora by Partnerovi a/alebo jeho opravnenym zastupcom
branila v platnom uzatvoreni Zmluvy a plneni si povinnosti z nej vyplyvajucich,

uzatvorenie Zmluvy, vykonavanie jeho prav a plnenie jeho zavizkov zo Zmluvy nie je v rozpore so
ziadnym vSeobecne zadviznym pravnym predpisom ani so ziadnym vnutornym predpisom Partnera,

na uzatvorenie Zmluvy, na vykondvanie jeho prav a na plnenie jeho zavazkov zo Zmluvy nie je potrebny
sthlas, povolenie alebo vyjadrenie akéhokol'vek organu Partnera, v zmysle vnutornych dokumentov
Partnera, alebo inej tretej osoby v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a ak nejaky taky
stihlas, povolenie alebo vyjadrenie st potrebné, tak boli udelené,

nie je autorom ateda nezodpovedda za ziadnu komunikaciu zverejnenu a zakupeni v mene
objednavatela.

(dalej ,,Vyhldsenia Partnera®).

4.2. Objednavatel’ tymto vyhlasuje, ze:

a)
b)

c)

d)

€)

ma pravnu sposobilost’ a opravnenie podpisat’ Zmluvu, vykonavat’ prava a plnit’ zavizky zo Zmluvy pre
neho vyplyvajuce,

sa nevyskytla alebo netrva Ziadna skutoénost, ktora by jemu a/alebo jeho opravnenym zastupcom
branila v platnom uzatvoreni Zmluvy a plneni si povinnosti z nej vyplyvajucich,

uzatvorenie Zmluvy, vykonavanie jeho prav a plnenie jeho zavizkov zo Zmluvy nie je v rozpore so
ziadnym vSeobecne zavdznym pravnym predpisom ani so ziadnym vnatornym predpisom
objednavatela,

na uzatvorenie Zmluvy, na vykondvanie jeho prav a na plnenie jeho zavizkov zo Zmluvy nie je potrebny
sthlas, povolenie alebo vyjadrenie akéhokol'vek organu objednavatela, v zmysle vnutornych
dokumentov objednavatel’a, alebo inej tretej osoby v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,
a ak nejaky taky suhlas, povolenie alebo vyjadrenie st potrebné, tak boli udelené,

je opravneny komunikovat v mene objednavatela, jeho sluzieb a projektov realizovanych
objednavatel'om v mene ktorych ma partner realizovat’ aktivity vyplyvajice z ¢lanku 2.1 tejto zmluvy
prebera plni pravnu a ini zodpovednost’ za odsthlasenti komunikéciu zverejnenti a komunikovanti
alebo inak realizovant partnerom

(dalej ,,Vyhlasenia Objedndvatela*).

4.3. Ak sa stane ktorékol'vek z Vyhlaseni Partnera netuplné alebo nepravdivé, bude Partner povinny nahradit
Objednavatel'ovi skodu, ktord mu tym vznikne.

4.4,

5.1.

Ak sa stane ktorékol'vek z Vyhlaseni Objednavatel’a neuplné alebo nepravdivé, bude Objednavatel’ povinny
nahradit’ Partnerovi $kodu, ktord mu tym vznikne.

Clanok V.
Trvanie dohody

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itti a to od 16.1.2023 do 30.5.2023 s vynimkou suhlasov a prav poskytnutych
Zmluvou na dlhSie obdobie. Zanik platnosti Zmluvy nema vplyv na ustanovenia tykajiice sa povinnosti
mlcanlivosti.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Pred uplynutim dohodnutej doby podl'a bodu 5.1. Zmluvy je mozné Zmluvu ukoncit’:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodu, pri¢om vypovedna doba je jeden
mesiac a zadina plynit prvym diiom kalendirneho mesiaca, nasledujuceho po dorudeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane,

€) odstipenim od Zmluvy ktorejkol'vek zo zmluvnych stran za podmienok uvedenych v Zmluve.

Objednavatel’ je opravneny od Zmluvy odstupit, ak dojde k poruseniu akejkol'vek povinnosti zo strany
Partnera podl'a bodu 2.1., 2.3 a 2.4 tejto Zmluvy.

Partner je opravneny od Zmluvy odstupit, ak ddéjde k poruSeniu akejkol'vek povinnosti zo strany
Objednavatel’a podl'a bodu 2.2., 2.3, 2.4 a 3.4 tejto Zmluvy.

Dohoda o ukonéeni spoluprace musi byt pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti vyhotovena v pisomnej
forme, priCom spolupraca zmluvnych stran je ukoncena dilom podpisu takejto dohody oboma zmluvnymi
stranami, ak sa zmluvné strany nedohodli v takejto dohode inak.

Odstapenie od Zmluvy musi byt pisomné, odévodnené a doru¢ené druhej zmluvnej strane. Odstipenim sa
Zmluva zruSuje od dna pravoplatného dorucenie odstipenia od zmluvy obom zmluvnym stranam.
Odstapenim od zmluvy nevznika Ziadnej zo zmluvnych stran narok na vratenie dovtedy poskytnutého
plnenia. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ustanovenia, z charakteru ktorych to vyplyva, pretrvaji a buda
zavaznymi medzi zmluvnymi stranami aj po ukonéeni Zmluvy odstapenim.

Clanok VL.
Dorucovanie a kontaktné osoby

Zmluvné strany budi medzi sebou navzajom komunikovat’ predovsetkym pisomnou formou. Povinne musia
komunikovat’ pisomnou formou vtedy, ak to ustanovuje Zmluva. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak,
tak za pisomnu formu povazuju pisomny list doru¢eny druhej strane

a) osobne,

b) e-mailom,

€) prostrednictvom posty ako doporuéenti zasielku s doru¢enkou,

d) prostrednictvom postovej kuriérskej sluzby (napr. DHL, DPD).

Pri dorucovani osobne sa bude povazovat’ zasielka za doru¢enti momentom jej odovzdania a prevzatia. Pri
dorucovani prostrednictvom posty ako doporucent zasielku s doru¢enkou sa bude zasielka povazovat za
doru¢enu bud’ jej prevzatim alebo marnym uplynutim lehoty, ktord posta pouziva v pripade dorucovania
doporuéenych zasielok s doru¢enkou. Pri doru¢ovani e-mailom so Ziadostou o potvrdenie dorucenia sa bude
zasielka povazovat za doruCentt obdrzanim potvrdenia o doruceni e-mailovej spravy prevzatim alebo
marnym uplynutim doby 3 pracovnych dni odo dila odoslania e-mailu. Pri doruovani prostrednictvom
postovej kuriérskej sluzby (napr. DHL, DPD) sa bude zasielka povazovat’ za doru¢ent bud’ jej prevzatim
alebo marnym uplynutim doby 3 pracovnych dni odo dia, ked’ doslo k netispesnému pokusu o dorucenie
zasielky zo strany postovej kuriérskej sluzby a postova kuriérska sluzba o tom vyhotovi pisomné potvrdenie.

Kontaktnou osobou za Partnera na zastupovanie vo¢i Objednavatel'ovi Vv rozsahu plnenia predmetu Zmluvy
je:

Kontaktnou osobou za Objednavatela na zastupovanie vo¢i Partnerovi v rozsahu plnenia predmetu Zmluvy
je:

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Zmluva nadobuda platnost’ odo diia jej podpisu zmluvnymi stranami, resp. odo diia datovania posledného
z podpisov na nej, a u¢innost’ v sulade s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Akékol'vek vztahy zmluvnych stran Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Na rozhodovanie
sporov medzi zmluvnymi stranami st prislusné slovenské stdy.

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za ¢iastoéné, alebo tiplné omeskanie s plnenim svojich
povinnosti podl'a Zmluvy v pripadoch, kedy je plnenie takych povinnosti preukazatelne znemoznené
niektorym z pripadov vy$Sej moci.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovat’ v tajnosti akékol'vek informacie, ktoré sa dozvedeli v suvislosti so
Zmluvou. Tieto informacie budi oznacené ako doverné a nebudll odhalené bez stihlasu druhej zmluvnej
strany, s vynimkou plnenia povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy alebo zo zakona.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, netcinnym alebo nevykonatelnym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni Zmluvy, ktoré zostavaju platné, u¢inné a vykonateI'né. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavdzuju dohodou nahradit’ neplatné, netG€inné alebo nevykonatelné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpoveda povodne zamyslanému ti¢elu neplatného, netc¢inného alebo nevykonatel'ného
ustanovenia. Do doby dosiahnutia dohody medzi zmluvnymi stranami plati zodpovedajica uprava v§eobecne
zavéaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluva méZe byt dopliiana a menena vyhradne formou pisomnych dodatkov, ktoré budu podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden rovnopis.

Zmluva vyjadruje slobodnu a vaznu vol'u zmluvnych stran, podmienky uvedené v nej nie st jednostranné ani
nevyhodné, prejav vole zmluvnych stran je jednoznacny, uréity a zrozumitelny a zmluvné strany textu
Zmluvy porozumeli.

V Bratislave dia V Bratislave dna

Technicka in$pekcia, a.s. Suggestics s.r.o.
Ing. Frantisek Kavecky, Mgr. Andrej Kovag, konatel’
predseda predstavenstva
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ZMLUVA O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

Uzatvorend v zmysle ¢l. 28 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. Aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje

smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,,Nariadenie) (dalej len ,,Zmluva“®)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Registracia:

Konajuci prostrednictvom:
(dalej len ,,Prevadzkovatel”)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Registracia:

Konajuci prostrednictvom:

(dalej len ,,Sprostredkovatel*)

CLANOK 1.

UDAJE O ZMLUVNYCH STRANACH

Technicka inSpekcia, a.s.

Trnavska cesta 56, 821 01 Bratislava

36 653 004

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.
3919/B

Ing. FrantiSek Kavecky, predseda predstavenstva

Suggestics s.r.o.

Trnavska cesta 169/64, 821 02 Bratislava

52392546

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
137884/B

Mgr. Andrej Kovac, konatel

(dalej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany”)

PREAMBULA

Prevadzkovatel je opravneny poverit spracivanim osobnych tdajov dotknutych oséb len

sprostredkovatela poskytujuceho dostato¢né zaruky na to, Ze prijme primerané technické a

organiza¢né opatrenia tak, aby spracuivanie splfialo poZiadavky Nariadenia a aby sa zabezpecila

ochrana prav dotknutych os6b. Spractvanie osobnych udajov sprostredkovatelfom sa riadi zmluvou,

ktord zavazuje sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov dotknutych os6b a stanovuje prava a

povinnosti zmluvnych stran. Sprostredkovatel je opravneny spracuivat osobné Gdaje len v rozsahu, za

podmienok a na ucel, ktoré su dojednané s prevadzkovatelom v ramci tejto zmluvy a v silade s

ustanoveniami Nariadenia a vybranymi ustanoveniami zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych

udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany uzatvorili dia 13.1.2023 Zmluvu o marketingovej spolupraci, na zaklade ktorej

Sprostredkovatel zabezpecuje pre Prevadzkovatela poskytovanie sluZieb stvisiacich so spracivanim a

vedenim marketingovej komunikacie.

CLANOK II.
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PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom Zmluvy je pisomné poverenie Sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov v
mene Prevadzkovatela za podmienok a sp6sobom, ktory urcil Prevadzkovatel. Prevadzkovatel
je opravneny za tymto UcCelom vydavat usmernenia k spracovatelskym cinnostiam
realizovanych Sprostredkovatelom vo forme pokynov, ktoré musia byt zdokumentované a s
ktorymi musi byt Sprostredkovatel preukazatelhe oboznameny.

2. Sprostredkovatel sa zavidzuje spracuvat osobné Udaje a dodrziavat podmienky a spbsob
spracuvania osobnych Udajov vymedzenych Prevadzkovatelom prostrednictvom ustanoveni
tejto Zmluvy a zdokumentovanych pokynov, vydanych Prevadzkovatelom v sulade s touto
Zmluvou.

3. Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela na spracivanie osobnych Udajov v
mene Prevadzkovatela v ramci spracovatelskych ¢innosti , ktorych popis je uvedeny v Zmluve
av prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.

4. Minimdlne technické a organizacné opatrenia, ktoré je Sprostredkovatel povinny
implementovat a dodrziavat su vymedzené v prilohe ¢. 2. Vymedzenie tychto opatreni
nezakladd na tom, Ze by Sprostredkovatel nemal prijimat dalSie Standardné a Specifické
bezpecnostné opatrenia v suvislosti so zabezpecenim bezpec¢ného a touto Zmluvou
popisaného spraclUvania osobnych Udajov v mene Prevddzkovatela v podmienkach
Sprostredkovatela. Opatrenia v prilohe ¢. 2 sa vztahuju aj na dalSich sprostredkovatelov,
ktorych Sprostredkovatel zapoji do spracuvania osobnych udajov. Sprostredkovatel je na
zéklade vyzvania Prevadzkovatelom povinny poskytnut informaciu o prijatych opatreniach.

5. Sprostredkovatel je opravneny zahdjit spractivanie osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela
dfiom nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy.

CLANOK III.

PODMIENKY, SPOSOB A BEZPECNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Sprostredkovatel je povinny:

a. zabezpedit, aby boli osobné uUdaje spracivané zakonnym spbsobom, spravodlivo a
transparentne vo vztahu k dotknutej osobe,

b. zabezpedit, aby sa v ramci spractivania osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela
spracuvali vyluéne také osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju
tejto Zmluve,

c. nespravne a nelplné osobné Udaje, ktoré nie je mozné opravit alebo doplnit tak, aby
boli spravne a Uuplné, Sprostredkovatel zretelne oznaci bezodkladne :zlikviduje
(vymaze). Sprostredkovatel je za tymto Ucelom povinny prijat potrebné opatrenia, aby
zabezpecil, Ze sa osobné udaje, ktoré su nespravne z hladiska Ucelov, na ktoré sa
spracuvaju, bezodkladne zlikviduju (vymazu) alebo opravia.

d. zabezpedit bezpeény prenos osobnych udajov k Prevadzkovatelovi alebo prijemcom,
ktorych urcil Prevadzkovatel. Za bezpecnost takéhoto prenosu osobnych udajov
zodpoveda Sprostredkovatel,
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bezodkladne a preukazatelnym spdsobom upozornit Prevadzkovatela, ak v ramci
spraclvania osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela zisti, Ze dochdadza k
porusovaniu ustanoveni Nariadenia alebo osobitnych pravnych predpisov SR,
zabezpedit, aby boli osobné Udaje spracivané vo forme umoznujicej identifikaciu
dotknutych os6b pocas doby nie dlhSej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spraclvania, ktory vymedzil Prevadzkovatel,
osobné Udaje odovzdat:
* ak Si to s Prevadzkovatelom  vopred dohodol,
alebo ak ho oto
Prevadzkovatel poZiadal,

 ak Prevadzkovatel poveril spracivanim  osobnych udajov
iného sprostredkovatela,
* ak s nim Prevadzkovatel rozviazal tito Zmluvu a nariadil Sprostredkovatelovi,
aby pred likvidaciou osobné Udaje odovzdal Prevadzkovatelovi.

Spbsob a podmienky odovzdania osobnych Udajov urci Prevadzkovatel po dohode so
Sprostredkovatefom. Zmluvné strany sa dohodli Ze, ak ned6jde k dohode o spdsobe a
podmienkach odovzdania osobnych udajov rozhodne o sp6sobe a podmienkach
odovzdania osobnych Udajov Prevadzkovatel. Zmluvné strany su povinné pri prenose
udajov prihliadat na bezpecnost a ochranu prenasanych osobnych tdajov. Po
odovzdani Sprostredkovatel zabezpeci likvidaciu a vymaz osobnych tUdajov aj zo
zaloh, mailovych schranok a kdpii, ktoré vyhotovil pri spractvani osobnych ddajov v
mene Prevadzkovatela,

v lehote dohodnutej s Prevadzkovatelom zabezpecit bezpecné uloZenie osobnych
Udajov. O skonceni lehoty uloZenia Sprostredkovatel bezodkladne informuje
Prevadzkovatela a po ziskani preukazatelného suhlasu Prevadzkovatela zabezpeci
vymaz osobnych Udajov alebo vratenie tychto osobnych udajov a to bez ohladu na to,
¢i sa jednad o listinne alebo elektronicky spracivané osobné tdaje,

vymazat osobné (daje v pripade, ak:

* snim Prevadzkovatel rozviazal tito Zmluvu a nariadil mu, aby vykondval vymaz
osobnych udajov a nepoZiadal ho, aby mu osobné tUdaje predtym odovzdal,

* skoncil ucel ich spracuvania. Od vymazu osobnych udajov je Sprostredkovatel
opravneny upustit len vtedy, ak si s Prevadzkovateflom dohodol lehotu
uloZenia osobnych udajov podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy,
alebo ak pravo EU alebo prévo ¢lenského $tatu pozaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny sa na lehotu uloZenia pripadne
vymaz osobnych Udajov u Prevadzkovatela vopred preukazatelne informovat.

Sprostredkovatel je povinny vykonat vymaz elektronicky spractvanych osobnych
udajov vo vsetkych svojich systémoch, databdzach a suboroch, vratane zéloh, ulozisk,
datovych nosic¢ov a schranok elektronickej posty a képii tak, aby ich nebolo mozné
Ziadnymi prostriedkami spdtne obnovit. Sprostredkovatel je povinny vykonat
likviddciu listinnych nosicov osobnych Udajov alebo vymaz osobnych udajov z tychto
nosicov tak, aby osobné Udaje z nich neboli ¢itatelné a ani inym sposobom ziskatelné.
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j. spracuvat osobné ldaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory
neodporuje Nariadeniu, tejto Zmluve, vSeobecne zdvaznym prdvnym predpisom a
etickym principom,

k. pri kontakte s dotknutymi osobami oznamit, Ze spractiva osobné Udaje v mene
Prevadzkovatela,

|. dbat na dodrziavanie prav dotknutych os6b, ktoré si vymedzené Nariadenim
(predovsetkym kapitola Ill. Nariadenia). Po zohladneni povahy spracivania zmluvnymi
stranami je Sprostredkovatel povinny poskytovat Prevadzkovatelovi stucinnost a v ¢o
najvacsej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej
osoby ustanovenych Nariadenim. Ak si dotknutd osoba uplatnila svoje prava u
Sprostredkovatela, je o tom Sprostredkovatel povinny bezodkladne (najneskér do 3
pracovnych dni) preukazatelne informovat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych
pokynov Prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizacie, s vynimkou pripadov, ked' si to vy?aduje pravo Unie alebo pravo
¢lenského statu, ktorému Sprostredkovatel podlieha. V takom pripade Sprostredkovatel
oznami Prevddzkovatelovi tuto prdvnu poZiadavku pred spractdvanim, pokial dané pravo
takéto oznamenie nezakazuje zo zavainych dovodov verejného zaujmu.
Sprostredkovatel nesmie vytvarat nadbytocné kdpie osobnych Udajov zaznamenanych v
listinnej alebo elektronickej podobe.
Sprostredkovatel je povinny zachovavat miéanlivost o osobnych udajoch, ktoré spracutva.
Nesmie ich vyuZit pre osobnl potrebu a bez sihlasu Prevadzkovatela ich nesmie zverejnit,
nikomu poskytnut ani spristupnit. Povinnost mlcanlivosti trva aj po skonceni platnosti tejto
Zmluvy. Povinnost mic¢anlivosti Sprostredkovatel nemd, ak je to podla osobitného zékona
nevyhnutné na plnenie uUloh sidov a organov ¢innych v trestnom konani a vo vztahu k
dozornému organu pri plneni jeho Gloh v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Povinnost mlcanlivosti sa vztahuje aj na
osoby opravnené spraclvat osobné Gdaje v podmienkach Sprostredkovatela.
Sprostredkovatel je povinny prijat nalezité opatrenia na zabezpedenie toho, aby kazda fyzicka
osoba konajuca na zdklade poverenia Sprostredkovatelom, ktord ma pristup k osobnym
udajom, spracuvala tieto udaje vyluéne len na zaklade pokynov Sprostredkovatela s vynimkou
pripadov, ked sa to od nej vyzaduje podla prava EU alebo prava ¢lenského $tétu.
Pred uskuto¢nenim prvej operacie s osobnymi uUdajmi v mene Prevadzkovatela je
Sprostredkovatel povinny preukazatelnym spdsobom zabezpedit poucenie 0s6b opravnenych
spracuvat osobné Udaje v podmienkach Sprostredkovatela (dalej len ,,opravnené osoby”):

o povinnosti zachovavat dévernost informacii o spractvani osobnych tdajov,

b. o povinnosti mlc¢anlivosti o osobnych Udajoch, s ktorymi opravnené osoby pridu do
styku. Tie nesmu vyuzit ani pre osobnu potrebu a bez sthlasu Sprostredkovatela
pripadne Prevadzkovatela ich nesmu zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit,

c. o podmienkach a spOsobe spracuvania osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela so
zameranim na prava a povinnosti os6b pri spractvani osobnych udajov, najma o
vymedzenom rozsahu opravneni, povolenych ¢innostiach a podmienkach spracutvania
osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela,

d. o bezpecnosti spractvania osobnych Udajov a o ochrane osobnych udajov, v sulade s
ustanoveniami Nariadenia a tejto Zmluvy. Na vyzvanie Prevadzkovatela je
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10.

11.

12.

13.

Sprostredkovatel povinny bezodkladne predloZit dokaz o vykonani poudenia v rozsahu
tohto bodu.

Sprostredkovatel je pred podpisom tejto Zmluvy povinny Prevadzkovatela preukazatelne
informovat o zapojeni dalSieho sprostredkovatela do spractvania osobnych uUdajov. Po
uzatvoreni tejto Zmluvy je Sprostredkovatel povinny informovat Prevadzkovatela o
akychkolvek zamyslanych zmendch v suvislosti s pridanim alebo nahradenim dalSich
sprostredkovatelov. V pripade, ak Prevadzkovatel vyhodnoti, Ze zapojenie dalSieho
sprostredkovatela povedie k riziku pre prava dotknutych oséb alebo by mohlo déjst k zvyseniu
rizik v suvislosti s bezpeénostou a ochranou osobnych u(dajov, je opravneny u
Sprostredkovatela namietat voci zapojeniu dalsieho sprostredkovatela do spracuvania.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢ne navrhnu dodatocné technické a organizaéné opatrenia,
ktoré odstrania vyssie uvedené rizika a dalsi sprostredkovatel ich bude povinny implementovat
a dodrziavat. Ak sa zmluvné strany nedohodnu na dodatoénych opatreniach, alebo ak
Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel zistia, Ze dalsi sprostredkovatel navrhnuté opatrenia
nedodrziava, alebo ich nie je schopny implementovat, je Prevadzkovatel opravneny nariadit
Sprostredkovatelovi, aby dalSieho sprostredkovatela nezapojil resp. bezodkladne prestal
zapajat do spracuivania osobnych Gdajov v ramci spracovatelskych ¢innosti vykonavanych pre
Prevadzkovatela.

Ak Prevadzkovatel nevznesie namietky je Sprostredkovatel opravneny zapoijit do vykonavania
osobitnych spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela.
Sprostredkovatel prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu podla prava EU alebo
prava ¢lenského statu ulozi dalsiemu sprostredkovatelovi rovnaké povinnosti ochrany udajov,
ako sa stanovuju v tejto Zmluve a v prislusnych ustanoveniach Nariadenia a to predovsetkym
poskytnutie dostato¢nych zaruk na vykonanie primeranych technickych a organizacnych
opatreni takym spdsobom, aby spractvanie splfialo poziadavky Nariadenia. Ak dalsi
sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti v oblasti ochrany a spracuivania osobnych udajov,
Sprostredkovatel zostdva voci Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti
dalSieho sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je povinny pomahat Prevadzkovatelovi zabezpecit plnenie povinnosti podla
¢lankov 32 aZ 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych Nariadenim, tykajlcich sa spractvania osobnych
udajov Sprostredkovatelom, a umozZni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom
alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim.

Sprostredkovatel je v ramci prenosu spracuvanych osobnych Udajov povinny zabezpecit
ochranu pred ich ndhodnym ako aj nezdkonnym poskodenim a znicenim, ich ndhodnou
stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim.

Sprostredkovatel a ani nim povereni dalsi sprostredkovatelia nie si opravneni vykonavat
cezhrani¢ny prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (mimo EU a EHP) a to ani za Géelom ich
prenosu dalSiemu sprostredkovatelovi. Takyto cezhranicny prenos osobnych udajov je
Sprostredkovatel alebo dalsi sprostredkovatel opravneny vykonat na zdklade vyslovného a
preukazatelného pokynu Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny spractvat osobné Udaje sp6sobom, ktory zaruduje primeranu
bezpeénost osobnych Udajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym
spracivanim a nahodnou stratou, znicenim alebo poskodenim, a to prostrednictvom
primeranych technickych alebo organizacnych opatreni. Minimalne technické a organizacné
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opatrenia, ktoré je Sprostredkovatel povinny implementovat a dodrziavat su vymedzené v
prilohe ¢€.2.

14. V pripade porusenia ochrany osobnych Udajov spracuvanych v podmienkach
Sprostredkovatela alebo v podmienkach dalSieho sprostredkovatela, ktorého do spractvania
zapdja Sprostredkovatel, je Sprostredkovatel povinny bez zbyto¢ného odkladu najneskér vsak
do 24 hodin, ¢o sa o poruseni ochrany osobnych idajov dozvedel, preukdzatelne informovat
Prevadzkovatela. Nasledne Sprostredkovatel poskytuje Prevddzkovatelovi pozadovanu
sucinnost pri preSetreni porusenia a pri posudeni jeho zavainosti a spolo¢ne navrhuju
opatrenia na vyrieSenie porusSenia a zamedzenie, pripadne minimalizaciu jeho vzniku.
Oznamenie Prevadzkovatelovi musi obsahovat asponi:

a. opis povahy porusenia ochrany osobnych Udajov vratane, podla moznosti, kategérii a
priblizného poctu dotknutych oséb, ktorych sa porusenie tyka, a kategérii a priblizného
poctu dotknutych zdéznamov o osobnych Gdajoch,

b. meno/nazov a kontaktné udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta,
kde mozno ziskat viac informacii,
opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov,

d. opis opatreni prijatych alebo navrhovanych s cielom napravit porusenie ochrany
osobnych Udajov vratane, podla potreby, opatreni na zmiernenie jeho potenciadlnych
nepriaznivych dosledkov.

15. Sprostredkovatel je podla predchadzajuceho bodu povinny pisomne hlasit prevadzkovatelovi
vSetky bezpecénostné udalosti a incidenty aj vo faze podozrenia, vratane tych, ktoré nesuvisia s
porusenim ochrany osobnych Udajov pricom:

a. bezpecnostna udalost je: identifikovany stav systému, sluzby alebo siete ukazujdci na
mozné porusenie bezpecnosti alebo zlyhanie prijatych opatreni. MoZe sa tak isto
jednat o inl, predtym nevyskytujdcu sa udalost, ktord méze byt délezita z pohladu
bezpecnosti informacii,

b. bezpecnostny incident je: akykolvek spdsob narusenia bezpecnosti. Je to jedna, alebo
viac nechcenych alebo neocakavanych bezpecnostnych udalosti, u ktorych existuje
vysokd pravdepodobnost kompromitacie Cinnosti prevadzkovatela a/alebo
sprostredkovatela a ohrozenia bezpecnosti informdcii.

CLANOK IV.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Prevadzkovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho
odbornd, technickd, organizani a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarudit
bezpecénost spractivanych osobnych Gdajov prijatymi primeranymi opatreniami.

2. Prevadzkovatel podpisom tejto Zmluvy dalej vyhlasuje, Ze vymedzeny ucel spracivania
osobnych Gdajov nie je v rozpore s Nariadenim, pravom EU a ani pravom ¢lenského $tétu.

3. Sprostredkovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, e spifia podmienky, ktoré mu Nariadenie
ukladd, predovsetkym Ze prijal pred spracivanim osobnych udajov, primerané technické a
organizacné opatrenia, ktoré plnohodnotne zabezpecdia ochranu osobnych U(dajov
spracuvanych v mene Prevadzkovatela a Ze ich bude spracuvat vyluéne zakonnym spdsobom.

4. Sprostredkovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, zZe:
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a. splfia podmienky na ochranu a spractvanie osobnych tdajov v mene Prevadzkovatela,
ktoré mu tato Zmluva uklada, predovsetkym Ze prijal pred spracivanim osobnych
udajov, minimalne technické a organizacné opatrenia, uvedené v prilohe €. 2 tejto
Zmluvy,

b. vytvoril podmienky na to, aby boli v podmienkach Sprostredkovatela spracuvané
osobné Uudaje za podmienok a spdésobom vymedzenym touto Zmluvou a
Specifikovanych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy,

ktoré plnohodnotne zabezpecia ochranu osobnych Udajov spracuvanych v mene

Prevadzkovatela a Ze ich bude spracutvat vyluéne zakonnym a touto Zmluvou

vymedzenym sp6sobom.

CLANOK V.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Porusenie zavazku mlc¢anlivosti a ustanoveni tejto Zmluvy je Prevadzkovatelom hodnotené ako
obzvlast zavazné porusenie povinnosti Sprostredkovatela ustanovenych touto Zmluvou.

2. V pripade, ak bude Prevddzkovatel zo strany dozorného organu sankcionovany za
preukazatelné porusenie povinnosti Sprostredkovatelom pri spracdvani osobnych Udajov v
mene Prevadzkovatela, Sprostredkovatel sa zavédzuje Prevadzkovatelovi tuto sankciu uhradit v
plnom rozsahu.

3. Vztahy, ktoré nie si upravené v tejto Zmluve, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Nariadenia a vieobecne zaviznych pravnych predpisov pravneho poriadku SR a EU.

4. Tato Zmluva nadobuda platnost a uc¢innost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
uzatvara sa na dobu trvania Zmluvy o marketingovej spolupréci. . Zmluvu je mozné menit a
dopliat vyluéne vo forme pisomnych dodatkov odsthlasenych zmluvnymi stranami.

5. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran a
predstavuje jedind dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a rusi vsetky
predchddzajuce zmluvné vztahy a dohody, upravujice spracivanie osobnych udajov
Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela.

6. Nadokaz toho, Ze zmluvné strany si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a bez vyhrad s nim
suhlasia, prejav ich vole je slobodny a vaZny, urcity a zrozumitelny a Ze ich zmluvna sloboda
nebola obmedzend a Zmluva nebola uzatvorena za ndpadne jednostranne nevyhodnych
podmienok, ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dfa V Bratislave dna
Za prevadzkovatela: Za sprostredkovatela:
Ing. FrantiSek Kavecky, predseda predstavenstva Mgr. Andrej Kovac, konatel
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PRILOHA ¢&. 1: POPIS SPRACOVATELSKYCH CINNOSTI

POPIS SPRACOVATELSKEJ CINNOSTI: SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV V RAMCI MARKETINGU A VZTAHOV
SO ZAKAZNiKMI

e Ucel spractivania osobnych tGdajov:
Marketingové ucely
Statistické Ucely, archivne Géely vo verejnom zaujme a Ucely historického a vedeckého vyskumu
e  Pravny zaklad spractuvania osobnych tdajov:
o Suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR
O opravneny zaujem tretich stran podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
o Pravny zaklad, ktory umoznuje ziskavanie osobnych Udajov na povodné ucely v zmysle ¢lanku
89 GDPR
e Typy spractuvanych osobnych tdajov:
o BeZné osobné Udaje v rozsahu nevyhnutnom na spracuvanie marketingovej komunikacie:
meno, priezvisko, adresa, ddtum narodenia, mailova adresa, teleféne Cislo, Udaje a zaznamy
o Cinnosti a akcidch os6b na spravovanych platformach, pripadne iné relevantné
marketingové Udaje
e Kategdrie dotknutych osob:
o Fyzické osoby, ktoré udelili sihlas na spractvanie osobnych udajov Partnerovi,
o Fyzické osoby, ktorych udaje boli odovzdané Partnerovi a udelili sihlas na spracovanie
osobnych udajov tretou stranou Objednavatelovi

e Podmienky spractivania osobnych tudajov:

o Spracuvanie osobnych Udajov je Partner opravneny vykonavat prostrednictvom:
automatizovanych, ¢iasto¢ne automatizovanych a v nevyhnutnych pripadoch
neautomatizovanych prostriedkov spractvania.

o Prispractvani osobnych Udajov je Partner opravneny vyuzivat nasledujlce operacie:
zaznamenavanie, vyuzivanie, vyhladavanie, uchovavanie, kombinovanie, usporaduvanie,
prenos osobnych Udajov, spristuprfiovanie, poskytovanie, likvidovanie a dalSie spracovatelské
operacie na zaklade pokynu Prevadzkovatela.

POPIS SPRACOVATELSKEJ CINNOSTI: SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV V RAMCI MARKETINGU A VZTAHOV
SO ZAKAZNiKMI

Spracovanie osobnych Gdajov za U¢elom marketingu a vztahov so zakaznikmi zahfna:

Tvorbu a zasielanie cielenej komunikacie

VyuZivanie dat na tvorbu cielfovych publik

Analyza demografickych a inych charakteristik vyzbieranych tGdajov

Vytvdranie personalizovanych webovych a mailovych prezentacii

Analyza aktivity na platformdach Partnera alebo Objednavatela

Modelovanie preferencii a vlastnosti cielovych skupin alebo zdkaznickych segmentov
Kontaktovanie za Ucelom priameho alebo nepriameho predaja

O O O O O O O ©O

Zistovanie osobnych preferencii (voli¢skych, tematickych, obdiansko- pravnych ai. ...)
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PRILOHA €. 2: MINIMALNE BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Sprostredkovatel je povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie
opatreni a na povahu, rozsah, kontext a ucely spractvania, ako aj na rizika s r6znou
pravdepodobnostou a zdvaZnostou pre prava a slobody dotknutych oséb, primerané technické a
organizaéné opatrenia s ciefom zaistit Grover bezpe¢nosti primeranu tomuto riziku.

OPATRENIA NA ELIMINACIU RIZiK PRE PRAVA FYZICKYCH 0SOB

1) Priestory, v ramci ktorych sprostredkovatel spractva osobné udaje v mene Prevadzkovatela
(dalej len,,chranené priestory”’) je Sprostredkovatel povinny zabezpedit primeranymi
mechanickymi zabrannymi prostriedkami (napr. uzamykatelné dvere, okna, bezpecnostné
folie, mreZe) a v pripade potreby aj pomocou technickych zabezpecovacich prostriedkov
(napr. elektricky zabezpecovaci systém, elektricka poZiarna signalizacia, kamerovym
systémom, systémom na kontrolu vstupu a pod.) Sprostredkovatel je povinny vzajomne
kombinovat vyssie uvedené prostriedky tak, aby dosiahol variant poskytujuci
Sprostredkovatelovi dostato¢ne dlhy reakény ¢as v pripade narusenia priestoru a zaroven
odrddzajuci od uskutocnenia nekalej ¢innosti.

Osobné udaje spracuvané Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela je Sprostredkovatel
povinny ukladat vylu¢ne v uzamykatelnych chranenych priestoroch (napr. kancelaria, archiv a
pod.) a v primeranych uzamykatelnych uschovnych objektoch (napr. drevotrieskové,
drevené, plechové, trezorové skrine).

Vyber primeranych prostriedkov Sprostredkovatelom musi byt zavisly:

e natype chraneného priestoru (potrebné je posudzovat rozsah a citlivost v
chranenom priestore spracivanych osobnych udajov atd'.)

e Na rizikovosti umiestnenia chraneného priestoru (potrebné je posudzovat
dostupnost chraneného priestoru z vonkajsieho prostredia, dispoziciu a stavebné
oddelenie chraneného priestoru a jeho moznost uzamykania, zvyseny pohyb
neopravnenych os6b v chrdnenom priestore a v jeho okoli, umiestnenie chranenych
priestorov v blizkosti zdrojov ohrozenia ako napr. Vodné toky a diela rizikové
prevadzky v suvislosti s moznostou vzniku mimoriadnej udalosti atd’) Za rizikové sa
povaZuje aj umiestnenie chraneného priestoru v blizkosti hlavnych rozvodov
zasobnikov a inych akumulaénych zariadeni a zariadeni zabezpecujucich hlavny
transport energii (netyka sa Standardnych rozvodov v miestnosti).

2) Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia pre zamedzenie ndhodného precitania osobnych
udajov zo zobrazovacich jednotiek (napr. Vhodné umiestnenie zobrazovacich jednotiek) a pre
zabezpecenie diskrétneho spracuivania osobnych Udajov tak, aby sa so spracdvanymi
osobnymi tdajmi nemohli oboznamovat neopravnené osoby.

3) Sprostredkovatel je v rozsahu bodu 1 povinny chranit aj Miesta, v rdmci ktorych su
umiestnené dolezité prostriedky informacnych technolégii a informacnej infrastruktdry a
dalsie aktiva spracovatelskych c¢innosti, ktoré suvisia so spracivanim osobnych udajov v
mene Prevadzkovatela.

4) Sprostredkovatel je povinny v rdmci prenosu osobnych Udajov vyuzivat prvky Sifrovej
ochrany (napr. Opatrenia elektronickych nosi¢ov osobnych Gdajov heslami), alebo iné
dostupné sifrovacie systémy.

5) Sprostredkovatel je povinny primerane regulovat pristup tretich stran k aktivam
spracovatelskych ¢innosti, ak k takému pristupu dochadza.
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6) Sprostredkovatel je povinny riadit pristupové prava opravnenych oséb, spractvajicich
osobné udaje v podmienkach Sprostredkovatela tak, aby opravnené osoby mali umozneny
len taky pristup k osobnym udajom Prevadzkovatela, ktory je nevyhnutny na vykon ich
pracovnych cinnosti. Privilegované pristupy je Sprostredkovatel opravneny pridelovat len na
¢as nevyhnutny na dosiahnutie ucéelu a v nevyhnutnom rozsahu.

7) Ak spracuva Sprostredkovatel osobné Udaje v mene Prevadzkovatela v ramci vlastnych
informacnych systémov (systémov pre spracovanie Udajov) je povinny zaznamenavat
pristupy a aktivity opravnenych osob v takomto a pre pripad potreby ich v nevyhnutnom
¢asovom Useku uchovavat.

8) Ak Sprostredkovatel spractiiva osobné udaje v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom
Ciasto¢ne automatizovanych alebo automatizovanych prostriedkov spractvanie je povinny
prijat primerané opatrenia:

e na detekciu a odstranenie skodlivého kddu a napravu nasledkov skodlivého kédu,

e ochranu pred nevyziadanou elektronickou postou,

e slvisiace s pouzivanim legalneho a vyrobcom podporovaného softvéru, pre zarucenie
pravidelnej aktualizacie systémov a programového aplikacného vybavenia.

9) Sprostredkovatel je priebezne povinny vyhodnocovat Urovne rizik a implementovat
opatrenia na potlacenie tychto rizik.

10) Sprostredkovatel je povinny priebezne zabezpecovat vykonanie aktualizacie operacného
systému a programového aplikacného vybavenia.

11) Sprostredkovatel je povinny, ak sa v rdmci zmluvnych vztahov nedohodli zmluvne strany inak
vytvérat dalsie zalohy s vopred zvolenou periodicitou, v dohodnutej lehote a bezpecéne ich
ukladat, pripadne ich odovzdat na uloZenie Prevadzkovatelovi.

12) Sprostredkovatel je povinny prijat technické opatrenia pre bezpecéné vymazanie osobnych
udajov z tych nosicov. Osobné Udaje, ktoré su stucéastou listinnych nosicov je Sprostredkovatel
povinny likvidovat prostrednictvom zariadeni na skartovanie listin.

13) Sprostredkovatel je povinny jednoznacne poverit opravnené osoby poverené spracivanim
osobnych udajov v podmienkach Sprostredkovatela v mene Prevadzkovatela a vykonat ich
poucenie o mlc¢anlivosti a ochrane osobnych Udajov v rozsahu tejto Zmluvy a ustanoveni
Nariadenia.

14) Sprostredkovatel je povinny opravnené osoby priebeZne vzdeldvat v oblastiach stvisiacich
s bezpeénostou, ochranou a spraciivanim osobnych Udajov (napr. pravna oblast, oblast
informacnych technoldgii, oblast spravneho pouzivania systémovych néstrojov a pod.).

15) Sprostredkovatel je povinny urcit postup:

e pre identifikaciu a rieSenie jednotlivych typov poruseni ochrany osobnych Gdajov v
podmienkach Sprostredkovatela,

e pre evidenciu poruseni ochrany osobnych tudajov,

e pre odstrafiovanie nasledkov poruseni ochrany osobnych udajov,

e pri oznamovani porusenia ochrany osobnych udajov opravnenymi osobami v
podmienkach Sprostredkovatela a oznamovania poruseni Prevadzkovatelovi

16) Sprostredkovatel je povinny vykondavat kontrolnd ¢innost zameranu na dodrZiavanie prijatych
bezpecnostnych opatreni s uréenim spdsobu, formy a periodicity jej realizacie (napr.
pravidelné kontroly pristupov). O kontrolnom mechanizme je Sprostredkovatel povinny
informovat opravnené osoby.

17) Sprostredkovatel je povinny zaclenit poZiadavky na ochranu udajov:
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e do poZiadaviek pre nové systémy a do pravidiel pre vyvoj a ndkup systémov a
testovat bezpeénostné funkcie pocas vyvoja systémov,

e do zmluvnych vztahov s dodavatelmi a tretimi stranami (inych ako dalsi
sprostredkovatelia) a monitorovat Uroven bezpeénost sluZieb poskytovanych
dodavatelmi.

18) Sprostredkovatel je povinny prijat dalSie primerané opatrenia suvisiace s organizaciou a
bezpeénostou spractiivania osobnych tdajov.
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