OTIS Vytahy, s.r.o.

Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava
Tel: 00421 2 32 56 60 02

Fax: 00421 243 41 2436

TYP: OP
Zmluva ¢. R3665

OTIS

Zmluva o dielo

na servis zdvihacich zariadeni

uzatvorend podfa § 536 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni
a podla § 3 ods. 1 zakona &. 18/1996 Zb. o cenach v platnom zneni medzi

Objednavatel’:

Obchodné meno: Centrum socidlnych sluzieb Vita vitalis
Sidlo: Volgogradské 5, 08001 PreSov
Spolo¢nost zapisana: ‘

ICO: 00691950

DIC/ IC DPH: 2021303031

Bankové spojenie (banka): Stéatna pokladnica

IBAN/ BIC: SK55 8180 0000 0070 0051 4214

Statutarny organ:

Mgr. Terézia Sisakova, riaditerka

Vo veciach obchodnych opravneny konat :

Mgr. Terézia Sisakova, riaditelka

Vo veci realizicie opravneny konat:

Lubica Krizov4, referent vnatornej prevadzky

Adresa pre koreSpondenciu:

Volgogradské 5, 080 01 PreSov

Tel., fax (sidlo firmy):

051/ 7710 145

E-mail (sidlo firmy):

riaditel@cssvolgpo.sk

Adresa umiestnenia zariadenia/i:

Volgogradské 5, 080 01 PreSov

Zhotovitel’:

Obchodné meno OTIS Vytahy, spol. s r. 0. (OTIS)

Sidlo: Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava
Spolo¢nost zapisana: OR OS v Bratislave |, odd. Sro, vl. &. 10405/ B
ICO: 35683929

IC DPH: SK2020322964, registracia DPH §4

Bankové spojenie (banka):

VUB Bratislava, pobo&ka Ruzinov

Bankové spojenie (Cislo uctu);

1144768056 / 0200

IBAN/ BIC:

SK75 0200 0000 0011 4476 8056 / SUBASKBX

Statutarny organ:

Ing. J&nom Hrifiom, konatef
Ing. Lenka Ozorovskd, splnomocnenec

Vo veciach obchodnych opravneny konat:

Katarina Pind'arova - obchodny zastupca

Tel., e-mail:

katarina.pindarova@otis.com 0903 446 478

Vo veci realizacie opravneny konat’:

Peter Tomagovit, veduci servisného strediska

Tel., e-mail

peter.tomasovic@otis.com, 0911 250 458

Tel., fax (sidlo firmy):

02/32566002, 02/43412436

E-mail (sidlo firmy):

Hqg.Bratislava@otis.com

OTISLINE 0800131415
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OTIS Vytahy, s.r.o.
Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava TYP- OP
Tel: 00421 2 32 56 60 02 '
Fax: 00421 2 43 41 2436
Zmluva ¢. R3665

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zévazok zhotovitefa vykonavat servisné sluzby popisané v Prilohe €. 2 tejto
zmluvy na zdvihacich zariadeniach objednavatefa, ktoré su explicitne vymenované v Prilohe &. 1 tejto

zmluvy a zavézok objednavatela platit zhotovitefovi za vykonané servisné sluzby zmluvn( cenu dohodnutt
v Prilohe &. 1.

2. ZAVERECNE USTANOVENIA

2.1. Tato zmluva sa stdva platnou dniom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnou driom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia na webovej stranke objednavatera.

2.2. Tato zmluva rudi a nahradza akékolvek predchadzajice zmluvné alebo (stne dohody, tykajice sa
predmetu tejto zmluvy.

2.3. Zmluva o dielo méze byt zmenen& a doplfiovana len obojstranne potvrdenymi pisomnymi dodatkami,
okrem ustanovenia Clanku 3.8 prilohy €. 3 tejto zmluvy.

2.4. Vztahy zo zmluvy o dielo vyplyvajuce i vztahy zmluvou o dielo neupravené sa riadia ustanoveniami
obchodného zakonnika, popr. obCianskeho zékonnika alebo iného prislu§ného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu.

2.5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

2.6. V Prilohe ¢islo 2 Popis Servisovanych Sluzieb Zdvihacich Zariadeni sa bod &islo 1.2 Odborné
skasky uctuju nad ramec pausalnej platby

2.7. Priloha ¢&islo 3 VSeobecné Obchodné Podmienky pre servis zdvihacich zariadeni bod &islo 5.1 sa
meni nasledovne: ,Zmluva sa uzatvara nasledovne ato na 12 mesiacov odo difia uéinnosti
zmluvy.”

2.8. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, ze si zmluvu ako aj prilohy preéitali, zneniu porozumeli a na znak
toho, Ze s jej obsahom suhlasia, tato zmluvu podpisuju. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tdto zmluva
vyjadruje ich slobodnu a vaznu volu a nebola uzatvorena v tiesni ani za nevyhodnych podmienok.

2.9. Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy sti aj nizSie uvedené prilohy. Akékolvek ustanovenia osobitne
dohodnuté zmluvnymi stranami v samotnom texte zmluvy o dielo maji prednost pred ustanovenim
ktorejkolvek z priloh. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, méa prednost
ustanovenie tej prilohy, ktord mé nizSie poradové &islo, t.j. je uvedené v zozname priloh vy$sie.

2.10. Zoznam priloh:

- Priloha €. 1: Zoznam servisovanych zariadeni
- Priloha &. 2: Popis servisnych sluzieb

- Priloha €. 3: VSeobecné obchodné podmienky pre servis zdvihacich zariadeni

. . /7 ) /) '],\' . - 7 3 f ~ 9
V PreSove dina /A’/W ......... V Bratislave dna /PZC’/MA‘Z’ ............

Ing. Jan Hrina
Konatel' OTIS Vytahy, s.r.o.

" podpis osoby opravnenej konat
menom zhotovitela

Ing. Lenka Ozorovské
Branch manager OTIS Vytahy, s .ro.

podpis osoby opravnenej konat podpis osoby opréavnenej konat
menom objednavatela menom zhotovitela
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OTIS VWytahy, s.r.o.

Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava
Tel: 00421 2 3256 60 02

Fax: 00421 243 41 24 36

TYP: OP
Zmluva ¢. R3665

Priloha €. 1: Zoznam servisovanych zariadeni:

OTIS

Zoznam servisovanych zariadeni

gislo nazov - adresa budovy typ vytahu vyr. Eislo Mesaéne na Uhradu
vytahu mesto st./nast. rok vyroby bez DPH s DPH 20%
42347 |Centrum socialnych sluzieb Vita Vitalis GEN2NOVA G3SP3780
67,00 € 80,40 €
PreSov , Volgogradska 5 1150kg,6/6 2016
42348 Cenvtrum socialnych sluZieb Vita Vitalis GEN2NOVA G3SP3781 67.00 € 80,40 €
Presov , Volgogradska 5 1150kg,6/6 2016
R7059 |Centrum socialnych sluzieb Vita Vitalis NGS, AC1 25-8-400-39
Presov , Volgogradské 5 - CH 500kg, 2/2 1993 cae GOiSE
K0642 Cenvtrum socialnych s[uzieb Vita Vitalis MB100 G3TK0642 29,00 € 34,80 €
Presov , Volgogradska 100kg,3/3
Mesaéne celkom: 216,00 € 259,20 €
Stvrtroéne celkom: 648,00 € 777,60 €
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POPIS SERVISNYCH SLUZIEB
ZDVIHACICH ZARIADENI

TYP: 'OP"

l. Servisné sluzby zahrnuté v pausalnej platbe

1.1. Odborné prehliadky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni

1.2

1.3.

1.4.

1.5

OTIS vytahy, s.r.0. 0
50 sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava - mestska Gast Nové Mesto

zaplsany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sro, VioZka &lslo: 10405/8
ICO: 35683 929, DIC: 2020322964, IC DPH: SK2020322064

Odborné prehliadky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariaden! su vykondvané v rozsahu a lehotach
podrfa Vyhiasky Ministerstva prace, socialnych vecl a rodiny Slovenskej republiky &. 508/2009 Z.z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpeé&nosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami
tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa po-
vaZuju za vyhradené technické zariadenia, a to v zavislosti od skupiny a druhu servisovaného zdvihacieho
zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni. O vykonani odbornej prehliadky bude zhotovitelom vyho-
toveny zdznam v knihe kontrol vytahu, &im Je spinena povinnost zhotovitela podla § 16 ods. 2 predmetnej
vyhlésky.

Pravidelna preventivna Gdrzba zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni

Pravidelna preventivna tidriba zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariaden/ je subor opatreni zameranych
najmé na Cistenie zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni od prevadzkovych negistot, ktoré zdvihacie
zariadenie/zdvihacie zariadenia produkuje/produkuju, na kontrolu stavu funk&nosti a prevadzkyschopnosti
zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariaden!, na nastavenie zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni
a na doplnanie (nie vymenu) potrebnych maziv v obvyklom rozsahu.

Pravideln& preventivna udrzba zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni sa vykonéva 1-krat za 3 me-
siace, ak zmluva neustanovuije inak.

Odstrariovanie beznych prevadzkovych portch zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zaria-
deni (v pracovnej dobe zhotovitela)

Bezna prevadzkova porucha je taka porucha zdvihacieho zariadenia, ktora vznikla v ddsledku beZnej pre-
vadzky zdvihacieho zariadenia, a ktoru je mozné odstranit’ operativnym zasahom servisného mechanika
zhotovitela najmé formou nastavenia alebo zoradenia zdvihacieho zariadenia, s pripadnym vyuzitim drob-
nych néhradnych dielov v maximainej hodnote 15,- EUR bez DPH, a ktorej odstranenie trva najviac jednu
(1) hodinu.

Drobneé nahradné diely su najma Ziarovky, pruzinky, drobny spojovaci material, poistky, skrutky a matice,
nie v8ak Ziarivky a LED osvetlenie.

PozZiadavky na odstranenie beznych prevadzkovych portch je objednavatel povinny nahlasovat' na poho-
tovostny dispeging zhotovitela OTIS LINE.

V pripade, ak pri nastupe na odstranenie beZnej prevadzkovej poruchy alebo v priebehu iej odstrafiovania
bude zistené, Ze nejde o bezna prevadzkovi poruchu (tak ako je definovand v texte vyssie), aviak tato po-
ruchu je mozné odstranit operativnym zdsahom servisného mechanika zhotovitela, bude takyto servisny
vykon objednavatelovi G&tovany zviast, a to aktualnou hodinovou zuttovacou sadzbou zhotovitela za ka2-
da zagat( hodinu poskytovania tohto servisného vykonu (ponic vyjazdom servisného mechanika zhotovi-
tela na servisny z4sah) a za kazdého servisného mechanika zhotovitela zt&astneného na poskytovani
tohto servisného vykonu, vratane ceny pouzitého materidlu. Odstranenie takejto poruchy pisomne potvrdi
zodpovedna osoba objednavatefa na zakazkovom liste - pracovnom doklade zhotovitela. V pripade, ak
zodpovedna osoba objednavatela nebude v &ase odstranenia takejto poruchy zastihnutelnd, v zakazko-
vom liste - pracovnom doklade sa uvedis Mezastihnuty' a takyto zakazkovy list - pracovny doklad sa po-
vaZuje za potvrdeny.

Zautenie personalu objednavatela

Zaugenie persondlu objednavatela vykonava zhotovitel max. 1-krat ro&ne (a to vZdy len na zéklade predo-
Slej osobitnej poziadavky objednévatela) tym, ze zaugi objednévatelom poverent osobu/poverens osoby
(v maximainom poéte 5 oséb) vo veci prevadzky, obsluhy a bezpegného pouZivania zdvihacieho zariade-
nia/zdvihacich zariadeni. Objednavatel je pri nahlasovani poziadavky na zaudenie personalu povinny
uviest presny poet oséb, ktorych sa m4 toto zaugenie tykat',

Pohotovostny dispeéing OTIS LINE

Pohotovostny dispe&ing OTIS LINE ie centréiny 24-hodinovy pohotovostny dispeging zhotovitela, na ktory
mb2e objednavatel' bezplatne nahlasovat' poruchy zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadenl, poziadav-
ky na vyprostenie os6b zaseknutych v kabine zdvihacieho zariadenia v priebehu jeho pouZivania a dalsie

Verzia 08/2020
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2.2.

OTIS Vytahy, s.r.0.

so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava - mestska Cast Nové Mesto ,.a>
zaplsany v Obchodnom reglstri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sro, Viozka &fslo: 10405/B

ICO: 35 683 929, DIC: 2020322964, IC DPH: SK2020322964 9001

Verzia 08/2020

poZiadavky tykajlce sa servisovaného zdvihacieho zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni, Kazdg

hlésenie objednavatela na linku OTIS LINE je monitorované a zaznamenané systémom OTIS LINE. Tele-
fonne ¢&islo na pohotovostny diepeding OTIS LINE je 0800 13 14 15,

Zabezpecenie nudzovej komunikacle s kabinou zdvihacieho zariadenia

V pripade, ak je nidzova komunikacia s kabinou zdvihacieho zariadenia zabezpedena prostrednictvom
GSM brany, zhotovitel na zaklade poZiadavky objednavatela zabezpedi dodanie SIM karty do zdvihacieho
zariadenia, aby bola zabezpetena a umoznena nudzovad komunikéacia medzi kabinou zdvihacieho zaria-
denia a pohotovostnym dispeéingom zhotovitela OTIS LINE. Naklady spojené s pouzivanim SIM karty sd
zahmuté v paudainej platbe. SIM karta je vo viastnictve zhotovitela. Objednévater sa zavézuje, Ze s touto
SIM kartou nebude akokolvek manipulovat a bude Ju pouzivat vyhradne len na stanoveny Géel. V pripade
ukoncenia servisnej zmluvy je objednévate! povinny tito SIM kartu vratit zhotovitefovi. Samotnti montéz a
demonta2 SIM karty je oprévneny uskuto¢nit iba zhotovitef, pritom tento Gkon nie je zahrnuty v pauséinej
platbe a bude objednavatelovi fakturovany zviast.

Qdborné poradenstvo

Odborné poradenstvo spodiva v tom, e zhotovite! na zaklade poziadavky objednavatela oboznami objed-
navatela s vysledkami odbomnych prehliadok/odbornych skusok, resp. technickym stavom servisovaného
zdvihacieho zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni spolu s vhodnymi doporugeniami ohladom vy-
konania potrebnych opray alalebo inych zésahov na servisovanom zdvihacom zariadeni/servisovanych
zdvihacich zariadeniach.

Posudenie bezpe&nostnych rizik a nebezpeénych stavov zdvihacieho zariadenia

Posudenie bezpe&nostnych rizik a nebezpe&nych stavov je subor opatren! vykonanych zhotovitelom na
zéklade poziadavky objednavatela v priebehu vykonania opakovanej Gradnej skusky zdvihacieho zariade-
nia, ktoré st zamerané na zistenie, identifikaciu a nasledné oboznamenie objednavatela s jestvujucimi ri-
2ikami a nebezpe&nymi stavmi servisovaného zdvihacieho zariadenia.

Vy3ie uvedené sa tyka vyluéne zdvihacich zariadenl, ktoré boli vyrobené pred rokom 2000 (vréatane).
Vyprostovanie osdb uviaznutych v kabine zdvihacieho zariadenia (v pracovnej dobe zho-
tovitela)

Poziadavky na vyprostrenie/vysiobodenie oséb uviaznutych v kabfne zdvihacieho zariadenia je objednava-
tel' povinny nahlasovat' na pohotovostny dispeging zhotovitefa OTIS LINE.

Cestovné naklady na vy$sie uvedené &innosti
eService

vitelom na zdvihacom zariadenl/zdvihacich zariadenlach, zoznam hldseni objedndvatela na pohotovostny
dispe¢ing OTIS LINE a dalsie prevadzkové data, s moZnostou zasielania pravidelnych automatickych re-
portov. Pre vyuZivanie sluzby eService je potrebna registracia objednavatela na: h Jleservice.otis.com.

Vedenie evidencie o servisnych ¢innostiach/ikonoch vykonanych na servisovanom zdvihacom
zariadenl/servisovanych zdvihacich zariadeniach v knihe/knihach kontrol vytahu/vytahov.

II. Servisné sluzby nezahrnuté v pausalnej platbe

Odborné skigky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni

Odborné skusky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariaden! sy vykonavané v rozsahu a lehotach podla
Vyhlasky Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky & 508/2009 Z.z., ktorou sa

konanf odbornej skiisky bude zhotovitelom vyhotoveny zéznam v knihe kontrol vytahu, &m jo splnené po-
vinnost' zhotovitefa podia § 16 ods. 2 predmetnej vyhlagky.

Opakované Gradné skiisky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni

Opakované tradné skusky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni st vykonavané v rozsahu a leho-
tach podla Vyhladky Ministerstva prace, sociainych veci a rodiny Slovenskej republiky &. 508/2000 Z.z.,
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ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpegnosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi za-
riadeniami tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovujti technické zariadenia,
ktoré sa povazuju za vyhradené technické zariadenia, a to v zavislosti od skupiny a druhu zdvihacieho za-
riadenia/zdvihacich zariadeni servisovaného zdvihacieho zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni.
Zhotovitel pre objedndvatela zabezpet| vykonanie opakovanej radnej skusky servisovaného zdvihacieho
zariadenia/servisovanych zdvihacich zariaden! nezavislou autorizovanou pravnickou osobou, ktorej pri Vy-
konani tejto opakovanej dradne| SkusKy poskytne potrebnu stGdinnost a technick podporu. O vykonan(

- opakovanej Uradnej skusky bude medzi zhotovitelom a objednévatelom spisany pisomny protokol potvr-
dzujici vykonanie opakovanej tradnej skisky,

Odstratiovanie portich va¢sieho rozsahu zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni

Poruchy vatsieho rozsahu st poruchy zdvihacieho zariadenia, ktoré vznikli v priebehu prevadzky zdviha-
cieho zariadenia a ktoré prekradujl rdmec bezne; prevadzkovej poruchy podla bodu 2.3. Medzi poruchy
vé&sieho rozsahu patria najma, nie véak vylugne, také poruchy zdvihacieho zariadenia, ktoré boli spéso-
bené vandalizmom, nedodranim podmienok prevadzky a (drtby zdvihacieho zariadenia, neodbornym
zasahom do zdvihacieho zariadenia, hrubym alebo neobvyklym zaobchadzanim so zdvihacim zariadenim,
opotrebenim zdvihacieho zariadenia, vy$3ou mocou alebo inou obdobnou udalostou,

Medzi poruchy vagsieho rozsahu patria aj vady zistené v priebehu odbornej prehliadky, odbornej skisky
alebo opakovanej Uradnej skusky zdvihacieho zariadenia.

Odstranenie poruchy va&sieho rozsahu pisomne potvrdi zodpovedna osoba objednavatela na zakazko-
vom liste - pracovnom doklade alebo na pfsomnom protokole zhotovitela.
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lil. Osobitné ustanovenia

3.1. Pracovna doba zhotovitel'a

*  Servisné sluzby uvedené v Clanku 1. a Clanku II. su zhotovitefom poskytované (vykonévané) v zasa-
de a prednostne v ramci jeho pracovnej doby, ak nie je ustanovené inak.

* Pracovna doba zhotovitela je stanovend nasledovne: pracovné dni od 07:00 hod. do 15:00 hod.

3.2. Pohotovost’ zhotovitera
»  Pohotovost zhotovitera Je stanovena nasledovne:

Nedel'a, $tatny sviatok a den
pracovného pokoja

Od 15:00 hod. do 07:00 hod. Od 00:00 hod. do 24:00 hod. Od 00:00 hod. do 24:00 hod.

Pracovné dni Sobota

3.3. Osobitné ustanovenia o poskytovani servisnych sluzieb nezahrnutych v pausainej platbe

*  Servisné sluzby uvedené v Clanku II., ktoré nie sg zahrnuté v paudélinej platbe podla zmluvy budu
zhotovitelom poskytované na zaklade pisomnych, e-mailovych alebo telefonickych poZiadaviek (do-
pytov) objednavatela,

*  Servisné sluzby uvedené v bodoch 2.1., 2.2, a 2.3. budu zhotovitelom poskytnuté a2 na zaklade ob-
jednévatelom odsuhlasenej cenovej ponuky zhotovitefa, a to v terminoch alebo lehotach uvedenych
v tejto cenovej ponuke, resp. osobitne dohodnutych zmluvnymi stranami: poskytnutie servisnej sluzby
bude néasledne zhotovitelom objednavatelovi fakturované na zaklade preberacieho protokolu, resp.
zékazkového listu - pracovného dokladu potvrdeného zodpovednou osobou objednavatela.

3.4. Osobitné ustanovenia o odstraiiovani beznych prevadzkovych porich zdvihacieho zaria-
denla/zdvihacich zariadeni

* Nastup na odstranenie poruchy zdvihacieho zariadenia podla bodu 1.3. je najneskodr do 8 hodin od
nahlasenia poruchy objednavatefom na pohotovostny dispeding zhotovitela OTIS LINE poditanych v
Case pracovnej doby zhotovitela; v pripade, ak takato porucha bude objednavatelom nahl4asena mi-
mo pracovnej doby zhotovitela, lehota pre néstup na odstranenie poruchy uvedena v predoslej vete
zacina plynat' o 07:00 hod. najbliz8ieho nasledujliceho pracovného dia.

* Vypripade, ak bude objednévatel pozadovat' od zhotovitela pohotovoetny néstup na odstranenie po-
ruchy zdvihacieho zariadenia podi'a bodu 1.3. (tJ. mimo stanoveny pracovnu dobu zhotovitela), musf
tlto poZiadavku vyslovne uviest' pri nahlasovani poruchy zdvihacieho zariadenia na pohotovostny
dispecing zhotovitela OTIS LINE; nastup na opravu poruchy zdvihacieho zariadenia je v tomto pripa-
de najneskor do 8 hodin od nahlasenia poruchy objednévatefom na pohotovostny dispeding zhotovi-
tela OTIS LINE.
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3.5. Osobitné ustanovenia o vyprostovani oséb uviaznutychizaseknutych v kabine zdvihas
cieho zariadenia

¢ Nastup zhotovitela na vyprostrenie/vyslobodenie osab uviaznutych/zaseknutych v kabine zdvihacie-
ho zariadenia v priebehu jeho pouzivania je do 60 minGt od nahlésenia poziadavky objednavatela na
vyprostrenie oséb uviaznutych/zaseknutych v kabine zdvihacieho zariadenia ha pohotovostny dispe-
¢ing zhotovitel'a OTIS LINE.

3.6. Priplatkové polozky

*  Servisné sluzby pod'a bodov 1.3. a 1.9., ktoré boli poskytnuté mimo pracovnej doby zhotovitela budy
objednévatelovi uttované aktualnou hodinovou zlgtovacou sadzbou zhotovitela za kazdy zagaty ho-
dinu poskytovania prislusnej servisnej sluzby (pogntic vyjazdom servisného mechanika zhotovitela
na servisny zasah) v ramci pohotovosti zhotovitela a za kazdého servisného mechanika zhotovitela
zUcCastneného na poskytovani prislusnej servisnej sluzby v ramci pohotovosti zhotovitela, vratane
nasledovnych priplatkovych poloziek za kazdu zacaty hodinu poskytovania prislusnej servisnej sluz-

Pracovné dni od 15:00 Nedel'a, $tatny sviatok a den
Priplatok hod. do 07:00 hod. Sobota pracovného pokoja
. 25% z aktudlnej hodinovej 50% z aktualnej hodi- . . .
Vyska : ) ; - ' 100% z aktudlnej hodinovej
priplatku Zhtovacej Sal,?by Zhotovite- sggzgjyzzufot?g\z‘t:ga zuctovacej sadzby zhotovitela

3.7. Zmareny vyjazd zhotovitel'a
*  Zhotovitel' ma voti objednavatelovi narok aj na nadhradu nakladov za zmareny vyjazd servisného me-

chanika zhotovitela na poskytovanie servisnej sluzby podia bodu 1.3. alebo 1.9, ktorej potreba sa po
prichode na miests poskytnutia servisnej sluzby ukazala ako neodovodnend, resp. poskytnutie pri-

sluénej servisnej slusby nebolo viac potrebné.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE SERVIS ZDVIHACICH ZARIADEN;

l. Platnost’ a aplikovatefnost

1.1. Tieto v8eobecné obchodné podmienky pre servis zdvihacich zariadeni (dalej ,V8eobecné obchodné pod-
mienky*) upravujti podmienky poskytovania Servisnych sluzieb na Zdvihacich zariadeniach za Gcelom
udrZiavania ich technického stawu, prevédzkyschopnosti a bezpe&nosti.

1.2. Tieto V&eobecné obchodné podmienky s( podstatnou, z&vaznou a neoddelite/nou suéastou Servisnej
zmluvy uzatvorenej medzi Objednéavatelom a Zhotovitefom, a to v pripade, ak st k tejto Servisnej zmluve
priloZené (ako priloha) alebo ak na ne Zmiuvné strany v texte Servisnej zmluvy vyslovne odkazuid.

1.3. V pripade vzajomnej kolizie jednotlivyeh ustanoven Vseobecnych obchodnych podmienok a Servisnej
zmluvy, mé prednost' ustanovenie Servisnej zmiuvy.

i, Definicie vybranych pojmov

2.1. Pre (cely Servisnej zmluvy, jej priloh a jej neskorsich dodatkov, maju nasledovné pojmy nasledovny vy-

znam;

2.1.1 ,Kniha kontrol vytahu* je kniha, ktora obsahuje zaznamy o servisnych &innostiach a daléich zasahoch
vykonanych na Zdvihacom zariaden!. Za riadne vedenie, kontrolu a dostupnost Knihy kontrol vytahu je
zodpovedny Objednavatel, Objednavatel je povinny prediozit Zhotovitelavi Knihu kontrol vytahu na jeho
vyzvu za Uéelom nahliadnutia a tiez vykonania prisludného zaznamu.

21.2 ,Objednavatel je fyzickd alebo pravnicka osoba uvedsns v Servisnej zmluve, ktorej Zhotovitel posky-
tuje Servisne sluzby.

2.1.3 ,Servisna zmluva*“ je Zmiuva o dielo na servis zdvihacich zariadeni uzavreta medzi Objednavatelom a
Zhotovitelom podla § 536 a nasl. zékona &, 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, predmetom ktorej je po-
skytovanie Servisnych sluzieb na Zdvihacich Zariadeniach.

2.1.4 ,Servisné sluzby* su siborom sluzieb uvedenych a opisanych v Servisnej zmiuve alebo jej prilohe, kto-
ré poskytuje Zhotovitel Objednavatelovi na Zdvihacich zariadeniach.

2.1.5 ,Zdvihacie zariadenie“ je vytah alebo zdvihacia plosina, ktora je trvalou stcastou budovy alebo objek-
tu, pohyblivé schody (eskalator) a chodnik (travolator), viastnikom alebo prevadzkovatelom ktorého je
Objednavatel’,

2.1.8 ,Zhotovitel* je ohchodna spoloCnost’ OTIS Vytahy, 8.1.0,, S0 sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Rratisiava
- mestska Cast' Nove Mesto, ICO: 35 683 929, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratisla-
va |, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 10405/B.

217 ,2Zmluvné strany“ su Objednavate! a Zhotovitel

Ill. Cena za poskytovanie Servisnych slugieb a platobné podmienky

3.1. Cena za poskytovanie Servisnych sluZieb, ktoré st zahrnuté v Pausainej platbe je uvedens v Servisnej
zmiuve, resp. joj prilohe a bola stanovend vzéjomnou dohodou Zmiluvnych stran. Tato cena za poskytova-
nie Servisnych sluzieb, ktoré su zahmuté v pauséinej platbe je pritom stanovena ako mesacné sadzba za
kazdy mesiac trvania platnosti a uginnosti Servisnej zmluvy, pridom tato cena bude Zhotovitelom Objed-
névatelovi fakturovana v intervaloch stanovenych Servisnou zmiuvou, resp. jej prilohou, inak $tvrtroéne
(kvartéaine).

3.2. Cena za poskytnutie Servisnej sluzby, ktora nie je zahrnutd v pauséinej platbe bude stanovena na zaklade
vzajomnej dohody Zmluvnych strén, najma na zéklade Objednavatelom prijatej/akceptovanej cenovej po-
nuky Zhotovitela na poskytnutie prislusnej Servisnej sluzby alebo v zavislosti od aktudlnej hodinovej zu¢-
tovacej sadzby Zhotovitela. T4to cena bude Zhotovitelom Objednévatelovi fakturovana samostatnou fakty-
rou, podkladom vystavenia ktorej bude zékazkovy list - pracovny doklad Zhotovitela, resp. odovzdava-
ci/preberaci protokol potvrdeny zodpovednou osobou Objednavatela, ak Servisna zmluva alebo jej priloha
neustanovuje inak.

3.3. V pripade, ak je Objednavatef registrovanym platcom pre dan z pridanej hodnoty (ma pridelené IC DPH)
podla zékona &. 222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty, uplatnf sa postup podfa § 69 ods. 12 plsm. j) toh-
to zékona a Zhotovitel okrem nalezitosti podla § 74 predmetného zakona uvedie do faktire aj slovna in-
forméciu ,prenesenie dariovej povinnosti®. Za odvedenie dane z pridanej hodnoty je v tomto pripade zod-
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povedny Objednavatel. V pripade, ak Objednavatel nie je registrovanym platcom pre daf z pridanej hod-
noty (nema pridelené IC DPH), k cene podia bodu 3.1. a 3.2. tychto V&eobecnych obchodnych podmienok
bude pripo¢itana prislusna sadzba dane z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej zakonom o dani z prida-
nej hodnoty. V pripade zmeny zakona o dani z pridanej hodnoty Objednavatel sthlasi so zmenou sadzby
dane z pridanej hodnoty.

3.4. Ak zmluva alebo tieto Vieobecné obchodné podmienky neustanovuju inak, faktiry Zhotovitel'a za posky-
tovanie Servisnych sluzieb podla Servisnej zmluvy budi Zhotovitelom vystavované v jednom (1) rovnopise
a nasledne koredpondenéne zasielané na adresu sldla/miesta podnikania/trvalého pobytu Objednavatera,
pri¢om splatnost kazdej faktury je strnast (14) kalendérnych dnf odo da jej vystavenia.

3.5. V pripade, ak Objednavate!' neuhradi Zhotovitelom vystavenu faktiru riadne a v&as, ma Zhotovitel pravo
uplatnit' si u Objednavatela narok na urok z omeskania vo vyske 0,1% z dlznej &iastky za kazdy zadaty
defi omeskania s Uhradou danej faktiry a stdasne aj pravo na pausainu nahradu nékladov spojenych s
uplatnenim pohladavky podfa § 369 ¢ zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

3.6. V pripade, ak Objednavatel neuhradi Zhotovitelom vystaveny fakturu riadne a v&as, pritom toto omeska-
nie presiahne lehotu Sestdesiatich (60) kalendérnych dnf odo diia splatnosti predmetnej faktary, je Zhoto-
vitel opravneny prerusit poskytovanie Servisnych sluzieb podia Servisnej zmluvy, a to a2 do Uhrady diZnej
sumy. Zhotovitel Objednavatela pisomne upozorni na prerudenie poskytovania Servisnych sluzieb s tym,
Ze poskytovanie Servisnych sluieb bude Zhotovitelom fakticky prerugené prvym diiom kalednameho me-
siaca nasledujticeho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo toto upozornenie dorutené Objednavatelovi.
V pripade, ak si Zhotovitel uplatni préavo na prerusenie poskytovania Servisnych sluzieb podla tohto bodu
tychto V&aobecnych obchodnych podmienck, Zhotovitel' sa tym zbavuje zodpovednosti za prevadzkys-
chopnost a bezpe&nost servisovanych Zdvihacich zariaden( a nezodpoveda za akékolvek &kody na Zivo-
toch, zdravi a majetku Objednavatela alebo tretich 0s0b, ktoré vznikli v désledku takéhoto prerusenia po-
skytovania Servisnych sluzieb.

3.7. Po Uhrada dlznej sumy, pre ktort dolo k preruseniu poskytovania Servisnych sluzieb postupom podia bo-
du 3.6. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, déjde k obnoveniu poskytovania Servisnych sluieb,
priom nevyhnutnou podmienkou pre obnovenie poskytovania Servisnych sluzieb je vykonanie odbornych
prehliadok Zhotovitefom na servisovanych Zdvihacich 2ariadeniach, ktoré budy Objednavatelovi U&tované
nad ramec paugainej platby podla Servisnej zmluvy alebo jej prilohy. V pripade, ak Objednévatel odmietne
vykonanie odbornych prehliadok podfa predoslej vety, ma sa za to, 2e Zhotovite! nie je povinny obnovit
poskytovanie Servisnych sluzieb.

3.8. V pripade rastu priemernej nominainej mesaénej mzdy zamestnanca v hospodarstve Slovenskej republiky
je Zhotovitel opravneny jednostranne 2vyiit cenu za poskytovanie Servisnych sluzieb, ktoré st zahrnuté v
pauséinej platbe, uvedent v Servisnej zmluve alebo jej prilohe, a to o medziro&ny narast priemernej nomi-
nalnej mesaénej mzdy zamestnanca v hospodérstve Slovenskej republiky zverejneny Statistickym uradom
Slovenskej republiky. Takto navysend cena sa bude uplatfiovat od prvého diia kalendarneho mesiaca na-
siedujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo toto ozndmenie zverejnené Statistickym tradom Slo-
venskej republiky.

3.9. V pripade, ak je v zahlavi alebo dalsom texte Servisnej zmluvy na strane Objednavatela uvedena elektro-
nicka adresa pre doruGovanie faktur, je Zhotovitel opravneny zasielat Objednavatelovi faktiry vystavené
za poskytovanie Servisnych sluZieb podra Servisnej zmluvy elektronicky, a to na uvedend elektronicku ad-
resu Objednavatela. Faktura sa v takomto pripade povazuje za doruéenu dfiom jej odoslania na uvedenu
elektronicky adresu Objednavatela.

IV. Vybrané povinnosti Zmluvnych strén

4.1. Zhotovitel' zodpoveda za riadne a viéasné pinenie svojich zavazkov vyplyvajucich zo Servisnej zmluvy za
predpokladu, e mu Objedndvatel bude riadne a véas poskytovat' st&innost nevyhnutni na plnenie jeho
zavazkov podra Servisngj zmluvy, pri¢om Objednavatel v tejto stvislosti zabezped| najma:
¢ bezpeéné pristupov do objektov, v ktorych sa nachadzaju servisované Zdvihacie zariadenia v zmysle

poZiadaviek v&eobecne zavéznych pravnych predpisov, najm4 nariadenia viady & 396/2006 Z. z. o mi-
nimalnych bezpeé&nostnych a zdravotnych poZiatiavkéch na stavenisko v platnom znenl,
¢ pristup ku Kniham kontrol servisovanych vytahov/Zdvihacich zariadent,

¢ riadne a v&asné potvrdzovanie zékazkovych listov - pracovnych dokladov Zhotovitela, resp. preberacich
protokolov,

* riadna a v&asna4 thrada faktar vystavenych Zhotovitelom titulom Servisnej zmluvy.

4.2. Zhotovitel' zodpoveda za &kodu, ktord Sposobl Objednavatelovi alebo tretej osobe v stvislosti s poskyto-
vanim Servisnych sluzieb podfa Servisnej zmluvy. Zhotovitel prehlasuje, Ze je poisteny proti $kodam spé-
sobenym pri vykone jeho &nnosti a na vyzvu predioZi Objednavatelovi relevantny doklad potvrdzujdci tito
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4.3.

44,

4.5.

4.6.

47.

skutoCnost. Ak v ddsledku &innosti Zhotovitela vznikne akékolvek 3koda je Zhotovite! povinny tuto $kodu
bezodkladne odstranit.

Objednavatel je povinny vopred prerokovat so Zhotovitefom zamysianu zmenu udelu vyugivania serviso-
vaného Zdvihacieho zariadenia.

V pripade, ak v priebehu poskytnutia Servisnej sluzby bude Zhotovitelom dodany nahradny diel, s vynim-
kou drobnych nahradnych dielov, Zhotovitel poskytne Objednavatelovi na dodany néahradny diel zaruku za
akost' v trvani podfa cenovej ponuky Zhotovitela, inak v trvani 6 mesiacov, ktora zagina plynut driom po-
tvrdenia zakazkového listu - pracovného dokladu, resp. preberacieho protokolu zodpovednou osobou Ob-
jednavatela.

Zaruka za akost' podfa bodu 4.4, tychto V8eobecnych obchodnych podmienok sa nevztahuje na vady do-
daného nahradného dielu, ktoré boli spdsobené prevadzkovym opotrebenim, nedodrzanim podmienok
prevadzky a udrzby, vandalizmom, neobvyklym alebo hrubym pousivanim, neodbornym z&sahom, vyssou
mocou alebo inou obdobnou udalostou, ktori nebola zapriginena Zhotovitelom.

V pripade, ak Objednavatel poru$i obmedzenia podrla bodu 4.6, tychto V8eobecnych obchodnych podmie-
nok (tzn. Ze Objednavatel umozni tretej osobe vykonat akykolvek zasah na servisovanom Zdvihacom za-
riadenf), povazuje sa takéto porudenie za podstatné porusenie Servisnej zmluvy, prigom Zhotovitel je vta-
komto pripade opravneny odstapit od Servisnej zmluvy a stéasne je opravneny uplatnit si vod&i Objedna-
vatelovi narok na zmiuvna pokutu vo vyske 12-nasobku mesacnej sadzby ceny za poskytovanie Servis-

jej prilohe. V pripade uvedeneho porusenia, méa tato skutodnost za nasledok 8j automatické prerudenie
poskytovania Servisnych sluZieb Zhotovitefom na prislusnom Zdvihacom zariadeni a Zhotovitela zbavuje
zodpovednosti za prevédzkyschopnost a bezpe&nost prisiugného servisovaného Zdvihacieho zariadenia a
Zhotovitel tak nezodpoveds za akékoivek $kody na Zivotoch, zdravi a majetku Objedndvatela alebo tretich

com zariadeni Zhotovitelom. V pripade, ak Objednavatel odmietne vykonanie opakovanej tradnej skusky
podla predoslej vety, ma sa za to, Ze Zhotovitel nie je povinny obnovit poskytovanie Servisnych sluzieb.

V. Trvanle a ukon&enie Servisnej zmluvy

5.1.

52

5.3.

5.4.

5.5,
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Ak nie je Servisnou zmluvou ustanovené inak, uzatvara sa Servisna zmiuva na dobu uréitd, a to na dobu
60 mesiacov po&nuc driom jej ucinnosti,

Ak nie je Servisnou zmluvou ustanovené inak, po uplynuti doby, na ktort bola Servisna zmluva uzatvorena
sa platnost’ a G&innost Servisnej zmluvy automaticky prolonguju o dobu dalsich 60 mesiacov, a to aj opa-
kovane, ibaze niektors zo Zmiuvnych stran najneskar 90 kalendarnych dni pred uplynutim doby na ktor
bola Servisna zmluva uzatvorena, pisomne oznami druhej Zmluvnej strane, e trva na ukon&eni Servisngj
zmluvy. V takomto pripade sa Servisna zmiuva ukonguje uplynutim posledného diia doby, na ktorl bola
uzatvorena.

Servisna zmluva maze byt ukondena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) vypovedou,

c) odstipenim.

Servisna zmluva moze byt ukonéend vzajomnou plsomnou dohodou Zmluvnych stran. V pripade, ak Ob-
jednavatel’ navrhne Zhotovitelovi ukon&enie Servisnej zmluvy pred uplynutim doby, na ktor( bola Servisna
zmluva uzatvorend, je Zhotovite! opravneny podmienit’ prijatie takéhoto navrhu thradou odplaty vo vyske
nasobku mesagnej sadzby ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb, ktoré st zahmutd v paudaine; platbe,
ktoré je uvedend v Servisnej zmluve alebo jej prilohe a poctu mesiacov zostévajucich do uplynutia doby,
na ktord bola Servisna zmluva uzatvorens alebo dhradou inej obdobnej odplaty pozadovanej Zhotovite-
fom.

Objednavatel je opravneny Servisni zmluvu Pisomne vypovedat s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora
zatlna plynit prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorutens Zhotovitelovi, a to len z nasledovnych dévodov:

a) Objednévatel je iba najomcom alebo prevadzkovatelom objektu, v ktorom sa servisované Zdvihacie

zariadenia nachédzajd, priom Objednavatel preukaze Zhotovitelovi, ze dodlo k ukongeniu najomnej
zmluvy, resp. inej obdobnej Zmluvy s vlastnikom tohto objektu,




o I Is Made to move you

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

b) Objednavatel preukaze Zhotovitelovi uzavretie zmluvy, predmetom ktorej je komplexna vymena, re-
konstrukcia alebo modemizécia servisovanych Zdvihacich zariadont e ingm subjektom ne Zhotovite-
fom.

Objednavatel je opravneny odstuipit od Servisnej zmluvy v pripade jej podstatného porudenia Zhotovite-

fom, za ktoré sa na tieto Gdely rozumie opakované riadne preukazané nedodrzanie povinnosti Zhotovitela

podla Servisnej zmluvy, pri¢om Zhotovitel bol v tejto sivislosti na odstipenie od Servisnej zmluvy Objed-

navatelom vopred pisomne upozorneny.

Zhotovite! je opravneny odstupit od Servisnej zmluvy v pripade jej podstatného porudenia Objednavate-

fom, za ktoré sa na tieto Gcely rozumie:

a) porudenie obmedzenia podla bodu 4.6. tychto V&eobecnych obchodnych podmienok,

b) omeskanie Objednavatela s thradou faktlry vystavenej Zhotovitelom podra Servisnej zmluvy o viac
ako 60 dni odo dria jej splatnosti,

¢) odmietnutie poskytnutia Servisnych sluzieb Zhotovitelom, Géelom ktorych je odstranenie vad Zdviha-
cieho zariadenia, ktord brania joho riadnej a bezpetne] prevadzke.

Odstdpenie od Servisnej zmluvy mus! mat plsomnu formu a musi byt dorutené druhej Zmluvnej strane na

adresu jej sfdla, miesta podnikania alebo bydliska.

Odstupenie od Servisnej zmluvy je (&inné ditom doru&enia odstapenia druhej Zmluvnej strane. V pripade

odstlpenia od Servisnej zmluvy sa Servisna zmluva zruduje k okamihu, ked odstipenie od Servisnej

zmluvy nadobudlo té&innost. Odstipenim od Servisnej zmluvy nie je dotknuty narok Zmluvnej strany na

nahradu sposobnej $kody a rovnako ani narok na zmluvnl pokutu a Groky z omeskania podla Servisnej

zmluvy alebo tychto Véeobecnych obchodnych podmienok.

5.10.V pripade, ak je Servisnd zmluva sttastou Zmiuv suvisiacich so spravou bytového domu vykondvanou

podla zdkona NR SR ¢. 182/1993 Z.z. o viastictve bytov a nebytovych priestorov a dodjde k ukon&eniu
spravy bytového domu, tak diiom ukonéenia spravy bytového domu prechadzaju vietky prava a povinnosti
Objednévatela vyplyvajlice zo Servisnej zmiuvy na nového spréveu bytového domu alebo na spologenstvo
viastnikov bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome. Objednavater sa zavazuje Zhotovitefa bezod-
kiadne pisomne informovat o0 zmene spravy bytového domu.

VI. Zasielanie obchodnych informécii, obchodnych pontik a newslettrov
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je fyzickych oséb, prostrednictvom ktorych sa Objedn4vate! zl¢astiuje na uzavreti alebo plneni Servisne;
zmiuvy (v rozsahu meno, priezvisko. e-mail a telefdnne &islo), a to pre U&ely zasielania aktualnych ob-
chednych informégif, obchodnych ponuk a newslettrov Zhotovitela. Objednavatel jo opravneny takto ude-
leny suhlas kedykolvek v priebehu platnosti Servisnej zmiuvy pisomne alebo Ustne odvolat.
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