Cislo zmluvy

4553236799

Dodatok zmluvy

01

Kontaktné osoba

E-mail kontaktnej osoby

o poskytova vjnchl

e uvedenymi zmluvnymi

nami podl'a zak. ¢.

351/2011 Z. z. o el. komunikacidch. Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy st VSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet a cennik (Tarifa) poskytovatela.

SWAN, a.s., Landererova 12, 81109 Bratislava, ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317,
Zépis v OR: OS BA 1, Oddiel Sa, vioZka &.: 6198/B,

Bankové spojenie: 2620726338/1100,

IBAN: SSK21 1100 0000 0026 2072 6338, BIC/SWIFT: TATRSKBX

Meno a priezvisko
Obchodné meno

Bydlisko/Sidlo
Adresa pre zasielanie faktur

Mesto Piestany

Nam. SNP 1475/3, 92145 Piestany

ICO[00612031 DIC] 2020537893
I1C pre DPH|SK2020537893
Telefon Fax]
e-mail[darina.vlhova@piestany.sk
Zastupeny| Mqr, Peter |ancovi¢, PhD. . primator
Bankové spojenie Zapis OR/ZR|
Vlastnik telefénnej linky [Mesto Piestany
Telefonne ¢islo pre xDSL/Naked 0337718018 Ref. ¢. adres.]
Adresa miesta instalacie|Kalinciakova 1470/12, 921 01 Piedtany
. 3 Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesacny
Ceny poplatok v € | poplatok v € | poplatok v € | poplatok v €
‘ N 5 I
. Akciova cena ) ; : !
ADSL Rapid Cennikova cena 60,00 72,00 18,35 22,02
g i T Akciova cena 0,00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavnej sluzby> Cennikova cena | 6,00 0,00 6,00 0,00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0,00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0,00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0,00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkové cennikova cena sluzby 60,00 72,00 18,35 22,02
Poskytnuta zlava zo sluzby** 100,00% | 100,00% 50,03% | 50,03%
1P Hias Cislo +421
TP/ ISDN BRA Eislo +421
TP / ISDN BRA typy zriadenia
Jednorazovy | Jednorazovy Mesacna Mesacna
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v € | splatkav € | splatkavé€
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
<vyber zariadenia>
<vyber zariadenia>
Celkovad cena za sluzby a zariadenia ——- 0,00 0,00 9,17 11,00

Sposob dorucenia zariadenia

< vyber sposobu dorucenia >

Adresa pre dorucenie zariadenia

Doba trvania zmluvy

" neurcita (bez viazanosti)

urcita (12 mesiacov (nova zmiuva)

> urétd 12 mesiacov (prediZenie zmiuvy )***
T uréita 24 mesiacov (nova zmiuva)

« urditd 24 mesiacov (predffenie zmluvy)***

** poskytnutd zl'ava je
platna po dobu trvania
viazanosti zmluvy.

**% \/ pripade prediZenia
viazanosti existujlicej zmluvy
tento dokument je
dodatkom, ktorého znenim
sa nahradza znenie pbvodne

" zmena v rdmci viazanosti uzatvorenej zmluvy v celom
rozsahu.
Sposob dorucenia faktury Elektronicky Fakturacné obdobie |Mesacne

Mail pre elektronicku faktiru
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Podnik zriad'uje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo dRa uzavretia Zmluvy, avsak Ucastnik berie na vedomie, 7e s
ohfadom na nutnd stcinnost’ tretich strén a moZné technické komplikacie nejde o garantovan lehotu, pri¢om zriadenie Pripojenia
oznadmi Podnik U¢astnikovi telefonicky. Akdkol'vek zodpovednost’ Podniku v pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej
lehote je z uvedenych dévodov vylGiéena.

Ugastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbéch za
prisluSny kalendarny mesiac vopred na zéklade faktir vystavovanych Podnikom, a to poénic diiom Zriadenia Pripojenia. Uastnik je
povinny pri kaZdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisludnej faktdre,

Podniku vznika narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby vidy v prvy defi kalendérneho mesiaca bezprostredne
predchadzajlceho kalenddrnemu mesiacu, za ktoré sa prisluina platba Odplaty plati. Tymto driom vznika Podniku pravo vystavit
faktiru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktdra je splatna do 14 dni odo dnia jej vystavenia. V pripade,
ak si Ucastnik zvolil spasob dorucenia faktiry elektronickou formou, udeluje v stilade s prisluSnym zékonom o dani z pridanej
hodnoty stihlas na to, aby mu Podnik vyG&tovaval sluby faktiirou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (d'alej aj ako
w~elektronicka faktdra") a berie na vedomie, ze Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj faktdru v pisomnej (tla¢enej) forme, ak
nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za odplatu podia Tarify (za predpokladu, ze takyto odpis je dostupny v zmysle
Tarify). Elektronicky fakturu spristupfiuje Podnik Ucastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie mdze byt’ podmienené
pouZzitim niektorého alebo viacerych Bezpe¢nostnych Gdajov. V pripade dohody s UZastnikom spristupfiuje Podnik elektronicku
faktdru zarovefi aj jej zaslanim na adresu elektronickej posty ozndmend Uastnikom ako prilohy elektronickej podty bez
zabezpecenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveds za pripadné zneuZitie elektronickej faktury zaslanej na adresu
elektronickej posty ozndmend Udastnikom. Uastnik je opravneny poZiadat’ o zmenu spdsobu vystavovania fakt(ry pisomnou
Ziadost'ou adresovanou Podniku. Ak je s U¢astnikom vyuZivajicim viac Slufieb Podniku dohodnuté zasielanie spolonej faktdry v
tlatenej forme, Podnik a Udastnik sa dohodli, Je tladen4 forma faktlry mdZe obsahovat’ zakladni Grover rozpisanych faktur
sthrnne za vSetky Sluzby, pri€om pre telefénne sluzby Podnik na poZiadanie bezplatne spristupni Uastnikovi elektronicky
podrobné tdaje o jednotlivych odchadzajlicich Volaniach.

Ak je Sluzba ADSL/VDSL/Optic poskytované prostrednictvom pristupovej linky spolonosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie
je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi Uastnikom a spolo&nostou Slovak Telekom, a.s. (d'alej aj ako ,Zmluva ST), Ulastnik
je povinny mat’ pocas trvania doby uréitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL/Optic, v
platnosti aj Zmluvu ST. Uéastnik berie na vedomie, ¥e v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spdsobi tym technick(
neuskutocnitelnost’ poskytovania Sluzby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvoren na dobu ur¢itd, Uéastnik je povinny zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmiuvy
minimalne poCas doby urcitej v zmysle Zmluvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Uastnik opravneny odstlpit’ od
Zmluvy alebo Casti Zmluvy v zmysle Veobecnych podmienok). Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu urditd, resp. s dobou viazanosti
a poCas tejto doby viazanosti déjde k zaniku Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti U¢astnika (vratane porudenia povinnosti mat’ v
platnosti Zmluvu ST), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnt pokutu vo vyéke uvedenej v Tarife.

Podnik nezavéadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika, v pripade koncovych
zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajl do vlastnictva Ulastnika. Koncové
zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN st zariadeniami vo vlastnictve spolonosti SWAN, ktoré st po cel( dobu
poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako stéast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Uastnik nemé
pravo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem be#ného pougivania v ramci Sluzby.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze viazanost' (doba urditd) zatina plynat’ prvym dfiom mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bolo pripojenie Utastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost’ (doba urditd) zadina
plynut’ prvym dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla Podniku najneskdr do 25. kalendarneho diia mesiaca
dorugeny Ucastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nové viazanost (doba urcita); v pripade,
ak bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku aZz po uplynuti 25. kalenddrneho diia v mesiaci, plati, ¥e viazanost’ (doba
urCita) zatina plynat’ prvym diiom druhého mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve dorugeny do sidla
Podniku. : PeE ot

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu ur€itd (zmluva s viazanostou), ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzavret, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy,
Zmluva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bolo uzavrets, z doby uritej na dobu neurditd. Ak zmiuvna strana
dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonéent platnosti zmluvy neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor(
bola Zmluva uzavreta, takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved' zmluvy na dobu neuréitu.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu neurCit(l (zmluva bez viazanosti), vypovedné lehota je jeden kalendérny mesiac, pricom
zmluvné strany sa dohodli Ze pokial' zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane vypoved' do 25. dfia (vratane) kalendarneho
mesiaca, vypovedna lehota uplynie v posledny defi nasledujticeho kalendarneho mesiaca. V pripade, ak zmluvna strana dorugi
vypoved' druhej zmluvnej strane v 26, aZ posledny defi kalendérneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plyndt’ prvym dfiom
druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruéena druhej zmluvnej strane.

Vznik akychkol'vek Pordch a iné podnety mdze Ugastnik nahlésit’ na telefénnom &isle sluzby zakaznickej podpory 02/322 322 32,
adrese elektronickej posty hotline@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevéadzky linky sluZieb zakaznickej podpory je
uvedena na internetovej stranke www,swan.sk.

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnut’ o tom, & bud( jeho osobné idaje zverejnené v telefénnom zozname a
informacnych sluzbach o (¢astnickych Cislach a ma moZznost’ vybrat’ si, ktoré osobné tdaje zverejni podia § 59 ods. 2 zak. &
351/2011 Z.z. o el. komunikaciach.
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Balik neobmedzenych volani FLAT (zahffa Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti
Hlas cez Internet, Volania do osobitnych sieti, Zahranicie 1. pasmo)
FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

- Utastnik sa zavézuje vyuZivat Sluzbu vyhradne pre vlastnii potrebu. Sluzba nemdze byt’ pouzivana pre telemarketing, call centrum
ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej
prevadzky pouZitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvy$ovanie
prevadzky je zakdzané. Pouzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlcim ustanovenim je povaZované za zneuZitie Sluzby. V pripade
zneuZitia Sluzby ma Podnik pravo, okamZite bez predchadzajlceho upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouZivanie
Sluzby, ukondit’ Uctovanie Sluzby pausalnym mesacnym poplatkom a zadat’ (¢tovanie Sluzby podla skutoéného objemu prevadzky v
minutach podla platnej Tarify, a to s okamzZitou Ucinnostou od oznamenia Podnikom.

Podnik spractiva osobné daje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rémci zmluvného vztahu na G&el plnenia zmluvy a stvisiace
Gcely. Podnik spractiva najma zakladné Gdaje U¢astnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu danom §56 Zakona, ako aj
(daje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany opravnenych zaujmov Podniku — pre
identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informécii a
d'alSich aktivit za (icelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi
Sluzbami, vrétane moznych zmien, pocas doby trvania platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak
je to potrebné na vylctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat' osobné (idaje alebo zverejnit’ osobné Gidaje dotknutych osob,
ktoré nie sti zamestnancami Ucastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu
uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13 ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov
Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
najma za Ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Uastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacif a dalsich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spractvat’ tieto (idaje, ako aj Udaje
dotknutych osdb, ktoré st zamestnancami U¢astnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby.
Udastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych tidajov podniku a poskytol
im vsetky informacie v zmysle §20 zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.,
Kazdu zmenu osobnych Udajov zamestnancov a inych dotknutych osdb podla prvej vety v rozsahu a na Géely plnenia Zmluvy je
Udastnik povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznickej podpory
Podniku, pricom Uastnik je povinny kazd(i ozndmenti nov(i kontaktn(i/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych
Udajov podniku a poskytnut’ jej vSetky informacie v zmysle §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat’ priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb Ucastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknutd osoba Uastnika je opravnena takéto pouzivanie svojich kontaktnych
informécii kedykol'vek odmietnut’.

Dalsie informécie o rozsahu, spdsobe a i¢eloch spractivania osobnych tidajov, dobe ich uchovévania, pravach dotknutych oséb a
iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom webovom sidle na podstranke
Ochrana osobnych udajov, kde tiez zverejiuje informacie o urceni zodpovednej osoby na ochranu osobnych Udajov a jej dalSie
kontaktné udaje.

. Vyhlasenie Uéastnika ,PoskthVétél’/Obbhddn zdstupca
, . V - " - Obchodné meno Podniku SWAN, a.s.
Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so VSeobecnymi g ; ; S e
- . SN A . Obchodného meno zastupcu |Martina Kascakova
podmienkami spolocnosti SWAN, ktoré som prevzal pred podpisom

Kod partnera 606
Tel. Cislo partnera, .\ .

TYERINR

E-mail p/artneh\ I andarorova 19
Podpis a peciatka Ucastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu. P Peciatka

tejto Zmluvy/Dodatku a zavdzujem sa ich dodrziavat, ako aj s Tarifou
poskytovatela, ktor(i beriem na vedomie.

24

v 16.12.2022

faktirovant Uastnikovi, iba mesacny pausal. Konetna cena
bude stanovena v stilade s platnym cennikom
poskytovatela. V pripade akcie sa po uplynuti obdobia, na
ktoré sa vztahuje akciovéa cena, zaéne Ucastnikovi
fakturovat’ podla tarify mesacny poplatok za hlavnu sluzbu
ako aj pridavnu sluzbu DSLine Naked . Cena s DPH je
informativny Udaj kalkulovany s pouZitim aktudlne platnej

sadzhv DPH.
\ 16.12.2022

Poznamka: obnova viazanosti
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS
obchodnej spoloCnosti SWAN, a.s.

_ PRVACAsT
UVODNE USTANOVENIA
i Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah Gpravy zavizkov zmluvnych stran
vieobecnymi podmienkami

1.1, Spolognost SWAN je podnik, ktory v rozsahu licencii,
individudlnych  povoleni a véeobecnych povoleni vydanych
Uradom pre regulacm elektromckych komunikacii a postovych
slufieb je opravneny poskytovat verejné elektronické
komunikacné sluzby a siete, vratane sluZieb pripojenia do
siete internet, prendjmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1.2, Spoloénost SWAN vyddva v zmysle § 44 a nasl. zakona

¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach tieto
vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluZby — pripojenia do siete internet, prendjmu
okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1.3. Tieto véeobecné podmienky vratane vsetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spolo€nostou
SWAN a jej zmluvnym partnerom vtej istej stvislosti
upravujli zavizkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej
verejnej  elektronickej  komunikacnej  sluzby = medzi
spoloénostou SWAN ako podnikom poskytujlicim elektronickd
komunikaén( sluzbu a fyzickymi alebo pravnickymi osobami
ako uZivatelmi tejto verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby, ktoré vsilade s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi podmienkami

platne uzavreli so spoloénostou SWAN zmluvu o poskytovani

verejnych sluZieb, ktord upravuje poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby.

1.4, Pravne vztahy medzi spoloCnostou SWAN a jej
zmluvnym  partnerom  zaloZené  prisiusnou  zmluvou
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré nie si v tychto
vieobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb blizéie upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zdkona ¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
aostatnych  platnych  pravnych  predpisov  Slovenskej
republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1 Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené

inak, tak vSetky pojmy definované vtomto Clanku
véeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivajl
vo vietkych zmluvnych dokumentoch upravujicich zévézkovy
vztah medzi spoloénostou SWAN a jej zmluvnym partnerom,
na zaklade Coho:

2.1.1. obchodnd spoloénost SWAN, a.s. , so sidlom
Landererova 12, 811 09 Bratislava, 1CO 35 680 202,
1€ DPH SK2020324317, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1., vodd. Sa, vl Cislo
2058/B sa dalej oznafuje aj ako “spoloénost’
SWAN" alebo aj ako ,,Podnik™,

2.1.2. fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pouZiva alebo ma
zaujem pouzivat’ vybranu sluzbu pripojenia do internetu,
prenajmu okruhov alebo ind sluzbu prenosu dat
poskytovand spoloCnostou SWAN a s ktorou spoloénost
SWAN uzavrie platnu zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, sa d'alej oznacuje aJ ako “Ucastnik",

2.1.3. osoba, ktord je opravnena poskytovat siet’ alebo
sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii, ind ako
spolofnost’ SWAN, sa oznaluje aj ako "Iny podnik",

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby sa dalej pre UGcely
akychkolvek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spoloénostou SWAN oznacujti aj ako "Podmienky",

2.1.5. objednavka vybranej elektronickej komunikacnej
sluzby, v ktorej Ucastnik uvedie identifikaéné (daje
Utastnika, definuje zakladné parametre nim poZadovanej
elektronickej komunikaénej sluZby, a to najméa nazov
elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah,
liroven, spdsob pripojenia, moZnost vyuZitia vlastného
technického zayiadenia alebo technického zariadenia
poskytnuteho Ucastnikovi spoloCnostou SWAN, dobu
trvania pouZivania vybranej elektronickej komumkacnej
sluzby a identifikacné udaje Uéastnika sa d'alej oznatuje aj
ako “Objednavka®. Objedndvka nie je stcastou Zmluvy,
pokial nie je vyhotovend pisomne a podpisana oboma
zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzavretd
v zmysle § 44 a nasl. Zakona medzi spolocnostou SWAN
na strane poskytovatela elektronickych komunikacnych
sluzieb a Uastnikom na strane uZivatela poskytovanych
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, vratane
véetkych zmluvnych dojednani oznadenych rovnak{/m
Cislom ako zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré
tvoria neoddelitelnd  sucast zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, sa dalej oznaluje aj ako “Zmluva®,
sucastou zmiuvy modzu byt’ aj Specmkaae ]ednothvych
poskytovanych Sluzieb, prifom Zmluva a Specifikicia sa
oznacujl aj spolotne ako ,Zmluva®;

2.1.7. ,Specifikacia® je Cast Zmluvy, obsahujtica
podmienky poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej
na zaklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové
ainé zmluvné dov]ednama vritane doby, na ktord sa
Zmluva v rozsahu Specifikacie uzatvara.

2.1.8. pisomny dokument, zaslany Podnikom kontaktnej

osobe Ucastmka v elektronickej forme, ktorym Podnik
potvrdi Uastnikovi spristupnenie a zaatie poskytovania
Sluzby, a vystavenim ktorého zaCina plynit prvy defl
prisludného fakturaéného obdobia sa d'alej oznacuje aj ako
Preberaci protokol®; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa
vykonava aktivaciou nevyZzadujlcou instalaciu
Koncového/Techni,ckého zariadenia SWAN v Mieste
indtaldcie, alebo Ucastnik vykondva pripojenie koncového
zariadenia samoinstalaciou, Preberaci protokol nemusi byt
vyhotoveny, v takom pripade Podnik oznamuje
Ucastnikovi spristupnenie Sluzby ozndmenim o aktivécii
Sluzby, ktoré Ucastnik nepotvrdzme a za den zadiatku
poskytovania Slufby a prvy defi prvého fakturaéného
obdobia sa povaiuje defi, v ktorom bola vykonand
aktivacia Sluzby; Preberaci protokol mdze obsahovat aj
ozndmenie kontaktnych (dajov sluZieb zdkaznickej
podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom dokumente
alebo osobitnym oznamenim,

2.1.9. kaidy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd  dohoda  (lastnikov  Zmluvy,  tykajica
sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej
oznacuje aj ako "Dodatok",

2,1.10. cennik elektronickych  komunikaénych  sluZieb
a doplnkovych sluZieb poskytovanych spolocnostou SWAN
vydany spolo€nostou SWAN, sa dalej oznacuje aj ako
“Tarifa"; Tarifa mdZe obsahovat aj vymedzenie
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jednotlivych  sluZieb a podrobnejsie podmienky ich
poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva, Preberaci
protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré s
oznacené totoznym &slom Zmluvy alebo z ich oznalenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni alebo dopifia obsah Zmluvy, sa dalej
sthrnne oznaduji aj ako “Zmluvné dokumenty",

2.1.12. slstava vietkych funkéne prepojenych technickych
zariadeni prevadzkovanych a pouZivanych spolo&nostou
SWAN  pri  poskytovani  vybranej elektronickej
komunikacnej sluzby sa dalej oznatuje sthrnne aj ako
“Siet’ SWAN", )

2.1.13. technické  zariadenie  pouZivané Ucastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu
Siete SWAN urCené na prijimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie informécii prend$anych v stvislosti s
vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ulastnik
prostrednictvom spolo¢nosti SWAN pripja na Siet’ SWAN
a pouZiva Sluzbu, sa dalej oznatuje aj ako “Koncové
zariadenie Ucastnika™, Koncové zariadenie Udastnika
musi byt v zhode s technickymi pogiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spolo¢nosti SWAN pripojené ku
koncovému bodu Siete SWAN uréené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informécii
prenasanych v  slvislosti S vyuZivanim  Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Ucastnik pripdja na Siet
SWAN apouZiva Sluzbu, sa dalej oznatuje aj ako
“Koncové zariadenie SWAN",

2.1.15. technické zariadenie spoloZnosti SWAN, ktoré je
wyuzivané pri plneni zévizkov spoloénosti SWAN
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripja
Koncové zariadenie Ucastnika/SWAN, sa d'alej oznaluje aj
ako “Technické zariadenie SWAN". Technické
zariadenie SWAN je sti¢ast'ou Siete SWAN,

2.1.16. miesto, vktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ucastnika alebo Koncové zariadenie SWAN sa
d'alej oznacuje aj ako “Miesto instalacie",

2.1.17. poskytovanie konkrétnej  Ulastnikom vybranej
verejnej elektronickej komunikaénej sluiby obsahom
ktorej je vpripade sluzby pripojenia do internetu
umoZnenie prenosu dat medzi Koncovym zariadenim
Ucastnika/SWAN a inymi koncovymi zariadeniami v
medzindrodnej verejnej informacnej détovej elektronickej
komunikacnej sieti “internet", v pripade sluzby prendjmu
datovych okruhov alebo inej sluzby prenosu dét
poskytnutie prenosovej kapacity pre prenos dat medzi
réznymi koncovymi bodmi okruhu/siete, za podmienok
definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej oznaCuje aj
ako “Sluzba"; na zéklade Zmluvy méze byt Ulastnikovi
poskytovanych aj viac SluZieb, )

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia Uastnika alebo
zapozi¢aného Koncového zariadenia SWAN do Siete
SWAN, prostrednictvom ktorého méZe Ucastnik bez
akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat Sluzbu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznauje aj ako
"Pripojenie do Siete internet",

2.1.19. stav, kedy UCastnik nembZe vdbec vyuZivat' Sluzbu,
zavineny chybou Siete SWAN, sa d'alej oznaluje aj ako
“Porucha®; zdvada na Koncovom zariadeni U&astnika
resp. preruSenie elektrického napdjania Koncového
zariadenia Uastnika alebo Koncového zariadenia SWAN
sa nepovazuje za Poruchu,

2.1.20. Casové obdobie urfené v Zmluve, plynice polas
poskytovania Sluzby, za ktor( sa opakovane plati odplata
za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznaduje aj ako
"Obdobie™, pricom mesanym Obdobim sa rozumie jeden
kalendarny mesiac zadinajici prvym dfiom a kondiaci
poslednym ditom prislusného kalendarneho mesiaca,

2.1.21. vietky zlozky odplaty uhridzané Ucastnikom
spoloCnosti SWAN za pinenie jej zavizkov stanovenych -
Zmluvou urCené v prisludnych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa dalej spoloéne oznaluji aj ako
“Odplata za poskytovanie Sluzby",

2.1.22. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby,
ktory je UCastnik povinny zaplatit spolo&nosti SWAN v
sUvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyka je urCend v
Zmluve, sa dalej oznaduje aj ako “Aktivacny
poplatok",

2.1.23. daflovy doklad vystaveny spoloénostou SWAN
Ucastnikovi v silade s platnymi  pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek
pefiaZného zavézku Ulastnika vodi spoloénosti SWAN sa
d'alej oznaluje aj ako “Faktira®,

2.1.24. zdkon ¢&islo 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorsich predpisov sa dalej
oznaluje aj ako “Zakon",

2.1.25. ,Ddverné informacie®  znamenaji vSetky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rémci
ich zmluvného vztahu zalofeného Zmluvou a ktoré si
oznalené ako dbverné, alebo ktoré na zaklade inych
okolnosti moZno povaZovat' za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.26. medzindrodna verejna informacna datova
elektronickd komunikaéna siet ‘“internet® sa d'alej
oznacuje aj ako “Siet’ internet",

2.1.27. ,Prevadzkové ludaje" si (daje vztahujlce sa na
uZivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spracivaji na
Gcely prenosu spravy v sieti alebo na Gcely fakturacie.
Prevadzkovymi idajmi nie st agregované (sthrnné) udaje
tykajlce sa prevadzky uZivatela, ak nie st priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za zuctovacie obdobie).

2.1.28. ,Lokalizaéné udaje™ s Udaje spracivané v sieti
alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacujt geografick(
polohu Koncového zariadenia uZivatefa Sluzby.

2.1.29. ,Sluzbou ADSL" sa rozumie sluzba
Sirokopdsmového prenosu dat prostrednictvom  Siete
internet zaloZend na asymetrickej technoldgii ADSL alebo
VDSL, umozZiujlicej vyssiu prenosovd rychlost’ détového
signalu v smere od Podniku k Ucastnikovi ako v smere od
Ucastnika k Podniku. SluZba pozostiva z jednotlivych
zloZiek, ktorych predmet, obsah, (roved a nazov je
vymedzeny v platnej Tarife podla typu zvoleného
programu Sluzby. Za Sluzbu ADSL sa povaZuje aj sluzba
IP Office.

2.1.30. ,Sluzbou Optic" sa rozumie sluzba
Sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom  Siete
internet s vyuZitim pristupu Optic Partner spoloénosti
Slovak Telekom. Sluzba pozostava z jednotlivych zloZiek,
ktorych predmet, obsah, Groveri a nazov je vymedzeny v
platnej Tarife podla typu zvoleného programu Sluzby.

2.1.31. ,SluZzbou Dial-up® sa rozumie pripojenie do
internetu  prostrednictvom  verejnej telefonnej siete,
pricom prevédzkovatelom tejto siete nemusi byt Podnik.

2.1.32. ,Ciel'ova ¢asova dostupnost™ je redlna moznost
pristupu UCastnika na Siet’ internet v &asovom Gseku.

2.1.33. ,Prihlasovacie meno a heslo" si autorizaéné
Udaje Ucastnika na jeho identifikdciu pre pristup k SluZbe.
Heslo je ddvernym udajom Uastnika, sli¥i na ochranu
pred neautorizovanym prihlasenim a zneuZitim sluzby.

2.1.34. Pojmy ,Kapacita® alebo ,Rychlost™ uvedené
vZmluvnych  dokumentoch  ainych  informaciach
spolonosti SWAN vo vztahu k Slutbe pripojenia do
internetu  oznaCuji  prenosovi kapacitu nezataZenej
pristupovej  linky  spdjajlicej Koncové  zariadenie
Ucastnika/SWAN s prvym technickym zariadenim v Sieti
SWAN (dalej aj ako ,Pristupovej linky"), ktora je
zérovefi hornym ohranifenim maximalnej prenosovej
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rychlosti pripojenia do siete internet. Vzhladom na to, Ze
dostupnost’ a rychlost pristupu na rézne zariadenia a
sluzby v sieti internet je premenliva, nizSia prenosova
rychlost’ spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet
(mimo Pristupov( linku) alebo ich nedostupnost’ nie je
dovodom na reklamaciu Sluzby, okrem pripadu, ked’
nastane Porucha Pristupovej linky. Za ,Poruchu
Pristupovej linky" v ramci sluZieb pristupu k internetu
sa povazuje stav, kedy dlhodobo nie je mozné v ramci
nezatazenej Pristupovej linky v dobe, ked' sa neuplatfiujd
opatrenia Fair Usage Policy (FUP) dosiahnut Minimalnu
rychlost’.

2.1.35. ,Proklamovana rychlost™ stahovania a
odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu je
rychlost’ stahovania a odosielania dat v ramci nezat'azenej
Pristupovej linky v dobe, ked' sa neuplatfiuji opatrenia
Fair Usage Policy (FUP), uvedena v Zmluvnych
dokumentoch;

2.1.36. ,Maximaina rychlost™ stahovania a odosielania
dat vramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost
stahovania a odosielania dat vramci nezat‘aienej
Pristupovej finky, pri ktorej Ucastnik mbZe ocakévat,, Ze ju
bude mat k dispozicii pri pristupe k sluZzbe minimalne raz
denne, v dobe, ked' sa neuplatiuju opatrenia Fair Usage
Policy (FUP); Ak nie je vZmluvnych dokumentoch
uvedené inak, za Maximalnu rychlost sa povazuje
Proklamovana rychlost’;

2.1.37. ,Beine dostupnd rychlost™ stahovania a
odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu je
rychlost' v rdmci nezataZenej Pristupovej linky, ktora je

80% z Maximainej rychlosti a u ktOI‘EJ sa predpoklada, Ze
ju Ucastnik bude mat k dispozicii pocas 90% dennej doby
v dobe, ked' sa neuplatfiuji opatrenia Fair Usage Policy
(FUP).

2.1.38. ,Minimalna rychlost™ stahovania a odosielania dat

v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost’ v ramci

nezatazenej Pristupovej linky, ktora je 40% z Maximélnej

rychlosti a u ktorej sa predpokladd, Ze tito alebo vy3Siu
rychlost bude mat’ Ucastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked’
sa neuplatiuju opatrenia Fair Usage Policy (FUP).

2.1.39. Za ,ZnizenG rychlost’ Sluzby" vramci sluZieb
pristupu k internetu sa povaZuje stav, kedy dlhodobo nie
je moZné v ramci nezataZenej Pristupovej linky v dobe,
ked' sa neuplatiiuji opatrenia Fair Usage Policy (FUP)
dosiahnut’ BeZzne dostupnt rychlost’ a zaroven nenastala
Porucha I?rfstupovej linky, V pripade, ak sa po prevereni
podnetu Ucastnika zo strany Podniku opakovane preukaze
Znizenad rychlost SluZby atento stav nie je moiné zo
strany Podniku odstranit’ (napriklad z dévodu hordich
parametrov PnstupoveJ linky), Podnik je opravneny
navrhnit’ Uéastnikovi Upravu podmienok Zmluvy tak, aby
zodpovedali redlne dosahovanym hodnotam Rychlosti
vratane primeranej Gpravy Odplaty za poskytovanie Sluzby
v Casti dotknutej Sluzby, alebo, ak takato dprava nie je
mozna alebo Ucastnik s navrhovanou Upravou nesuhlasi,
Ucastnik je opravneny odstipit’ bez sankcii od Zmluvy v
Casti dotknutej SluZby. ZniZend rychlost Sluzby nema
vplyv na stikromie koncovych uzivatef'ov a na ochranu ich
osobnych udajov, vyznamné odchylky od Proklamovanej
rychlosti vSak mozZu ovplyvnit' funkCnost sluzieb alebo
aplikacii vyZadujacich vysok( prenosov( rychlost, ¢o sa
moZe prejavit napr. zniZenim kvality obrazu a zvuku v
pripade prehravania audiovizualneho obsahu, zniZenim
kvality hlasovej komunikacie prostrednictvom internetu,
zvySenim Casovej odozvy pri pristupe na webové sluZby
a podobne;

2.1.40. Zakon o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a
doplnem’ niektorych zakonov ¢. 18/2018 Z. z. sa dalej
oznacuje aj ako ,,ZakonOU";

2.1.41.Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri

spraclivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov sa d'alej oznacuje aj ako ,,GDPR";

2.1.42. ,Webové sidlo Podniku" je internetova stranka

www.swan.sk a jej podstranky.

DRUHA ¢ast .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1, Na zaklade Zmluvy:

3.1.1. spolonost SWAN sa zavdzuje Udastnikovi zriadit
potrebné pripojenie k sieti  SWAN alebo poskytovat
pristusnd Sluzbu a pinit vsetky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajuce tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a
Zmluvou,

3.1.2. Ucastnik sa zavazuje platit spoloCnosti SWAN za
plnenie jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za
poskytovanie Sluzby Vo vyske stanovenej
Zmluvou/Tarifou, spdsobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit  vSetky dalsie
povinnosti tak, ako si vymedzené v Podmienkach/Zmluve
alebo ako zo Zmluvy vyplyvajd.

3.2, Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sucastou

poskytovania SluZby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienck je
wyluéne zévazok spoloénosti SWAN poskytnat Ucastnikovi
SluZbu prostrednictvom Siete SWAN alebo v sucinnosti
s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri pineni svojho

zavazku poskytovat' Sluzbu neposkytuje spolocnost’ SWAN
Ucastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouZitie  Sluzby, a taktiez nezabezpecu;e funkénost
Koncového zariadenia Ucastnika alebo iné servisné sluzby
okrem zavédzku bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Uastnika a mimo Koncoveho zariadenia Ucastnika,
Na poziadanie poskytne Podnik Uastnikovi  informécie
o moZnosti a podmienkach vykonania poZadovaného Ukonu
nad rémec Zmluvy Podnikom na zaklade osobitnej
objedndvky Ulastnika alebo  zoznam odpor(u“:any'lch
zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad ramec
Zmluvy a na zaklade osobitnej objednavky Ucastnika méze
zaviazat' vykonat vo vlasthom mene a na viastni
zodpovednost’ pripojenie Koncovych zariadeni Ucastnika do
Siete SWAN  a/alebo  zabezpedit ich  funkénost
a prevadzkyschopnost’.

3.4. Spbsob a podmienky plnenia zavézkov a povinnosti

zmluvnych stran stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaji zo
Zmluvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL, Sluzbu
Optic a SluZbu Dial-up

4.1. Zriadenim Pripojenia do siete internet pre SluZbu

ADSL, Sluzbu Optic a Sluzbu Dial-up sa pre Gcely Zmluvy
rozumie spravidla len vykonanle konfiguracie Siete SWAN na
poskytovanie Sluzby Ucastnikovi alebo aj obstaranie jej
vykonanla, prlcom vykonanim takehoto zriadenia Podnikom sa
Sluzba zacina spoplatiovat. Ucastnik berie na vedomie a
sthlasi s tym, Ze viazanost’ (doba urdita) zacina plynat’ prvym
dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo
Pripojenie do siete internet Ulastnikovi zriadené, V pnpade
opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost' {(doba urcitd) zacina
plynGt’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bol do sidla Podniku najneskdr do 25. kalendarneho
dria mesiaca doruceny Ucastnikom riadne podpisany dodatok
k Zmluve, na zéklade ktorého sa dohodla nova viazanost
(doba urcita); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruceny
do sidla Podniku aZz po uplynuti 25. kalendarneho dia
v mesiaci, plati, ze viazanost' (doba urcitd) zacina plynat
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prvym dilom druhého mesiaca nastedUJuceho po mesiaci,
v ktorom bof dodatok k Zmluve doruéeny do sidla Podniku.

4.2. Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL, Sluiby Optic
a Sluzby Dial-up nezriad'uje konkrétne fyzické pripojenie
koncového telekomunikagného zariadenia Ucastnika do Siete

internet a nezabezpecuje jeho funkcénost’ a
prevadzkyschopnost’

4.3, Zriadenim Sluzby ADSL/SluZby Optic samoinstaldciou
sa rozumie:

4.3.1.  pripojenie koncového zariadenia, prrp
inych potrebnych zariadeni na existujice pripojné
vedenief/rozhranie samotnym Ulastnikom a overenie
funkCnosti  Sluzby ADSL/Sluzby Optic s pousitim
pridelenych pristupovych (dajov,

4.3.2.  konfiguracia  SluZby ADSL/Sluzby Optic na
telekomunikacnych zariadeniach Podniku,

4.4, V  pripade vyuZitia moZnosti  zriadenia  Sluzby

ADSL/Sluzby Optic samointalaciou je Ugastnik povinny:

4.4.1.  prevziat samoinstalatny balik bez zbytocného
odkladu;

4.4.2.  samointaldciu Sluzby ADSL/Sluzby Optic vykonat
bez zbytoCného odkladu od prevzatia
samoinstalacného balika a v pripade komplikacii pri
samoin3talacii sluZby kontaktovat’ Podnik;

4.43.  overit funkcnost Sluzby ADSL / Sluzby Optic
s pouZitim pridelenych pristupovych Udajov
(prihlasovacie meno a heslo);

44.4. v pripade nelspe$ného prvého  dorudenia
samointalacného balika kuriérskou sluzbou (pokial’ bol
takyto spdsob dorucenia stranami dohodnuty), uhradit
Podniku poplatok za opakované dorugenie podia
cennika kuriérskej sluzby.

4.5. Ulastnik  berie na vedomie, Ze niektoré z

poskytovanych Sluzieb ADSL/SluZieb Optic si poskytované

s opatreniami na riadenie prevadzky - Fair Usage Policy (FUP,

politika spravodlivého uZivania), t.j. s priradenim urcitym

spdsobom limitovanych a zdiefanych kapacitnych zdrojov

Systému. V zavislosti od zvoleného programu Sluzieb je preto

v pripade SluZieb poskytovanych s Fair Usage Policy (FUP)

zodpovednost’ Podniku obmedzend v zmysle bodu 4.7.

Podmienok. Podnik zverejfiuje podmienky Fair Usage Policy

(FUP) na Webovom sidle Podniku.

4.6. S ohl'adom na charakter Sluzby ADSL/ Sluzby Optic

a na sposob jej poskytovania na Uzemi SR je Ucastnik

vyhradne zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v

ramci Sluzby. Podnik nezodpovedd za $kody, ktoré vznikli

Ucastnikovi ako nasledok spammingu a/alebo p6sobenia

virusov a pod. a slvisia s prenosom dat, nevyZiadanych

Ucastnikom (napr. zvySend Odplata v pripade tzv. meranych

SluZieb), a to bez ohladu na ich druh a spdsob ich vzniku, Na

zabranenie vzniku takychto $kéd a na obmedzenie $kodlivych

nasledkov zlomyselného konania tretich o0sdb odporica

Podnik Ucastnikovi indtaldciu a pouZivanie specaallzovanych

programov na prevenciu a odstranenie poc:tacovych virov a

spamu. Ulastnik berie na vedomie, Ze s ohladom na

ustanovenie § 55 Zakona Podnik nie je opravneny zistovat
a/alebo preukazovat’ povod prenesenych dat.

4.7. V pripade, ak je Sluzba poskytovana s opatreniami

Fair Usage Policy (FUP), nemdzZe byt z technickych dévodov

potas doby uplatiiovania tychto opatreni garantované

dodrZanie kapautnych parametrov  Sluzby. Z uvedenych
dbvodov zaruduje Podnik Uastnikovi v pnpade Sluzby
poskytovanej s Fair Usage Policy (FUP) polas doby
uplatiovania tychto opatreni Ciefovi asovii dostupnost
Sluzby, nie v8ak dostupnost’ rychlosti SluZby. NiZsia prenosova
rychlost’ spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet alebo
ich nedostupnost’ v dbsledku FUP nie je ddvodom na
reklaméaciu Sluzby. Uvedené opatrenia na riadenie prevadzky
nemaju vplyv na slikromie koncovych uZivatelov a na ochranu
ich osobnych Gdajov, mdZu viak ovplyvnit’ funkénost’ sluZieb
alebo aplikacii vyZadujlcich vysokd prenosovi rychlost, ¢o sa
mdZe prejavit' napr. znizenim kvality obrazu a zvuku v pripade

prehrdvania  audiovizudlneho obsahu, zni¥enim kvahty
hlasoveJ komunikécie prostrednictvom internetu, zvySenim .
Casovej odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne.

4.8. Sluzba ADSL/Sluzba Optik obsahuje funkciu Firewall,
ktord sliZi na zvySenie ochrany zariadeni Ucastnlka pred
neZiadlcou prevadzkou zo siete internet, Ulastnik je
oprévneny nastavit si  prostrednictvom  uZivatel'ského
rozhrania Sluzby alebo hnky zékaznickej podpory spoloénosti
SWAN poZadovan(i Uroven ochrany, alebo funkciu Firewall
vypnit, v pripade ochrany voci wopen mail relay" Podnik
poskytne (castnikovi na poZiadanie iné technické riedenie.
Podrobné informéacie o funkcii  Firewall si  uvedené
v detailnom opise na Webovom sidle Podniku.

4.9, Podnik nezodpoveda za $kody vzniknuté prevadzkou
telekomumkacnych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni,
ktoré nie st vo vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych
je Sluzba ADSL/Sluzba Optic poskytovana na zaklade sthlasu
vlastnika podl'a prisludnych ustanoveni tychto Podmienok.

4.10. Podnik nezodpovedd za wvznik porich Sluiby
ADSL/Sluzby Optic, ktoré vznikli nasledkom neodborného
alebo neopravneného zaobchadzania Ucastmka alebo tretich
0s6b so zariadeniami Podniku uZivanymi U¢astnikom.

4.11. V pripade, ak je Slufba ADSL poskytovana
prostrednictvom pristupovej linky spolo€nosti Slovak Telekom,
a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medzn Ucastnikom a spolocnost'ou Slovak Telekom, a.s. (d‘alej
aj ako ,Zmluva ST), Udastnik je povinny mat’ pofas trvania
doby urlitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Ucastnik
berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti
Zmluvu ST, spOsobi tym technick(l neuskutognitelnost
poskytovania Sluzby ADSL zo strany Podniku. Ak bola Zmiuva,
ktorej predmetom je poskytovanie Slutby ADSL uzatvorend na
dobu urcitd, resp. s dobou viazanosti a pofas tejto doby
viazanosti déjde k zaniku Zmluvy z dévodu porusenia
povinnosti Utastnika (vratane poruSenia povmnostl mat’ v
platnosti Zmluvu ST), Uastnik je povinny zaplatit' Podniku
zmluvnd pokutu vo vyske uvedenej v Tarife (Tarifa ADSL
sluzieb).

4.12, Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v
pripadoch poskytovania Sluzieb ADSL, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vy$ka Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo
zévisld od objemu Uéastnikom prenasanych dét v prislusnom
kalendarnom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial- -up
sluzieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkové vyska Odplaty
za poskytovanie Sluzby priamo zavisld od minit Ucastnlkom
prevolanych v prisluSnom kalendarnom mesiaci, je U&astnik
povinny platit’ Podniku okrem pravidelnej mesacnej Odplaty
za poskytovanie Sluzby aj sumu pripadajlicu na celkovy objem
dat / celkove prevolané mindty v danom kalendarnom
mesiaci, resp. sumy pripadajlice na celkovy objem dat
prenesenych Ucastnikom v danom kalendérnom mesiaci
presahujlci objem dat deklarovany v zakladnej vyske, resp.
presahujici objem predplatenych minit v zavislosti od
zvoleného programu SluZieb, Narok na zaplatenie tejto Casti
Odplaty za poskytovanie Sluzby a na fiu pripadajlcej DPH
vznikd Podniku vidy v prvy def kalendarneho mesiaca
bezprostredne nasledujliceho po tom kalenddrnom mesiaci, za
ktoré sa tato platba Odplaty za poskytovanie Sluzby plati.

4,13, Udastnik je povinny uhradit Odplatu za véetky
prenesené data, bez ohfadu na pdvod dét, ako aj bez ohladu
na to, & pokyn na prenos predmetnych dat udelil Ucastnik,
tretia osoba alebo automatick)'l systém.

4.14, Ak je to vyznaCené v Casti ,Akcia" Zmluvy, Podnik sa
zavazuje fakturovat’ Udastnikovi zfavu zo sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla platnej tarify v sllade s
podmienkami prisludnej Akcie platnej v &ase podpisu Zmluvy.,

nok 5

(o]
('Y
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Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

. 5.1, Spolotnost SWAN je opravnena Ucastnikovi
poskytovat’ Sluzbu vylune na zaklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sllade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2. Spolo¢nost SWAN poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to
len v pripade riadneho a v&asného splnenia vietkych
zavazkov Ucastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolotnost SWAN je opravnena odmietnut’ uzavretie
Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zékone.
5.4, Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia

Zmiuvy podla Zakona alebo podia tychto Podmienok, uzavrie

spolo¢nost’ SWAN Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou,

ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené
tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolognost’ SWAN poskytuje Sluzbu na celom Gzemf
Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta instalacie a
svojich technickych moZnosti.

5.6. Ak je Sluzba poskytovand  prostrednictvom
bezdrdtovej siete spoloénosti SWAN vo frekvenénom pasme
3600-3800 MHz,

5.6.1. Udastnik berie na vedomie, Ze Sluzba je poskytovana
vyluéne na pripojenie koncovych uZivatelov priamo k
pristupovym bodom;

5.6.2. Spoloénost SWAN poskytuje Ucastnikovi nomddsky
pristup s moZnostou pouZivatl Sluzbu v ramci celej
bezdrotovej siete spoloénosti SWAN vo frekvenénom pasme
3600-3800 MHz, priom podmienky pouzivania Sluzby v
inom mieste, ako je Miesto inStalacie oznami Podnik
UCastnikovi na poziadanie.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmiuvy:

6.1.1. dorudit’ spoloénosti SWAN Objednévku,

6.1.2. predloZit’ na poziadanie spoloCnosti SWAN vsetky fou
vyZiadané dokumenty osved€ujlce totoZnost zaujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného
zéstupcu a dokumenty osvedéujuce, Ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi
povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s uZivanim Sluzby. Podnik je v zmysle Zakona opravneny
vyhotovit’ kdpiu preukazu totoZnosti alebo odditat’ ddaje
z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na
Ucely overenia poskytnutych tdajov Ucastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienck alebo Zakona nevyplyva
nie¢o iné, spoloénost SWAN je opravnend odmietnut’
uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1. spolocnost SWAN nedostala vzmysle bodu 6.1.1.

Podmienok od zadujemcu o poskytovanie  Sluzby
Objedndvku obsahujicu Gdaje potrebné pre uzavretie
Zmluvy,

6.2.2. spolonost SWAN nedostala vzmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie  Sluzby
pozadované dokumenty,

6.2.3. spoloCnost SWAN nedostala vzmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie  Sluzby
hodnoverné doklady preukazujice pripadné nevyhnutné
povolenia a slhlasy dotknutych subjektov v sOvislosti
s uZivanim poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany
spoloénosti SWAN v pozadovanom mieste, pozadovanom
rozsahu alebo za podmienok poZadovanych zaujemcom o
poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitefné, alebo by
bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

6.2.5. spolonost’ SWAN nemd od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe je/bol
diznikom spolocnosti SWAN alebo Iného podniku alebo

spolognost’ SWAN alebo Iny podnik uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak
dévodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
nebude riadne a véas plnit svoje zdvdzky stanovené
Zmluvou,

6.2.6. zaujemca  nhesthlasi
Zmluvnych dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spoloénost SWAN je povinnd zaat' poskytovat
Sluibu v silade s podmienkami veobecnych povoleni a
individudlnych povoleni, pricom sicasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

6.3.1, Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavreta,

6.3.2. Utastnik riadne a véas zaplati spolo¢nosti SWAN vSetky
zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice financné zavézky,
vratane Aktivacného poplatku,

6.3.3. Ulastnik ziska od vdetkych dotknutych subjektov
vdetky nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4, Uastnik  pripravi  Miesto  instalacie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistujli technické alebo organizaéné prekazky, ktoré
by spolonosti SWAN znemoziiovali zacat' poskytovanie
Sluzby.

6.4. SpoloCnost SWAN vynaloZi Usilie zriadit prve
pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spolocnost
SWAN je vSak opravnenad tato lehotu zmenit, ak nie je
zriadenie v tejto lehote moZné, predovsetkym z dévodov
nesplnenia, resp. oneskoreného splnenia povinnosti Ucastnika
podia bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z dalSich
technickych, organizacnych alebo exterm'/ch dévodov, ktoré
nemuseli by? zndme v lase podpisu Zmluvy. Akakolvek
zodpovednost spolo¢nosti SWAN v pripade nezriadenia
Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych
dévodov vylicena.

s podmienkami  Zmluvy a

v stlade

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1 Spoloénost SWAN je opravnena v nevyhnutnom
rozsahu na nevyhnutny ¢as prerusit alebo obmedzit’
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékolvek porudenie Zmluvy, ato z dovodov poskytovania
sluZieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych
U&astnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a
prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom uzeml pri
mimoriadnych udalostiach a knzovych situdciach. Dalej z
dévodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky,
zdvaZnych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov, a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, adribu aopravu Siete SWAN alebo préc
potrebnych v snahe vyhnit sa chybam v Sieti SWAN. Na tieto
skuto¢nosti bude Ucastnik upozorneny v stlade s bodom
8.1.6. Podmienok.

7.2. Spoloénost SWAN je opravnend doCasne prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla ustanoveni
Zékona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékol'vek porugenie Zmluvy, a to v pripade ak Uastnik:
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7.2.1. zneuziva Sluzbu alebo ak Udastnik umoziuje jej
zneuZivanie (vratane podozrenia, e Sluiba bola
vyuz:vana/zneuznvana tretou osobou bez vedomia
Utastnika), a to a? do odstranenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich  toto
zneuZivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi.
Zneuzivanim SluZby je napriklad najm4
() vykonavanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej

nevhodne] aktivity, ktora je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostredmctvom poskytovanej Sluzby;

(ii) Sirenie a umoZnenie $irenia nezékonnej alebo najma
nevhodnej komumkacne,

(iii) Sirenie a umoZnenie $irenia pocatacovych virusov;

(iv) Sirenie a umoZnenie Eirenia nevyzvadanych a
obt’azu;ucuch sprav;

(v) porudovanie a umoZnenie porusovania autorskych
alebo vlastnickych prav;

(vi) narusenie bezpelnosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neoprdvneného pristupu k adajom v sietach a
systémoch;

(viit) pretaZenie sieti a systémov;

(ix) ked' sa po uzavreti Zmluvy preukaze, 7e Ulastnik je
diZnikom spoloénosti SWAN alebo iného Padniku;

(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplatt’ v lehote splatnosti, ani po upozorneni
a urCeni dodatoénej $trnastdiiovej lehoty na zaplateme
Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej cast, a to a¥ do
dpiného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby
vratane prisiuSenstva alebo zaniku Zmluvy;

7.2.3. podstatne porudil iné ustanovenia Zmluvy alebo’

Podmienok, ak bol U¢astnik na moZnost prerusenla alebo
obmedzema z tohto dbvodu upozorneny zo strany
spoloCnosti SWAN,

7.3 V pripade, Ze spolonost SWAN prerug, resp.
obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2.
Podmienok, nezaklada toto konanie spolocnosti SWAN
pravo Ucastnlka na zaplatenie akejkol'vek finanénej alebo
inej ndhrady Ulastnikovi spolo¢nostou SWAN.

7.4 V pripade opétovného poskytovania Sluzby podla
Zmluvy po odpadnuti ddvodu uréeného v bode 7.2.
Podmienok je spolocnost’ SWAN opravnend pozadovat’ od
Ucastnika thradu nakladov s tym spojenych podla Tarify
platnej v &ase opétovného aktivovania Sluiby pre
Uastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi
oboma zmiuvnymi stranami,

7.5 Podnik nenesie zodpovednost za nemoZnost
dorucenia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak
bola spbsobena tretou osobou, pripadne zaradenim IP
adresy odosielatela spravy do zoznamu potencidlnych
nebezpelnych  odosielatefov  (,black list") alebo
technickymi  obmedzeniami  Siete internet, najmé
kapacitnymi  obmedzeniami  nastavenymi v  SMTP
protokole.

7.6 SpoloCnost’ SWAN nevykondva pri  poskytovani
sluZieb pripojenia do internetu (okrem Sluzby ADSL),
prenajmu okruhov a sluZieb prenosu dat postupy merania
alebo riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie
pretaZenia sieti, ktoré by ovplyviliovali kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluZieb; V pripade Sluzby ADSL s
vykonavané postupy (FUP) popisané v bodoch 4.5 a 4.7
Podmienok a aktudlne hodnoty FUP si uvedené
v detailnom opise na Webovom sidle Podniku.

7.7 Podnik je oprévneny’t stanovit' sposoby a metddy
merania rychlosti v ramci slufieb pnstupu do internetu,
ktoré budl platné pri rie$eni podnetov Ucastnika vo veci
Znizenej rychlosti SluZby, vratane obmedzen{ poskytovania
Sluzby poCas vykonavania takéhoto merania. Ucastnik je
povinny poskytn(t’ Podniku siiéinnost’ pri merani rychlosti

vramci sluZieb pristupu do internetu vykonavanej na
zéklade podnetu U&astnika.

) TRETIA CAST
PRAVA A POVINN9§TI SPOLOCNOSTI SWAN A
UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spolo¢nosti SWAN
8.1. Spolocnost’ SWAN sa zavazuje najma:

8.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym
poskytovanie  Sluzby  okrem
v Podmienkach a v Zakone, .

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytn(it’ Ucastnikovi informacie
o skuto€nostiach stivisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to
najma informacie  oforme, rozsahu a spdsobe
poskytovanej Sluzby,

8.1.3. zalat poskytovat' Sluzbu v silade spodmlenkaml
vseobecnych povoleni a individudlnych povoleni, pncom
siCasne musia byt splnené vietky podmienky urcené
v bode 6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat’ Sluzbu z Miesta indtaldcie, v rozsahu,
¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutl Zmluvou okrem pripadov urdenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. poskytovat Ucastnikovi na jeho  telefonické
poZziadanie vopred dohodnutt telefonicki podporu spojent
s riadnym vyuZivanim Sluzby, a to vyluéne v pripade,
ak podia Zmluvy Je obsahom Sluzby aj poskytovanie
podpory pri vyuzivani Sluzby,

8.1.6. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym
spsobom  informovat  Ulastnika o obmedzeniach,
preruSeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vymmkou
stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, potas
ktorych je splneme tohto zavazku zo strany spolocnosti
SWAN nemozné. Spolochost’ SWAN nemé tiito povmnost’ v
stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorych je splneme tohto zavazku zo strany spolo¢nosti
SWAN nemozné a v pripade vykonu préc potrebnych pre
zabezpecenie prevadzky, GdrZbu, opravu a modernizaciu
Siete SWAN, ak sU tieto prace vykondvané v dobe medzi
01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé sivislé prerudenie
alebo obmedzenie poskytovania Slufby neprekro&i 15
mindt,

8.1.7. udrZiavat Siet SWAN v stave vyZadovanom
prisludnymi technickymi normami Slovenskej republiky,
8.1.8. zabezpeCovat' poskytovanie Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podia ukazovatelov kvality uréenych
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikicii a

postovych sluZieb,

8.1.9, bezodplatne odstrénit  Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Ucastnika a mimo Koncového zariadenia
Ucastnika, ato vd&o najkratSiom moZnom &ase od
oznamenia Ucastmkom resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10. poskytovat' Udastnikovi zékladnd drovef rozpisanych
faktdr,

8.1.11. zabezpedit ochranu osobnych (dajov Ugastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12. poskytnit Ugastnikovi so zdravotnym postihnutim
bezplatné informécie o kontrole nakladov tykajiicich sa
sluZieb ADSL s meranym objemom  prevéadzky
prostrednictvom strénky zakaznickeho portalu SWAN. Iné
formy informovania pre uZivatelov so zdravotnym
postihnutim (formou elektronickej podty) st dostupné po
registrécii prostrednictvom zakaznickej linky SWAN,

8.1.13. akékolvek dodato¢né p02|adavky Ucastnika spojené
s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie s(i zmluvnymi stranami
v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat’ spolocnost SWAN
Ucastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku,
a to len v pripade, ak je to technicky uskutoénitelné.

8.2. Spolo¢nost’ SWAN md pravo najmé:

zédujemcom o
pripadov  uréenych
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8.2.1. overit' si zakonnym spbsobom osobné a iné udaje
uvedené zdujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predloZenych dokumentoch pozadovanych spolocnostou
SWAN v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2,2. odmietnut’ vsllade s podmienkami stanovenymi
Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zdujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.23. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na nahradu Skody spdsobenej Ulastnikom na Sieti
SWAN, na Koncovom zariadeni SWAN alebo na
Technickom zariadeni SWAN v sllade s Podmienkami,

8.2.5. docasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby Ulastnikovi v stlade s ustanoveniami Zakona a
Podmienok,

8.2,6. na poskytnutie nevyhnutnej suinnosti zo strany
Uastnika, ktord je potrebnd na riadne pinenie svojich
zavazkov stanovenych Zmiuvou,

8.2.7. ukondit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zékonom a
Zmluvou.

8.3. Spolocnost’ SWAN nenesie zodpovednost' za obsah a
bezpe¢nost’ Udajov prendSanych Ulastnikom, ak je moZnost
ich priameho vypoCutia alebo nechraneného ziskania v mieste
Koncového zariadenia Udastnika, Koncového zariadenia
SWAN alebo zariadenia iného uzivatela pripojeného na iny
koncovy bod verejnej siete.

8.4. Spolo¢nost’ SWAN je povinnd dodrZiavat’ ustanovenia
vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky a vSetky legislativne zmeny premietnut’
do ustanoveni Zmluvy a Zmiuvnych dokumentov.

Clanok 9
_ Prava a povinnosti Uastnika
9.1. Ucastnik je povinny:

9,1.1, vyuZivat SluZbu vyluCne v stlade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi  Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi spoloCnosti SWAN,

9.1.2. odo diia Ocinnosti Zmluvy poskytovat' spoloCnosti
SWAN podla jej poZiadaviek vietku sicinnost, ktora bude
potrebnd na plnenie zavazkov spoloCnosti SWAN
stanovenych Zmluvou,

9,1,3. pisomne oznamit spolocnosti SWAN akikolvek
zmenu v Udajoch poskytnutych spoloCnosti SWAN pri
uzavreti Zmluvy, a to najmé zmenu bydliska (sidla),
obchodného  mena, fakturatnej adresy a oséb
opravnenych konat' v mene Ucastnika vratane kontaktnych
os6b Ulastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych
dokumentoch alebo Prilohach), a to najneskdr do siedmich
dni odo dna vzniku zmeny,

9.1.4. platit spoloénosti SWAN vsetky svoje penazné
zavazky vyplyvajice z Tarify a zo Zmluvy vcas, v
dohodnutej vyske a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5, wvykonat' vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby
nebolo Ziadnym spbsobom umoZnené vyuZzitie/zneuZitie
Sluzby tretimi osobami,

9.1.6. dodrZiavat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti SWAN alebo
akomkolvek Koncovom zariadeni SWAN alebo Technickom
zariadeni SWAN Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej
udalosti,

9.1.7. chranit’ pristupové hesla do Siete SWAN poskytnuté
spoloénostou SWAN na riadne vyuzitie Sluzby pred ich
zneuZitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie
SluZby uviest’ v platobnom doklade tpline a spravne vSetky
Udaje potrebné na identifikaciu prisluSnej platby Odplaty
za poskytovanie Sluzby, ato tak, ako budi uvedené
v zaslanej Faktire,

9.1.9. zabezpedit' na svoje naklady pripravu Miesta instalacie
Koncového zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN, uschovatl Koncové zariadenie SWAN alebo

Technické zariadenia SWAN do doby jeho instalacie,
zabezpedi! vdetky nevyhnutné povolenia a slhlasy
dotknutych subjektov s takymto umiestnenim Koncového
zariadenia SWAN alebo Technickeého zariadenia SWAN,
predovsetkym sihlasy  vlastnikov  nehnutelnosti
s umiestnenim, inStalaciou a prevadzkovanim
telekomunikacného zariadenia,

9.1,10, zabezpedit opravnenym osobam spolonosti SWAN
pristup na Miesto instalacie,

9.1,11. zabezpelit na svoje ndklady Miesto instalacie
v silade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12. oznamit’ spoloénosti SWAN mena oséb opravnenych
zastupovat’ Ucastnika vo vztahu k spolognosti SWAN,

9.1.13. zabezpedit’ po ukonleni Zmluvy osobam opravneny’/m
konat' v mene spolo¢nosti SWAN pristup do priestorov
Miesta inStalacie za Ucelom demontaZe a odobratia
Koncového  zariadenia  SWAN  alebo Technického
zariadenia SWAN,

9.1.14. zachovavat v zmysle Zikona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride Uastnik do styku pri uZivani
verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb,

9.1.15. ak Udastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnitornych  rozvodov, potrebnych pre pripojenie
Koncového zariadenia Ucastnika/SWAN a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpedit na svoje naklady a
zodpovednost  sihlas  vlastnika afalebo  sprévcu
vn(tornych rozvodov s umiestnenim najmé potrebnych
koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych
kdblovych tras, ako aj s vyuZitim vnitornych rozvodov na
zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak je siicastou zriadenia
aj vybudovanle nového vnutorného rozvodu, je Ucastnik
povinny zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost
sthlas vlastnika nehnutel'nosti s jeho vybudovamm,

9.1.16. pouZivat iba telekomunikaCné zariadenia spifajice
poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov,

9.1.17. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorend na dobu
uréitl, Ucastnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom vztahu s
Podnikom na zdklade tejto Zmluvy minimalne pocas doby
urcitej v zmysle Zmluvy (tato povmnost‘ sa nevztahuje na
pripady, kedy je Ucastnik opravneny odstipit od Zmluvy
alebo Casti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2, Uastnik ma préavo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spoloCnostou SWAN, ak nie
je dbvod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zékona a
Podmienok,

9.2.2, na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a vCasnom
spineni vdetkych podmienok stanovenych v Clanku 6
Podmienok,

9.2.3. na bezplatné odstranenie Pordch vzniknutych bez
jeho zavinenia, pokial ich riadne nahldsi pisomne,
telefonicky, elektronickou postou, faxom alebo inym
vhodnym spdsobom spolo€nosti SWAN,

9.2.4. ukondit' Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.

9.3. Udastnik nie je opravneny previest' akékolvek svoje
prava vyplyvajice zo Zmluvy na akulkolvek tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu spolocnosti SWAN.

9.4, Ucastnik nie je opravneny vykondvat akékolvek
zésahy na Koncovych zariadeniach SWAN a Technickych
zariadeniach SWAN, ani snimi akymkolvek spdsobom
manipulovat’  a nakladat.  Koncové zariadenia SWAN
a Technické zariadenia SWAN s pocas celej doby trvania
Zmluvy vo vylutnom viastnictve spolonosti SWAN.

9.5. Uastnik zodpoveda za trvalé zabezpelenie vsetkych
Koncovych zariadeni Ucastnika umoZiiujlcich pouZivanie
Sluzby pred zneuzitim.

9.6. Ucastnik ma pravo na pristup k informaciam a obsahu
apravo Sirit informdcie a obsah, vyuZivatl' a poskytovat
aplikdcie a sluzby a vyuzivat koncove zariadenie podla
vlastného vyberu, bez ohladu na umiestnenie Ucastnika alebo
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Podniku, alebo na umiestnenie, pévod & uréenie informécif,
obsahu, aplikicie alebo sluiby prostrednictvom sluzby
pristupu k internetu.

STVRTA €AsT
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
Vseobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v stlade
so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia Zmluvy, ako aj
v siilade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmé zékonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenéch v platnom zneni.

10.2,  V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena
za pouZité verejné elektronické komunikatné sluiby
poskytované Inym podnikom na zaklade zmluvného vztahu
s Ulastnikom, za pouZitie ktorych musi Uastnik zaplatit/
tomuto Inému podniku.

10.3.  Ulastnik ma pravo, aby mu spoloénost SWAN
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie SluZieb pri
uplatneni sadzieb podra Tarify platnej v &ase pouitia Sluzby.

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovend Tarifou v zdvislosti od diZky volani alebo objemu
tidajov prenesenych prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie
vysky Odplaty si rozhodujlice Gdaje o ditke volani alebo
objeme prenesenych (dajov evidované spolo¢nostou SWAN.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby
11.1, VySka Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva
z Tarify a zo Zmluvy.

11.2, VySka Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy,
prifom v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu
zostava uhradeny Aktivaény poplatok spolo&nosti SWAN.,

11.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
na tdto sumu pripadajicou je U&astnik povinny platit
spolocnosti SWAN v siilade s podmienkami Zmluvy, a to na
kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podia podmienok
urenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa
Odplata za poskytovanie SluZby plati.

11.4, Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na
prislusné Obdobie vidy vopred.

11.5, Prvé z(ctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby za¢ina plyn(t v defi riadneho
spristupnenia Sluzby Ué&astnikovi podla Podmienok.

11.6. Ak je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené,
U€astnik ma po spineni podmienok stanovenych Zmluvou a
Podmienkami néarok na zfavu z Odplaty za poskytovanie
SluZby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou,

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany nérok na zlavu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby podmieneny dizkou trvania Zmluvy,
tento vznikd Ucastnikovi vyluéne v pripade, Zze Zmluva bude
platne trvat’ minimalne po dobu uveden( v prisluénom
ustanoveni Zmluvy,

11.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimalne po
dobu uvedeni v prislusnom ustanoveni Zmluvy, dizkou
trvania ktorej je podmienené poskytnutie ziavy z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, strdca Ufastnik narok na zfavu z
Odplaty za poskytovanie SluZby poskytnut( v zmysle bodu
11.7. Podmienok, na zaklade ¢&oho vznikd Udastnikovi
povinnost’ doplatit’ spolocnosti SWAN spétne od uzavretia
Zmluvy sti¢et jednotlivych Uéastnikovi poskytnutych zliav, t.
j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez
poskytnutej zl'avy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie
Sluzby s poskytnutymi zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli
znizené vietky dovtedy fakturované platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajicou na
tito doplacanG Cast’ Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k
gomu déva Ucastnik vopred svoj neodvolatelny sihlas.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1.  Utastnik je povinny platit’ kazdd platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prisludnou sumou DPH
pripadajiicou na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie
SluZieb na zéklade Faktir vystavenych spolo&nostou SWAN.

12.2,  V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach
Zmluvy uvedené inak, kaZda Faktira vystavend Podnikom
Ulastnikovi je splatnd do S&trnastich dni odo dia jej
vystavenia spoloCnostou SWAN.

12.3.  V pripade omeSkania s platenim  akéhokolvek

pefazného zavazku Ulastnika je spoloénost SWAN
opravnena fakturovat Uastnikovi Groky z omegkania vo
vyske 0,05% z dlZnej sumy za kaZdy jeden defi omegkania
aZ do jej Gplného zaplatenia stym, Ze narok na nahradu
Skody spolocnosti SWAN nie je tymto ustanovenim
Podmienok dotknuty,
12.3.1 Ak zdvdzok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy a
diZznikom je Ulastnik spotrebitef, moZno uplatnit roky z
omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska
drokov z omeskania najviac do vySky ustanovenej podfa
predpisov oblianskeho préva, inak sa uplatnia Groky
zomeskania vo vyske wurlenej platnymi  predpismi
obCianskeho préva.

12.4. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, v3etky platby v prospech spoloénosti SWAN vyplyvajlice
zo Zmluvy je Udastnik povinny uhradzat na bankovy (cet
spolocnosti SWAN uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktre.
Ucastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest’ aj variabilny
symbol, ktory je uvedeny na prisludnej fakture.

12.5.  Odplata za poskytovanie Slutby za ktorékolvek
Obdobie poskytovania Sluzby podfa Zmluvy alebo akykol'vek
peflazny zdvazok UCastnika wyplyvajici zo Zmluvy sa
povaZuje za riadne a véas uhradeny okamihom pripisania
celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo peflazného zévézku Ulastnika na bankovy (et
spoloCnosti SWAN uvedeny na Faktire, ato najneskdr v
posledny defi splatnosti Faktury alebo lehoty uvedenej vo
vyzve zaslanej UzZivatefovi v zmysle podmienok uréenych
v tychto Podmienkach,

12.6. Udastnik je oprévneny vratit Faktiru/Faktiry,
v pripade Ze neobsahuje néleZitosti ustanovené Zikonom a
osobitnymi pravnymi predpismi, najneskor do skondenia jej
splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktiry so vietkymi
néleZitostami ustanovenymi Z&konom a osobitnymi pravnymi
predpismi zacina plyndt' nova lehota splatnosti, pricom jej
df?ka je uvedend v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  V pripade, Ze spolocnost SWAN vyuZije svoje pravo
vyplyvajice z Podmienok a ddjde polas trvania Zmluvy
kzmene Tarify, md spolonost SWAN pravo uctovat’
Ucastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podia sadzieb
uvedenych v platnej Tarife, pokial Ucastnik od Zmluvy
neodstipil v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, ato po&ndc
prvym diiom odo dha nadobudnutia G¢innosti zmeny Tarify,
k omu déva podpisom Zmluvy Uéastnik svoj sthlas, .

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Uastnik
nepretrite dihsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
penaZného zavézku voli Podniku, méd¥e Podnik postipit
svoju  peflaini  pohladdvku  zodpovedajicu  tomuto
pefiaznému zévédzku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
slhlasu Ucastnika. Pri postipeni pohladavky je Podnik
opravneny odovzdat’ postupnikovi aj dokumenticiu o
zavazkovom vztahu, na ktorého zéklade vznikla postipend
pohladavka,

12.9.  Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit
Ucastnika na jeho povinnost zaplatit’ diznl Ciastku v pripade,
ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vyacétovanii
faktarou v lehote jej splatnosti a urcit’ dodatoéni lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznafuje aj ako
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JUpomienka"), Podnik je opravneny za kazdd jednotlivi
Upomienku G&tovat’ Ucastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvni pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatfiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. Utastnik je opravneny reklamovat spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycisienej
vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
vlehote tridsat dni odo dia kedy sa stala skutoCnost
zakladajuca ddvod reklamécie. Reklamacia musi byt
dorucena na adresu spoloénosti SWAN v pisomnej listinnej
forme, priCom musi obsahovat' oznaCenie ,reklamacia®,
identifikatné Gdaje Ucastnika (v rozsahu minimalne meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy,
identifikdtory SluZby, ktorej sa reklamdacia tyka, jasny
a zrozumitelny opis predmetu reklamacie a Coho sa Ucastnik
na zaklade reklamacie doméha. Podnet Ucastnika doruceny
inou formou (elektronickou postou, faxom apod.) sa
povazuje za reklaméciu iba v pripade, ak Ugastnik do troch
pracovnych dni dorudi tento podnet Podniku aj v pisomnej
listinnej forme, ktord obsahuje néleZitosti uvedené v tomto
bode Podmienok. .

13.2, V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo podia
bodu 13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podia
bodu 13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3. Uéastnik mdZe reklamaciu v sulade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnit’ v sidle spolocnosti SWAN,
pri¢om spotocnost’ SWAN je povinna na pozuadame Ucastnika
vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, Case, spOsobe
a predmete reklamacie.

13.4. Spoloénost’ SWAN je povinna reklamaciu podla bodu
13.1. Podmienok predetrit a vysledok pisomne oznamit
U&astnikovi do tridsat’ dni odo dnia, kedy bola reklamdcia
platne dorucena spolocnostu SWAN.

13.5. V pripade, Ze predetrenie reklamacie Ucastnika podia
bodu 13.1. Podmienck je obzviast zloZité a jej dokladné
preSetrenie nie je v tridsatdnovej lehote objektl'vne moiné
zabezpecit, je spoloCnost SWAN povinna vysledok svojho
Zetrenia oznamit Ulastnikovi do Sestdesiat dni odo dfia,
kedy bola reklamécia platne dorucena spolocnosti SWAN.
SpoloCnost’ SWAN je povinna o predizeni lehoty pisomne
informovat’ Uéastnika pred uplynutim pdvodnej 30-dfiovej
lehoty s uvedenim dévodov.

13.6. Spolo¢nost SWAN sa zavdzuje zaslat’ Ucastnikovi
spravu o vybavem reklamacie podia bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok pisomne.

13.7. Ak spolotnost SWAN pisomne neozndmi Ugastnikovi
vysledok Setrenia reklamacie do tridsiatich dni a v zmysle
bodu 13.5. Podmienok do Sestdesiat dni od datumu jej
dorucenia spoloCnosti SWAN, reklamdcia sa povaiuje za
uznandl. .

13.8. V pripade, ak Ucastnik podd reklaméciu, ktord
neobsahuje naleZitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za Celom objektivneho preSetrenia
reklamdcie nevyhnutnd ing stcinnost Ucastnika podra
posudema spolocnosti  SWAN, spoloCnost SWAN je
oprévnend vyzvat Ulastnika na poskytnutie potrebnych
(dajov alebo inej sucinnosti, pncom Ucastnik je povinny
poskytn(t’ sGcinnost’ na zaklade vyzvy spolocnost| SWAN a
reklamaéné konanie sa preruSuje az do poskytnutia
st¢innosti Ucastnikom. Bez poskytnutua stcinnosti nie je
spoloénost SWAN  povinnd v reklamacnom  konani
pokracovat,,

13.9. Reklamacia vo veci presetrenia Ghrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny Gcinok na

povinnost Ucastnika zaplatit' dotknut( Cast’ z Odplaty za
poskytovanie Sluiby podia prislusnej Faktdry spolocnosti
SWAN, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchéadzajlicich
Sest’ mesiacov, kedy je spolotnost’ SWAN povinna umoznit
Ulastnikovi odklad zaplatenia dotknutej casti Odplaty
presahujlicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Sluzby pofas predchadzajlcich Sest mesiacov, a to
najneskor do skoncenia preSetrovania Ghrady alebo umoznit
Ucastnikovi zaplatenie tejto Casti Odplaty v najmenej troch
mesacnych sp|atkach

13,10, V pnpade, Ye reklamacia Ucastnika bude spoloénostou
SWAN uznand za opodstatnenu, bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluzby, priznana Uastnikovi v zmysle
reklamécie, zG¢tovana vo fakturanom Obdobi nasledujicom
po tom Obdobl, v ktorom bola reklamacia spolocnost’ou
SWAN uznand, pripadne Podnik dohodne s Ucastnikom iny
sposob odskodnenia.

13.11. V pripade, Ze sa preukaZe, Ze reklamdcia Ucastnika
voCi sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podand
neoddvodnene a Udastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podia bodu 13.9. Podmienok, spolo¢nost’ SWAN ma
pravo pozadovat’ od Ucastnika zaplatenie Groku z omeskania
vo vyske 0,05% zdlinej sumy za kazdy jeden den
omeskania, a to odo diia splatnosti reklamovanej thrady.

13.11.1. Ak zavazok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy
a diznikom je Uéastnik spotrebitel, mozno uplatnit
Groky z omeSkania v zmysle bodu 13.11 fen v
pripade, ak bude vyska (rokov z omeSkania najviac
do vydky ustanovenej podia predpisov obcianskeho
prava, inak sa uplatnia Groky z omesSkania vo vyske
uréenej platnymi predpismi obcianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaZe vada
na telekomunikaénom zariadeni spolonosti SWAN v Sieti
SWAN, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutae
nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik ]e povmny zaplatit’
Odplatu zodpovedajlicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadza;ucuch Sest’ mesiacov,

13.13, Udastnik si mdze uplatnit’ prévo na vratenie pomernej
fasti ceny za ¢&as neposkytovania Sluzby zavineného
spolocnostou SWAN vocli spolotnosti SWAN  pisomnou
Yiadostou obsahujlicou identifikatné Udaje Ucastnika (v
rozsahu minimélne meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo
u pravnickej osoby), &islo Zmluvy, identifikdtory Sluzby,
ktorej sa reklamacia tyka, termin a celkovi dobu
neposkytovania Sluzby, a to najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

13.14. Spdsob urovnavania sporov v zmysle § 75 Zakona -

Alternativne riesenie sporov:
Orgdnom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre
reguléciu elektronickych komunikacii a posStovych sluzieb
(d'alej ako ,,Urad“) a alternativne rieSenie sporov sa spraVUJe
zékonom & 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitef'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ak Zakon neustanovu;e inak. Ucastnik, ktory je
spotrebitelom méa pravo obratit’ sa na Podnik so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spOsobom, ktorym Podnik
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Podnik
porusil jeho prava. Spotrebitel’ ma pravo -podat’ navrh na
zaatie alternativneho rieenia sporu (dalej len "navrh")
Uradu, ak Podnik na Ziadost’ o ndpravu odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

13.15. Pre poddvanie a rieSenie podnetov vo veci ZniZenej

rychlosti SluZby sa pouZijii ustanovenia reklamacného

poriadku.

SIESTA CAsT
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
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Clanok 14

Vznik Zmluvy
14.1. Zmluva sa povaZuje za riadne uzavretl okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.
14.2, Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pokial nie je

v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac SluZieb so samostatnymi Specifikiciami, Zmluva sa
uzatvara osobitne v rozsahu pre kazdi Sluzbu na dobu
uvedend v Specifikécii tejto Sluzby.

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej ast’ v rozsahu
Specifikacie Sluzby uzavretd na dobu urditd a nejednd sa
0 povinne zverejilovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych
stran pisomne neoznadmi druhej zmluvnej strane najneskér
35 dni pred uplynutim doby, na ktor bola tito Zmluva alebo
Cast’ Zmluvy uzavretd, Ze trvd na ukondeni platnosti Zmluvy
alebo jej prislusnej casti, Zmluva resp. prislusna ast Zmluvy
zostdva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor(i bola
uzavretd, z doby uréitej na dobu neurditd. Ak zmluvna strana
doruCi druhej zmluvnej strane ozndmenie, e trvd na
ukoneni platnosti Zmluvy alebo jej asti neskér, ako 35 dni
pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva alebo jej &ast
uzavretd, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved' Zmluvy
alebo jej Casti na dobu neurditd, pricom sa uplatnia
podmienky bodu 15.5 Podmienok.

14.4, Spolocnost’ SWAN je viazana predloZenym navrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia zaujemcovi. )
14.5, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik

do 15 dni od vystavenia Preberacieho protokolu k prisludnej
SluZbe Podnikom nedoru¢i Podniku pisomn(i reklaméaciu
nefunkénosti  spristupnenej Sluzby, na takyto vystaveny
Preberaci protokol sa hi'adi ako na podpisany Uastnikom v
deft jeho vystavenia, ktory sa povaiuje za deh
spristupnenia, zaCatia poskytovania Sluzby a prvy def
prislusného fakturaéného obdobia.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1. Zmluva mdZe byt ukonéend pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, pricom podpisy 0s8b opravnenych konat za
spolocnost’ SWAN a Ucastnika musia byt’ na tej istej listine.
15.2, Obe zmluvné strany sl opravnené Zmluvu alebo jej
Cast’ v rozsahu Specifikicie SluZby vypovedat’ za podmienok,
spésobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmiuvou
a Zakonom,

15.3. SpoloCnost’ SWAN je opravnend vypovedat Zmluvu

alebo jej Cast,, tykajlicu sa jednotlivej Sluzby, ak: .

15.3.1, nemdze dalej poskytovat  Ufastnikovi
dotknut( Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti d'algieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a
z dovodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebo jej Cast’
ukoncit; spolotnost SWAN zéaroveit dorudi Ulastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

15.4.  Utastnik mdZe pisomne vypovedat Zmluvu uzavret(

na dobu neurcitl, alebo €ast Zmluvy v rozsahu Specifikacie

Sluzby, uzavreti na dobu neuréitd z akéhokolvek dévodu

alebo aj bez uvedenia dévodu, pritom z dorucenej pisomnej

vypovede musi byt spolo¢nosti SWAN zrejmé, koho a akej
veci sa predmetna vypoved Zmluvy tyka; v pripade
vypovede Casti Zmluvy je Ufastnik povinny presne uviest

Specifikéciu Sluzby, ktord je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej ¢ast’ uzatvorend na dobu

neurCith a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je
jeden mesiac a je rovnaké pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved’ riadne dorudena druhej zmluvnej strane
do 25. dita (vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd
lehota zacina plyndt' prvy defi kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomnda vypoved’
riadne dorucena druhej zmiuvnej strane a uplynie posledny

defi kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved Zmiuvy alebo jej Zasti .
dorucend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy
alebo Casti Zmluvy na zéklade jej vypovede niektorou zo
zmluvnych strdn  zanikne uplynutim posledného  dia
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.
V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne dorucend druhej
zmluvnej strane v 26, aZ posledny def kalendarneho
mesiaca, vypovedna lehota zacne plynit prvym diiom
druhého kalendérneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved' doru¢end druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy zanikne
vposledny defi  druhého  kalenddrneho  mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena
druhej zmluvnej strane,

15.6.  Zmluvu moZno ukondit' aj pisomnym odstipenim od

Zmluvy  za podmienok & spGsobom  stanovenym
Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom.

15.7.  Spolonost’ SWAN je oprévnend odstipit od Zmiuvy

alebo jej Casti, ak Uastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového
zariadenia SWAN, Technického zariadenia SWAN, Siete
SWAN alebo iného telekomunikaéného zariadenia
verejnej siete alebo Siete SWAN alebo takyto zdsah
umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

15.7.2.  nezaplatil niektory zo svojich pefiaZnych zavézkov,
ktory mu vznikol voci spolognosti SWAN zo Zmluvy alebo
vslvislosti so Zmluvou, ato najmi Odplatu  za
poskytovanie Sluzby, a to ani do $tyridsiatich piatich dni
odo dfia po dni splatnosti tychto pefiaznych zavézkov,

15.7.3. pripoji na verejnii siet, Siet SWAN zariadenie,
ktoré nesplfia poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov
alebo pouZiva takto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, aani na vyzvu spolonosti SWAN
zariadenie neodpoiji,

15.7.4. opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory
znemozhiuje spolocnosti SWAN kontrolu jej pouZivania,

15.7.5. opakovanie poruSuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objednévke nepravdivé (idaje tykajlice sa
jeho identifikacie, jeho predchddzajucich, ako aj
stcasnych zavazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7.  protipravnym konanim alebo akymkolvek inym
spbsobom opakovane zneuZiva Sluzbu,

15.7.8. je v padku alebo vstdpil do likvidécie,

15.7.9. na Ucastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz
na majetok Ucastnika bol zamietnuty pre nedostatok
majetku, ,

15.7.10. na majetok Ucastnika bola nariadena exek(cia.

15.8.  Udastnik je opravneny pisomne odstapit od Zmluvy

v Casti dotknutej Sluzby, ak spolo&nost’ SWAN:

15.8.1. podstatne zmeni aozndmi podstatn zmenu
Podmienok tykajlcich sa SluZby Jalebo zvysi sadzby
Tarify, ktoré sa tykajl Sluzby a Ulastnik neakceptuje
podstatné zmeny Podmienok alebo zvydenie sadzieb
Tarify; ak Podnik neoznamil podstatnii zmenu Podmienok
alebo zvySenie sadzieb Tarify, Ulastnik ma pravo
odstapit’ od Zmluvy v asti dotknutej Sluzby do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor viak do
troch mesiacov odo dia Ucinnosti podstatnej zmeny
Podmienok alebo zvySenia sadzieb Tarify,

15.8.2.  ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy, Uastnik mé pravo odstipit bez
sankcii od Zmluvy v &asti dotknutej Sluzby do jedného
mesiaca odo dfia dorucenia ozndmenia o uznani
opatovnej reklamécie Ucastnika, ak poru$enie povinnostf
spoloCnosti SWAN stéle pretrvéva,

15.8.3. neoznami  Ucastnikovi  vysledok presetrenia
reklamacie v lehote podfa bodu 13.7. Podmienok,
Uastnik ma pravo odstipit’ bez sankcii od Zmluvy v &asti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo dfa uplynutia
lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamécie
podia bodu 13.7. Podmienok,
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15.9. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
slufieb, je Ucastnik opravneny odstipit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v casti vo vztahu
k tej Sluzbe, ktord je priamo dotknutd dévodom odst(penia
alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od
verejnej sluzby, ktorej sa ddvod odstipenia tyka.

15.10. Utastnik nema pravo odstlpit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vieobecne zavizného pravneho predplsu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Europskej Gnie.

15.11, Ulastnik, ktory je spotrebitefom, ma v silade s
ustanoveniami zakona &. 102/2014 Z.z. ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predévajliceho pravo odstdpit’ od
zmluvy bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie do
14 dni od zadiatku poskytnutia sluzby Podnikom.

15.12.  Pisomné ozndmenie o odstiipeni od Zmluvy v zmysle
bodu 15.11, vyssie musi byt’ doru¢ené Podniku najneskdr do
&rnasteho dita od zadiatku poskytnutia SluZby postou na
adresu sidla Podniku.

15.13. Ak si Udastnik uplatni pravo na odstdpenie od
Zmluvy, Podnik mé& pravo na nahradu skutocne
vynaloZenych  ndkladov  spojenych s ukonCenim
poskytovanych sluzieb.

15.14, Odstipenim od Zmluvy alebo jej Casti z dévodov
uvedenych v Podmienkach av Zmluve tato zanikd v den
nasledujiici po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstlpeni
riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

15.15. Spoloénost  SWAN  zale Ucastnikovi po zaniku
Zmluvy alebo Zasti Zmluvy koneéné vy(ctovanie, ktoré je
Uéastnik povinny do siedmich dni uhradit’,

. . SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

¢lanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1. Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje préavo na akikol'vek
jednostrannt zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu
doby trvania Zmluvy. Spoloénost’ SWAN sa zavédzuje oznamit
Ucastnikovi podstatnu zmenu Podmienock najmenej jeden
mesiac vopred, pricom mformu;e plsomne, elektronickou
postou alebo sluZbou krétkych sprav (SMS) Uéastnika o jeho
prave odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje. Spolo¢nost SWAN sa zavdzuje ozndmit
Utastnikovi zmenu Tarify najmenej pétnast dni vopred;
v pripade, ak dochadza kzvysemu sadzieb Tarify, najmenej
tridsat’ dni vopred, pri¢om Ulastnika informuje plsomne
anamovacna povinnost je splnend aj oznadmenim
Ucastmkova, 7e dodlo k podstatnej zmene Podmienok alebo
ku zvy$eniu sadzieb Tarify, a kde sa s tymito zmenami mbze
podrobne oboznamit'. Spolocnost SWAN je opravnena
vykonat oznamenie o nepodstatnych zmenach Podmienok
alebo oznamenie o zmene Tarify, prt ktorej nedochadza
k zvy3eniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na Webovom sidle
Podniku.

16.2. Zmluvu je moZné menit vylucne po dohode oboch
zmluvnych strdn formou pisomne uzavretého Dodatku.
Qodatok je moiné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti
Ucastnika spo!ocnost’ou SWAN.

16.3. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v
zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého vyuZitia SluZby
Uastnikom za U¢innosti zmenenych Podmienok alebo Tarify,
s ktorymi bol Uéastnik riadne obozndmeny podla bodu 16.1.
Podmienok, ato sG&nnostou ku diu nadobudnutia
Géinnosti prisluénej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial
nedoélo k platnému ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1
Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za Skodu

17.1. Spoloénost SWAN nenesie vo¢i  Ulastnikovi
zodpovednost’ za vznik Skody, ktori moze spOsobit obsah
Odajov prenasanych Ucastnikom,

17.2. Spolocnost’ SWAN zodpoveda Ucastnikovi za skodu,
ktord mu spolognost’ SWAN spdsobila zavinenym poruSenim
povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, ako aj Zmiuvnych
dokumentov vyluéne v rozsahu urenom Podmienkami,
nezodpoveda viak za udly zisk Uastnika spdsobeny
porusenim  svojich  povinnosti  uréenych v Zmluve.
Zodpovednost’ spolofnosti SWAN za Skodu sposobenu
Ucastnikovi v ddsledku riadneho nesplnenia si povinnosti
uréenych Zmluvou a Podmuenkamnl je obmedzend na
povinnost vratit pomerni Cast UCastnikom uhradenej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit’
Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného
poskytovania Sluzby podia podmienok Zmluvy a Podmienok,
ak tento narok Ugastnik uplatnil v spoloénosti SWAN pisomne
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby.

17.3. V pripade, e nespinenim ktoréhokolvek zo zavazkov
Uastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne
spolocnosti SWAN $koda, je tito Skodu Uastnik povinny
spolocnosti SWAN v celej vygke nahradit’ okrem uslého zisku.

17.4. Utastnik zodpoveda za vznik akejkofvek Skody na
Koncovom zariadeni SWAN, Technickom zariadeni SWAN,
ako aj akychkol'vek iny’lch technickych  zariadeniach
spolocnosti SWAN, a to od okamihu ich umiestenia
v priestore Uastnika az do okamihu odstranenia tychto
zariadeni z priestorov Udastnika spolocnost’ou SWAN.

17.5. Spolognost’ SWAN nezodpoveda Uastnikovi za vznik
%ody, ktord mu vznikne nesplnenim  ktorejkolvek
z podmienok uréenych v clanku 7 Podmienok,

17.6. Spolotnost’ SWAN nezodpoveda Uastnikovi za vznik
gkody spbsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej  komunikacnej  siete Iného  podnikuy,
prostrednictvom ktorej sa Ucastnik pripaja na Siet’ SWAN.

17.7. Spoloénost’ SWAN nezodpoveda Utastnikovi za vznik
¢kody, ktora mu vznikne nesplnenim  ktorejkofvek
z podmienok uréenych v bode 9.1, Podmienok.

17.8. Uéastnik sa zavazuje nezneuZit’ Ziadnu zo SluZieb na:

17.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, av§ak bez obmedzenia sa
na prenos obscennej alebo urdZlivej komunikacie
alebo uvere]novanle takychto materidlov na Sieti
internet,  rozirovanie  pocitatovych  virusov,
neopravneny zasah do materidlov podliehajicich
autorskému pravu alebo do viastnickych materidlov,

alebo publlkovame ohovaraéskych materialov;

17.8.2. naruenie bezpelnosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane
akéhokol'vek pokusu o preskiiSanie, preverenie alebo
otestovanie zranitefnosti systému alebo siete, alebo o
porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete;

17.8.3. svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné
zlovolné kroky;
17.8.4. posielanie  alebo  umoZnenie  posielania

nevyZiadanych afalebo obtaZujicich sprav do
diskusnych  fér  (,off-topic  posting™)  a/alebo
jednotlivym  adresdtom  (,spamming”),  najma
prostrednictvom elektronickej posty (vratanie jeho
umoZnenia tretim strandm napr. formou ,open
relay"), IRC, ICQ alebo webchatu, zverejiiovanie
spamu na komunikaCnych adresach newsgroups,

Strana | 11



porusujdc tak pravidla takejto komunikacnej skupiny

newsgroup;
17.8.5. na slcasné pripojenie viacerych G&astnikov v
redlnom Case (viacnasobné pripojenie)

prostrednictvom jedného pristupového kédu,
inak zodpovedd Podniku za Zkodu, ktord mu v désledku
takéhoto konania vznikla.

Clanok 18
Dorudovanie a oznamovanie

18.1. V8etky spravy, upomienky a iné informécie posielané
spolocnostou SWAN Ucastnikovi v stvislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povazujt
za riadne dorucené Ucastnikovi uplynutim siedmich dni odo
dfia ich zaslania Ucastnikovi na jeho posledni zndmu adresu.
V pripade, %e U&astnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dbvodu oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej
spolo¢nostou SWAN, povaZuje sa tito listina za doruden
uplynutim dvadsiateho prvého dia odo dfia doruéenia listiny
do dispozitnej sféry Ufastnika. Ak Uéastnik v tejto lehote
oznami spolo¢nosti SWAN, Ze listina mu nebola dorucena,
bude mu doruceny opis tejto listiny.

18.2. Ak nie je mozné Utastnikovi dorudit akikofvek
Fakt(ru zasieland Ucastnikovi v stvislosti so Zmluvou,
povaZuje sa tato za doru€end diiom, ked’ osoba opravnena
na dorucovanie podtovych zasielok ozndmi spolognosti
SWAN, Ze postovu zasielku nemozno Ucastnikovi dorudi.

18.3. Dorucovanie akychkol'vek ozndmeni, sprév alebo
inych informacii zo strany Ulastnika inou ako pisomnou
listinnou formou zaslanou poStou alebo odovzdanou
osobne v sidle Podniku sa povaZuje za riadne dorudené
Podniku len v pripade, Ze U¢astnik zadle takéto oznamenie,
sprévu alebo informaciu do 3 dni aj pisomnou listinnou
formou podtou, pripadne ju osobne odovzdd v sidle
Podniku.

18.4. Spolocnost’ SWAN uverejiiuje vzmysle §42 Zéakona
a slvisiaceho vieobecného povolenia Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a podtovych slufieb informacie
pre uZivatel'a na Webovom sfdle Podniku.

Clanok 19
Riesenie sporov

19.1.  Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sdvislosti
s pinenim zavézkov podia Zmluvy alebo v stvislosti s fou sii
zmluvné strany povinné bezodkladne riedit’ rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, %e v pripade, Ye sa
vzdjomné spory zmluvnych strén vzniknuté v sivislosti
s plnenim zavézkov podla Zmluvy alebo v sivislosti s fiou
nevyriedia v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patnastich
dni odo diia vzniku sporu, mdZe ktorakolvek zo zmluvnych
strén podat’ ndvrh na vyriefenie sporu na vecne a miestne
prisludnom okresnom side v zmysle zakona &. 160/2015 Z.
z. Civilny sporovy poriadok.

Clanok 20
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana Gidajov

20.1, Spolocnost’ SWAN je na zaklade pravneho zakladu
daného § 56 ods. 3 pism. a) a d'alSich ustanoveni Zakona
oprdvnend na spracvanie a uchovanie osobnych Udajov
a Gdajov Ucastnika (meno, priezvisko, akademicky titul,
adresa, rodné Cislo, Cislo preukazu totodnosti a &tatna
prisluSnost, ak ide o fyzick(i osobu; obchodné meno,
sidlo/miesto podnikania, ak ide o pravnickd osobu/fyzickt
osobu podnikatela), ako aj telefénnych &isel a vysky
neuhradenych zavdzkov, a to za Glelom poskytovania
Sluzby, predovsetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny alebo ukonCenia, prenesenia &isla, fakturacie
vy(ctovania Ghrady, evidencie a postupovania
pohl'adavok, vypracovania zoznamu Gcastnikov, podavania

informécii v rdmci  koordinaénych centier a operacnych
stredisk tiesiiového volania, spolupréce a poskytovania .
stcinnosti  podia Zakona. Spolodnost SWAN je tieZ
opravnend podlfa § 55 ods. 1 Zakona spractvat’
nevyhnutné Gdaje tykajice sa diznikov, alebo os6b, o
ktorych spolocnost SWAN alebo Iny podnik zistil, Ze
odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, i
zneuZili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na
ucel uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zakona pre postidenie,
¢i Ucastnik déva zaruky, 7e bude plnit’ Zmluvu.

20.2. Spolocnost SWAN je opravnend spracivat a
uchovavat' osobné (daje a (daje Ucastnika podia bodu
20.1 Podmienok pocas doby trvania platného zmluvného
vztahu Ucastnika so spolocnostou SWAN, aj po jeho
skonleni, ak je to potrebné na vy(iétovanie, (hradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na splnenie
inych povinnosti uloZenych zakonom, pricom je opravnend
tieto daje poskytnit’ tretim stranam, ak je to potrebné pre
zabezpeCenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a
vyméhania  pohladavok  za poskytnutd  Sluzbu,
Neposkytnutie Udajov podia bodu 20.1 ma za nasledok
nemoZnost’ uzatvorit' Zmluvu z dovodu nesplnenia zékonnej
poZiadavky (§43 ods. 2. pism, b) Zékona).

20.3, Spolofnost SWAN je vzmysle § 62 Zakona
opravnena  vykondvat’ priamy marketing vlastnych
podobnych tovarov a slufieb Ucastnikovi prostrednictvom
elektronickej podty, pricom dotknutd osoba je opravnend
takéto  pouZivanie  svojich kontaktnych  informacif
kedykolvek odmietnut.

20.4. Dotknutd osoba, ktorej (daje spoloénost SWAN
spraciva, je opravnend vzmysle ZakonaOU a GDPR
pozadovat’ od spolonosti SWAN pristup  k osobnym
Gdajom, ktoré sa jej tykajd, ich opravu, vymazanie,
obmedzenie spraciivania a ich ozndmenie, ma pravo nebyt'
predmetom  automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania s pravnymi d¢inkami na dotknuté osoby,
pravo namietat ich spracivanie a tie? pravo na
prenosnost’; v pripade spraciivania na ziklade stihlasu ma
dotknuta osoba pravo udeleny sthlas kedykolvek odvolat'.
Dotknutd osoba ma tieZ pravo podat dozornému organu
navrh na zalatie konania o ochrane osobnych {dajov
v zmysle § 100 ZakonaOU.

20.5. Spolonost’ SWAN zverejiiuje podrobné informécie
orozsahu, spdsobe a (&eloch spracivania osobnych
udajov, dobe ich uchovavania, pravach dotknutych oséb a
d'alSie zésady ochrany osobnych (dajov na Webovom sidle
Podniku na podstrénke Ochrana osobnych tdajov.

20.6. SpoloCnost SWAN urtila zodpovednd osobu pre
problematiku  ochrannych ddajov, ktori je mozné
kontaktovat’ prostrednictvom elektronickej posty na adrese
privacy@SWAN.sk alebo inymi spdsobmi uvedenymi na
Webovom sidle Podniku na podstrdnke Ochrana osobnych
Udajov.

20.7. SpoloCnost’ SWAN nevykondva automatizované
rozhodovanie vréatane profilovania s pravnymi G&inkami na
dotknuté osoby.

20.8. Spolocnost’ SWAN méZe vykonavat’ prenos osobnych
Udajov do tretej krajiny za (celom ich spractvania wyluéne
pre potreby Podniku, ak sa poskytni primerané zéruky
ochrany osobnych Gdajov v zmysle ZakonaOU a GDPR,
priom informéciu o takomto prenose a primeranych
zarukach zverejni na Webovom sidle Podniku na
podstranke Ochrana osobnych (dajov.

20.9. Spolonost’ SWAN oznamuje Ugastnikovi, %e v stlade
s § 34 ZakonaOU poverila spracivanim osobnych idajov
vmene Podniku sprostredkovatelov, ktorych kategdrie
uvadza na Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana
osobnych UGdajov.

20.10.  Spolofnost’ SWAN je povinnd  zachovavat’
telekomunikacné tajomstvo, predmet telekomunikaéného
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tajomstva je opravnend spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom, Predmetom telekomunikacného
tajomstva je obsah prenasanych sprav, suvisiace Udaje
komunikujlcich stran, ktorymi si telefénne Cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné
Udaje fyzickej osoby, ktorymi s meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevadzkové (daje a LokalizaCné
ldaje; predmetom telekomunikacného tajomstva nie si
Gdaje, ktoré st zverejnené v telefénnom zozname.
20.11.  V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:

a) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni,
zachovavat’ micanlivost o akychkolvek Ddvernych
informaciach a tieto informacie nereprodukovat a
neposkytovat’ tretim stranam alebo ich inym spOsobom
vyuzivat,

b)  spristupfovat’ Ddverné informacie tretim stranam iba
na zdklade predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
strany.

20,12, Podpisom Zmluvy udefuje Ucastnik, ktory je

podnikatel'skym subjektom, spolocnosti SWAN sthlas na
uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a loga za Gcelom
ich poufZitia ako referencie pri marketingovych aktivitach
SpoloCnosti SWAN.

20.13.  Spoloénost’ SWAN je v zmysle Zakona bez sihlasu

Ucastnika opravnena spractivat a uchovavat Prevadzkové
Udaje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moiné
pravne napadn(t’ vyictovanie za Sluzby alebo uplatnit’ narok
na thradu, V pripade zaatia reklamacie alebo mimosudneho
rieSenia sporu o vyske Ghrady alebo o kvalite Sluzieb alebo
siidneho konania uchovava Podnik Prevadzkové udaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vetky zakonné
prostriedky, a to aZ do ich ukonéenia. Podnik je v zmysle
Zakona opravneny uchovévat Prevadzkové (daje na Ucel
vylctovania  Ohrad  opravnenych  ndrokov  Podnikuy,
zodpovedania otazok Udastnika, zistovania protipravnych
konani, poskytovania stcinnosti organom Cinnym v trestnom
k,onam’, sidom a inym organom Statu a so suhiasom
Ucastnika aj na marketingové Uclely alebo poskytovanie
SluZieb s pridanou hodnotou.

20.14. Spolonost SWAN je povinna v zmysle Zakona na

O¢ely poskytovania sG¢innosti organom ¢innym v trestnom
konani, sadom a inym organom Statu uchovavat
Prevaddzkové (daje, Lokalizacné Odaje a  (daje
komunikujlcich stran v rozsahu stanovenom Zakonom.

20.15 Ucastnik berie na vedomie, 7e Podnik je opravneny

poskytovat’ informécie a (idaje uchovavané pri poskytovani
Sluzby, osobné, Lokalizacné a Prevadzkové udaje Ucastnika
v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré
Podnik poveri vymahamm pohladavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku vodi Ucastmkow, atoza
G¢elom uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku,
vratane pripadu postdpenia pohladavok Podniku na tretiu
osobu, a to a po skonleni zmluvného vztahu s
Ucastnlkom pri postdpeni pohladavky Podniku voci
Uastnikovi je Podnik opravneny a povinny v zmysle § 43
ods. 13 Zakona odovzdat’ postupnikovi aj vsetku
dokumentéciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postipena pohladavka,

b) sudom, inym orgdnom verejnej spravy a in)"m
orgdnom $tdtu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku voti Utastnikovi alebo splnenie  zakonnej
povinnosti Podniku,

¢) Inému podniku poskytujlicemu siete a sluzby
elektronickej  komunikacie  vratane  zahrani¢nych
poskytovatel'ov sluzieb elektronickej komunikécie, a to za
(&elom Géinnejdej ochrany podnikov pri vykonavani ich
&innosti, alebo ak je to potrebné z dévodu moznosti
poskytnutia Sluzieb v sieti Iného podniku,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori budi na zaklade poverenia Podniku konat v jeho
mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb.

20.16 Spolo¢nost’ SWAN je v zmysle §13 ods. 1. pism. b)

ZakonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby opravnena na nahravanie volani na linky
uréené pre poskytovanie zékaznickej podpory a spétnych
volani z Wchto linikk a na vyhotovovanie a ukladanie
zvukovych zéznamov z tychto volani, t. j. zadznamov
tykajlcich sa osoby Ucastnika alebo prejavov Jeho osobnej
povahy, taktieZ na poutitie takto ziskanych zaznamov na
Gcely vyhodnocovania pozZiadaviek Ucastmka rozsahu a
kvality SluZzieb poskytovanych Ucastnikovi, ako aj
posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov
Ulastnikov. Nahravanie sa uskutofiiuje aZz po zazneni
hlasky o nahrdvani. V pripade, ak volajlica osoba nesuhlasi
s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, méze po
zazneni hlasky ukonéit’ telefonické spojenie a obratit’ sa so
svojou poZiadavkou na Podnik inym vhodnym sposobom

20.17 Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je

opravneny poskytovat osobné U(daje alebo zverejnit
osobné (daje dotknutych oséb, ktoré nie su
zamestnancami Ucastnika a si v Zmluvnych dokumentoch
uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu
uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia
Zmluvy v zmysle § 13 ods. 1. pism. b) a ochrany
oprévneny’tch zaujmov spoloCnosti SWAN v zmysle § 13
ods. 1. pism. f) ZakonaOU, najmé za Ucelom identifikacie
kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby
komunikécie, autorizacie pokynov, poskytovania informaci
a dalSich aktivit za Gfelom vybavovania obchodnych,
technickych a finanénych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou
a poskytovanymi SluZbami, vratane moZnych zmien
a spoloCnost’ SWAN je opravnena spracﬂvat’ tieto Udaje,
ako aj udaje dotknutych os6b, ktoré si zamestnancami
Ucastnika a si v Zmiuvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby. Ucastnik prehlasuje, Ze
uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o
poskytnuti ich osobnych Udajov spoloCnosti SWAN a
poskytol im vdetky informéacie v zmysle § 20 ZakonaOU.
Kazd( zmenu osobnych udajov zamestnancov a inych
dotknutych os6b podia prvej vety v rozsahu a na Gcely
plnenia Zmluvy je Ulastnik povinny bez zbytoéného
odkladu ozndmit' spolotnosti SWAN pisomnou formou
alebo prostredmctvom linky  zakaznickej podpory
spolocnostf SWAN, pricom Udastnik je povinny kaZdd
oznamen( nov( kontaktni/opravnent osobu informovat’ o
poskytnuti jej osobnych udajov spoloCnosti SWAN a
poskytnat’ jej vietky informacie v zmysle § 20 ZéakonaOu.,

20.18 Utastnik vyhlasuje, Ze Sluzbu nebude pouzivat na

uchovavanie Gdajov, ktoré s osobnymi Udajmi, bez
predchddzajliceho uzavretia dohody so spoloCnostou
SWAN o spractvani osobnych ddajov.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajlce sa zaklpenia akciovych
zariadeni
21.1, Narok na zlavu akciového zariadenia z ponuky

spolo¢nosti  SWAN (dalej len "komponent”) v zmysle

prisludnych ustanoveni Zmluvy vznika Ucastnikovi iba pri

sucasnom splneni nizSie uvedenych podmienok:

a) Udastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
platnej a Gcinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy
komponent poskytuje, :

b) Uastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s
Podnikom minimalne po dobu viazanosti (dobu urcitd)
dohodnutd v Zmiuve,

¢) Ucastnik nema ku diu poskytnutia zl'avy Ziadne financné
zavazky vodi Podniku, ktoré by boli po lehote ich
splatnosti.
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21.2. Ucastnik sa zavdzuje, Ze svojim konanim neda
Podniku Ziadny taky podnet, v désledku ktorého by bol
Podnik niteny ukondit platnost’ Zmluvy. V nadvéznosti na
predchddzajicu vetu sa Ulastnik osobitne zavdzuje
dodrZiavat’ véetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z tychto
Podmienok,

21.3. V pripade, ak z akéhokofvek dévodu déjde k
ukonceniu platnosti Zmluvy, sa U&astnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnuti zfavu podia prislugnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohladu na
diku doby, ktord mu edte zostivala do ukondenia
dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku vietky svoje finanéné zavizky za sluzby,
pri ktorych ku dfiu ukonéenia platnosti Zmluvy o
pripojeni uplynula lehota ich splatnosti,

21.4, Vetky zavézky je Uastnik povinny spinit’ najneskér
do piatich pracovnych dni po ukonéeni zmluvného vztahu
medzi Ucastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesaind zaruénd
doba.

21.6. Reklamacny poriadok je zverejneny na Webovom
sidle Podniku,

21.7. Narok na zfavu podfa bodu 21.1 vysSie nie je moné
uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby urditej).

21.8. Miesto spatného zberu pre elektroodpad a miesto

spdtného odberu pre pouZité prenosné batérie a
akumulatory sa nachadza na predajnom mieste, v pripade
doruCovanych zariadeni na oddeleni logistiky spolo¢nosti
SWAN, a.s. na Udernickej ¢. 15, 85101 Bratislava, ktoré
zabezpeCuje nasledné zhodnotenie pripadne likvidaciu
odpadu zmluvnymi partnermi.

Clanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1.  Tieto Podmienky nadob(dajii G¢innost dia 01.03.2019

ako zmena a néhrada doterajsich  Podmienok (do
31.12.2018 oznacenych ako ,VSEOBECNE PODMIENKY
poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby pripojenia do siete internet (vratane ADSL a
Dial-up), prendjmu okruhov a inych sluZieb prenosu
dat obchodnej spolo¢nosti BENESTRA, s. r. 0."). Tato
zmena nepredstavuje podstatnii zmenu Podmienok,

22.2. Podmienky s(i neoddelitefnou siast'ou kazdej platne

uzavretej Zmluvy.

22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny a

aplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy,
pricom tieto nahradzajii vSetky pripadné predchadzajlice
Ustne i pisomné dohovory ohfadne otézok dotykajucich sa
predmetu Zmluvy.

22.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré s

zaloZené Zmluvou, ktoré vak Zmluva vyslovne neupravuje,
sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zékona a ostatnych
platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5.  V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemé to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych  prévnych  predpisov  Slovenskej
republiky, ktoré st svojim obsahom a Ulelom najblizgie
obsahu Zmluvy,

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym
prévnym poriadkom Slovenskej republiky.

22.7.  Zmluva sa povaZuje za uzavret okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami,

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva niedo iné, Zmluvu
moZno menit' len na zdklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9.  Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z
ktorych kazdd zmluvnd strana dostane po jednom
vyhotoveni.

22.10. Udastnik  podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky pozorne precital, vietky jej ustanovenia st mu
jasné a zrozumitefné, tymto Podmienkam v celom ich
rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na ddkaz ¢oho pripaja v
Zmluve svoj podpis. g
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