red

Zmluva o poskytovani spravy zamestnaneckych benefitov €. 463/2022

(dalej len ,Zmluva“) uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov medzi
spolo¢nostami

obchodné meno: Ticket Service, s.r.o.

sidlo: Karadzi¢ova 8, 820 15 Bratislava,

ICO: 52005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653,

zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €.: 132404/B.
bankové spojenie: Tatra banka a.s.

IBAN: SK84 1100 0000 0026 7500 0390, BIC: TATRSKBX

e-mail: informacie-sk@edenred.com

tel. €.: 0800 007 007

tel. €. zo zahranicia: +421 (2) 50 70 72 22

v mene spolo¢nosti kona: Ing. Tomas Horsky, Senior Key Account Manager; na zaklade splnomocnenia
(dalej len ,Poskytovatel” alebo ,Ticket Service®)

a

obchodné meno: Mesto Dubnica nad Vahom

sidlo: Bratislavska 434/9 018 41 Dubnica nad Vahom

koreSpondenc¢na adresa (v pripade ak je ina nez sidlo): Bratislavska 434/9 018 41 Dubnica nad Vahom
ICO: 00317209, DIC: 2021339276 IC DPH: SK2021339276

bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

IBAN: SK03 5600 0000 0044 0503 3001, BIC: KOMASK2X

kontaktna osoba: Gabriela Pol¢akova, e-mail: gabriela.polcakova@dubnica.eu, tel.: 042 4455730
e-mail pre zasielanie elektronickej faktury: vlasta.tomaskova@dubnica.eu

v mene spolo¢nosti kona: Mgr. et Mgr. Peter Wolf, primator mesta

(dalej len ,Objednavatel" alebo ,Klient") (alebo spolo€ne aj ako ,Zmluvné strany")

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit’ pre Objednavatela sprostredkovanie/poskytovanie nasledovnych produktov zamestnaneckych
benefitov a Objednavatel sa za sprostredkovanie/poskytovanie zvolenych produktov a suvisiacich sluzieb zavazuje zaplatit’
Poskytovatelovi odmenu a dohodnuté poplatky v sulade s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami — klient v aktualnom zneni (dalej
len,,VOP-KLIENT®), prislusnymi Sadzobnikmi odmien a poplatkov vydanymi Poskytovatelom. Pojmy uvedené velkymi zacinajacimi
pismenami, ktoré nie su v tejto Zmluve vyslovne definované, maju vyznam ako je uvedené vo VOP-KLIENT.

(Zaskrtnite, prosim, benefity, ktoré budete pouzivat. Ak budu po¢as spoluprace Zmluvnych stran pridané dalSie benefity, je tak mozné urobit na zéklade pisomného
dodatku k tejto Zmluve.)

Karta Edenred (,,karta Edenred®)

je neprenosna personalizovana cipova karta na baze Mastercard umozrujuca realizaciu platieb prostrednictvom POS terminalu,
Online platby, SMS platby alebo Smartphone platby. Karta Edenred je multifunkéna predplatena karta na meno, ktora méze v sebe
obsahovat viacero digitalnych pernazeniek: (i) Pefiazenku Ticket Restaurant® (Stravovacie e-poukazky Ticket Restaurant®) a (ii)
Penazenku Dovolenka (Rekreaény e-poukaz Dovolenka). Karta Edenred je vydana na zaklade licencie Mastercard s pridelenym
osobnym identifikacnym &islom (PIN) a je mozné ju pouzit vyhradne na tzemi Slovenskej republiky. Karta Edenred je predpokladom
na vyuzivanie nasledovnych digitalnych penazeniek:

Penazenka Ticket Restaurant® (,,Pefiazenka TR¥)

je elektronicka pefiazenka Karty Edenred umoznujuca realizaciu platieb za poskytnuté Stravovacie sluzby. K Pefiazenke TR su
asociované stravovacie e-poukazky TR v prisluSnej hodnote, ktoré sluzia ako elektronicka forma prispevku na stravovanie na
Uzemi Slovenskej republiky v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

[ Pefazenka Edenred Dovolenka (,,Penazenka Dovolenka“)

je elektronicka penazenka karty Edenred, umoznujuca realizaciu platieb za poskytnuté Rekreaéné sluzby. K Pefazenke
Dovolenka je asociovany rekrea¢ny e-poukaz Dovolenka v prislusnej hodnote, ktory sluzi ako elektronicky rekreacny poukaz
poskytnuty ako prispevok zamestnavatela na rekreaciu zamestnanca na Uzemi Slovenskej republiky v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

L] stravovacie poukazky Ticket Restaurant® (,, TR poukazky*“)
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su stravovacimi poukazkami, ktoré sluzia ako papierova forma prispevku na stravovanie na uzemi Slovenskej republiky v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi, prostrednictvom ktorych méze Pouzivatel uhradzat’ Partnerovi cenu alebo jej Cast za Stravovacie
sluzby poskytnuté Pouzivatelovi Partnerom.

] Edenred poukazka Darceky

Je papierova poukazka vystavena Poskytovatelom, prostrednictvom ktorej mbéze Pouzivatel uhradzat Partnerovi cenu alebo jej Cast’
za tovar darCekového charakteru v sieti vybranych predajni, napr. oble€enia, obuvi, bizutérie, klenotov, galantérie, elektroniky,
Sportovych potrieb, ako aj v knihkupectvach a nakupnych centrach (nesluzi na nakup potravinového tovaru). Ide o benefitnu
poukazku, ktorad umoznuje nakup vybraného tovaru a sluzieb v sieti obchodnych partnerov Ticket Service.

[] Edenred poukazka Sluzby

je papierova poukazka vystavena Poskytovatelom, prostrednictvom ktorej méze Pouzivatel uhradzat Partnerovi cenu alebo jej ¢ast
za sluzby poskytnuté v Sportovom, relaxaénom, zdravotnom alebo kultirnom zariadeni, za pobytové alebo poznavacie zajazdy,
kupelné alebo liecebné pobyty a sluzby suvisiace s rekreaciou (mimo Rekreacnych sluzieb podla Zakonnika prace), za vzdelavacie
sluzby, alebo za sluzby nadStandardnej zdravotnej starostlivosti. Ide o benefitnd poukazku, ktora umoznuje nakup vybraného tovaru
a sluzieb v sieti obchodnych partnerov Ticket Service.

BlizSie informacie o jednotlivych produktoch si uvedené vo VOP-KLIENT, alebo na stranke www.edenred.sk.

1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek osobné udaje, ku ktorych spracuvaniu dojde poc€as plnenia tejto zmluvy (vratane osobnych
Udajov zamestnancov Klienta), budd Zmluvné strany spracuvat v postaveni samostatnych prevadzkovatelov osobnych udajov.
Vzhladom na uvedené, su zmluvné strany povinné samostatne plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a zo zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Toto ustanovenie zaroven nahradza akékolvek pripadné doterajSie zmluvné dojednania uzatvorené do
momentu uzatvorenia tejto zmluvy medzi zmluvnymi stranami, ktoré upravovali pravny vztah medzi zmluvnymi stranami v €asti ochrany
osobnych udajov. Pre Uplnost a pre odstranenie pochybnosti, toto ustanovenie je zaroveri pisomnym dodatkom k akymkolvek zmluvam
tykajucim sa ochrany osobnych udajov, zruSuje akékolvek a vSetky doterajSie sprostredkovatelské zmluvy medzi zmluvnymi stranami,
dojednané individualne alebo prostrednictvom vSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatefl tak, Ze sa prislu§né zmluvné dojednania
tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov v celosti vypustaju a nahradzaju sa tymto ustanovenim. Toto ustanovenie ma prednost pred akymikolvek
inymi ustanoveniami tykajucimi sa ochrany osobnych tdajov, obsiahnutymi v inych zmluvach uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami, alebo
v akychkolvek inych vSeobecnych obchodnych podmienkach, ktoré upravuju vztah medzi Zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Objednavatel informuje svojich zamestnancov o skuto€nosti, ze je Poskytovatel prijemcom ich osobnych udajov a Poskytovatel bude
plnit informacnu povinnost voci zamestnancom Klienta okrem iného prostrednictvom jeho webového sidla.

1.2. Poskytovatel ma zaujem Objednavatelovi poskytovat uzitoéné informacie o produktoch a sluzbach, najma o novinkach,
legislativnych zmenach, mimoriadnych ponukéch, akciach a tipoch pre podnikanie, ktoré zodpovedaju Objednavatelovym individualnym
potrebam. Poskytovatel ma zaujem uvedené informacie poskytovat poStou, emailom, telefonicky alebo formou SMS sprav. Objednavatel
suhlasi so zasielanim informacii:

[] suhlasim NesuUhlasim

2. ZAVERECNE USTANOVENIA

2.1. Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria VSeobecné obchodné podmienky (VOP—KLIENT), ktorych aktualne znenie je zverejnené
na stranke www.edenred.sk a/ alebo oznamené Objednavatelovi, Priloha €.1 (Sadzobnik odmeny a poplatkov - karta Edenred —
pefiazenka Ticket Restaurant® - klient) a Priloha €. 2 (Sadzobnik odmeny a poplatkov karta Edenred — pefiazenka Dovolenka — klient).
Objednavatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom VOP-KLIENT, Prilohou €. 1 (Sadzobnik odmeny a poplatkov
- karta Edenred — pefiazenka Ticket Restaurant® - klient) a Prilohou €. 2 (Sadzobnik odmeny a poplatkov karta Edenred — pefiazenka
Dovolenka — klient), a vyslovne s ich znenim suhlasi. Objednavatel berie na vedomie, Ze nesplnenie povinnosti alebo podmienok
uvedenych vo VOP-KLIENT, Prilohy €. 1 alebo Prilohy €. 2 mbze mat rovnaké pravne nasledky ako nesplnenie povinnosti a podmienok
vyplyvajucich zo Zmluvy.

2.2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd od 1.1.2023 do 31.12.2023 a nadobuda platnost driom jej podpisu Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Na platnost’ jej zmien a doplneni je potrebna jej
pisomna forma so suhlasom Zmluvnych stran s vynimkou ustanoveni VOP-KLIENT a Sadzobnika, ktorych aktualne znenie je zverejnené
na www.edenred.sk a Poskytovatel je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky
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alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit' alebo nahradit' tieto VOP-KLIENT, a/ alebo Sadzobniky (dalej len “Zmena
podmienok*). Poskytovatel je povinny Zmenu podmienok s uvedenim jej platnosti a U€innosti oznamit Objednavatelovi, a to zverejnenim
na svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny podmienok vo vSetkych svojich prevadzkarnach najneskér 14 dni
vopred pred dfiom ucinnosti Zmeny podmienok. Zmena podmienok nie je skutonostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného
dodatku k Zmluve.

2.3. V pripade nesuhlasu Objednavatela so Zmenou podmienok, ma Objednavatel pravo najneskér v posledny pracovny defi pred dfiom
ucinnosti Zmeny podmienok z uvedeného dévodu pisomne odstupit od Zmluvy a su€asne odstipenie od Zmluvy musi byt najneskér v
posledny pracovny den pred driom u¢innosti Zmeny doruc¢ené Poskytovatelovi, inak pravo Objednavatela na odstupenie od Zmluvy
zanika. Ak Objednavatel riadne a v€as v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstupit od Zmluvy, plati, Ze Objednavatel so Zmenou
podmienok suhlasi.

2.4. Objednavatel alebo Poskytovatel je opravneny ukoncit Zmluvu bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou s vypovednou dobou 2
(dva) mesiace. Vypovedna doba zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
Zmluvnej strane. Vypoved sa povazuje za doru¢enu uplynutim tretieho pracovného dna od jej preukazatelného odoslania. Zmluvné
strany si dojednavaju moznost' ukonéenia Zmluvy vzajomnou pisomnou dohodou.

2.5. Tato Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zo Zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie. Vztahy
vyplyvajuce z tejto Zmluvy budu rieSené podla slovenského prava. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy, voci
produktom touto Zmluvou zazmluviiovanym, sa nahradzaju a maju prednost pred akymikolvek skorSimi aj pisomnymi dojednaniami
tykajucimi sa predmetu tejto Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami.

2.6. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich predpisov
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze svoju vOlu v tejto Zmluve prejavili slobodne a vazne, urcite a zrozumitelne, ze Zmluva nebola uzavreta
za napadne nevyhodnych podmienok, s jej obsahom suhlasia po pre€itani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak suhlasu ju
vlastnoruéne podpisuju.

Za Poskytovatefa/Ticket Service, s.r.o. Za Objednavatefa/ Klient

Meno : Ing. Tomas$ Horsky Meno: Mgr. et Mgr. Peter Wolf

Pozicia : Senior Key Account Manager Pozicia: primator mesta

Datum @ . DatUM: ..
Lol | o113 Podpis @i
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Priloha ¢.1
Sadzobnik odmeny a poplatkov
karta Edenred — penazenka Ticket Restaurant® - klient

spolo¢nosti Ticket Service, s.r.o., so sidlom Karadzi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653,
IC DPH: SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &.:132404/B

(dalej len ,Sadzobnik periazenka TR")

I
Odmena

1. Klient je povinny uhradit’ Ticket Service odmenu za produkty alebo sluzby poskytnuté v zmysle Zmluvy, ktora bude vyc¢islena osobitne za kazdu jednu
Objednavku na vydanie karty Edenred a stravovacich e-poukazok TR. Suma odmeny bude uréena ako sucet sumy poplatku za sprostredkované
Stravovacie sluzby a sumy administrativneho poplatku.

2. Suma poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby predstavuje 2.00% a bude vyc¢islena ako percentudlny podiel z celkovej hodnoty vydanych
stravovacich e-poukazok TR objednanych jednou Objednavkou.

3. Suma odmeny v zmysle tohto ¢lanku je bez DPH, ktora bude uplatnena podra prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

4. Ticket Service vyuctuje odmenu v zmysle tohto ¢lanku na zaklade zalohovej faktury, faktury, alebo elektronickej faktury vystavenej Ticket Service v
zmysle bodu 4. ¢lanku VI. VOP-KLIENT, pricom odmena bude splatna v der splatnosti uvedenej zalohovej faktury, faktury, alebo elektronickej faktury.

Poplatok Standardna vyska poplatku bez DPH
Poplatok za sprostredkované stravovacie sluzby 2,00 %
Minimalny poplatok (administrativny) 6,50 EUR
1.
Poplatky

1. Klient sa zavazuje uhradit’ poplatky v nasledovnej vyske:

1.1 Vydanie karty Edenred

Poplatok Standardna vyska poplatku bez DPH
Vydanie karty - bezkontaktna karta Edenred 4,25 EUR
Vydanie karty - bezkontaktna karta Edenred— minimalny 5,00 EUR
poplatok
Vydanie karty - kon¢iaca platnost 4,25 EUR
Vydanie karty - strata, poSkodenie, kradez 5,00 EUR
1.2 Doruéenie
Poplatok Standardna vyska poplatku bez DPH
Poplatok za dorucenie 6,40 EUR
1.3 Iné sluzby
Poplatok Standardna vyska poplatku bez DPH
Dorucenie faktury inak ako e-mailom 0,83 EUR
Manualne zadanie objednavky (inak ako cez objednavaci
systém Ticket Service) 3,00 EUR
Osobitna potla¢ loga, alebo iné vyobrazenie na kartu 15,00 EUR
2. Zlavy
Ticket Service poskytuje Klientovi nasledovné zlavy zo sim $tandardnych odmien a poplatkov:
Poplatok Standardna vyska poplatku bez Vyska zlavy v % Vyska poplatku po zfave bez DPH
DPH
Poplatok za sprostredkované o o o
stravovacie sluzby 2,00 % 100,00% 0,00 %
Minimalny poplatok 6,50 EUR 100,00% 0,00 EUR
(administrativny)
Dorugenie faktury inak ako e- 0,83 EUR 100,00% 0,00 EUR
mailom
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Manualne zadanie objednavky o

(inak ako cez objednavaci systém 3,00 EUR 100,00% 0,00 EUR
Ticket Service)

Vydanie karty - bezkontaktna karta

Edenred 4,25 EUR 100,00% 0,00 EUR
Poplatok za dorucenie 6,40 EUR 100,00% 0,00 EUR
Vydanie karty - konéiaca platnost 4,25 EUR 100,00% 0,00 EUR
Vydanie karty - strata, po$kodenie, 5,00 EUR 100,00% 0,00 EUR
kradez

3. VySka poplatkov v zmysle tohto ¢lanku je bez DPH, ktora bude uplatnena podla prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dfiom platnosti a u€innosti tohto dodatku sa pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy sa pre zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou
poskytuje spatny bonus zo strany Poskytovatela vo vySke 1,31% z nominalnej hodnoty produktu stravovacie e-poukazky TR objednanych na zaklade
prislusnej Objednavky Objednavatela. VySka spatného bonusu bude odpocitand z celkovej sumy kazdej Objednavky uskutocnenej Objednavatefom
a zohladnena vo fakture za prislusni Objednavku, pricom zmluvné strany ber( na vedomie a suhlasia, Ze na spatny bonus sa neuplatfiuje DPH. Toto
ustanovenie v predchadzajucej vete ma prednost pred akymikolvek inymi ustanoveniami tykajucimi sa vyplacania spatného bonusu, alebo obdobnej formy
zlavy, ktora ma charakter spatného bonusu, obsiahnutymi vinych zmluvach uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, alebo v akychkolvek inych
dojednaniach, ktoré upravuju vztah medzi zmluvnymi stranami.

.
Spolo¢né ustanovenia

1. Splatnost’ na fakturu
Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zmluvny vztah vztahuje ustanovenie ¢lanku VI. bodu 4. VOP-KLIENT v nasledovnom zneni:
4. Klient uhradi Ticket Service odmenu a poplatky v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku, celkovi Cenu za objednané Produkty ER, v zmysle bodu 3. tohto
¢lanku na zaklade faktury vystavenej Ticket Service a doruc¢enej Klientovi. Ticket Service vystavi a doruci Klientovi fakturu Standardne najneskér do
3 pracovnych dni od doruéenia objednaného Produktu ER. Faktura je doru¢ovana Klientovi najmé elektronicky a to elektronickou po$tou na e-mailovu
adresu Klienta. Faktura bude splatna v lehote 30 dni odo dria jej vystavenia. Klient uhradi Cenu bezhotovostnym prevodom v prospech bankového
uctu Ticket Service pricom variabilnym symbolom bude cislo faktury. Klient podpisom Zmluvy, respektive zadanim Objednavky v zmysle tychto VOP-
KLIENT a oboznamenim Ticket Service so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vydavanim a doru¢ovanim elektronickej faktury
vyhotovovanej Ticket Service v zmysle prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani a
doruceni elektronickej faktury pre Klienta.”
2. Ustanovenia Sadzobnika pefiazenka TR maju prednost pred ustanoveniami VOP-KLIENT a v pripade odliSnosti ustanoveni VOP-KLIENT a
Sadzobnika penazenka TR, rozhodné su ustanovenia Sadzobnika peniaZenka TR. Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami Sadzobnika
penazenka TR a v pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy a Sadzobnika pefiazenka TR, rozhodné su ustanovenia Zmluvy.
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