C.z. 281253792, ver. 201701

@ Unet Zmluva o sprave zariadeni ¢. 281253792

telexommunication solutions

VNET a.s.
Nam. Hraniciarov, 39
85103, Bratislava

ICO: 35845007
DPH: SK2020226285
DIC: 2020226285

Konajlca prostrednictvom:
Luston Juraj
ORSR BA1, v odd. as, , vl.¢. 3916/B

Bankové spojenie:
SK16 1111 0000 0010 0022 9002
SK66 1100 0000 0026 2282 8100

Obchodny zéstupca: Martina Filipkova
Telefén: 0902 93 00 90

E-mail: martina.filipkova@vnet.eu
Telefon: 0BOO 24 24 24

Telefén: 0BOO 24 24 24

Fax: 02 3301 4444

Obchodné odd.: sales@vnet.sk

Finanéné odd.: billing@vnet.sk
Technicka podpora: techsupport@vnet.sk

(dalej len "Dodavatel")

Gymnazium Federica Garciu Lorcu

Hronska 3

Bratislava-Podunajské Biskupice

Specifikacia sluzby

1) Typ sluzby: Sprava VolP

2) Mesacna cena bez DPH: 50.00 €

3) Mesacna cena s DPH (20%):  60.00 €

4) Zriadovaci poplatok bez DPH:  0.00€ I
5) Détum pripojenia: 101122008 _
6)Poéet pfédpiétenich jednotiek: | 60

_7_) Cen_a ;;-jednctku: ‘ 1.20 €

8) Cena prijazdu:
9) Cena expresného prijazdu:

0.0 jednotiek

0.0 jednotiek

zmiuvy
Gymnazium Federica Garciu Lorcu
Hronska 3

Bratislava-Podunajské Biskupice

1CO: 17337097

DPH: 0

DIC: 2021506905
Konajlca prostrednictvom:
RNDr. Marcela DlugoSova

Iné ujednania:

Kontaktna osoba: Jana Galikova
Telefén: +421 911 256 642
E-mail: ekonom@gymbhron.sk

Adresa pripojenia:
Nam. hraniciarov 39
85103, Bratislava

(dalej len "Ucastnik")

10) Minimalna doba trvania

11) Vypovedna lehota:
12) Fak_turaéné_ pbdobie:

Informativny text:

31/01/2021

2 mesiace

1 mesiac

Clanok 1

Predmet a obsah zmluvy

1.1 Na zéklade tejto Zmluvy o sprave zariadenia (dalej len ,Zmluva®”) a za podmienok
uvedenych v tejtoe Zmluve Dodévatel zabezpeéi spravu zariadenia Uastnika
specifikovaného v Preberacom protokole (dalej len "Zariadenie"), ktord spodiva v
poskytovani typu sluiby uvedenej v bode 1. Specifikacie sluiby a vykonadvani Zasahov
do Zariadenia na zéklade PoZiadaviek Uéastnika vedenych v bode 6. Specifikacie
sluzby a pripadne Zasahov do Zariadenia, ktorych vykon si Ucastnik vyiiada od
Dodavatela na zaklade osobitne prijatej poiadavky (objednavky) Uastnika sposobom
uvedenym v Zmluve (dalej len ,Sluzba"). Utastnik sa zavazuje zaplatit Dodéavatelovi za
Sluibu cenu uvedend v tejto Zmluve,

1.2 Ugastnik wvyhlasuje, Ze sa pred podpisom Zmluvy obozndmil se "Véeobecnymi
podmienkami spoloénosti VNET a.s. na poskytovanie sluitby VNET spravy zariadeni”
(dalej len “Podmienky” ).

1.3 Zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia s tym, e Podmienky sd
neoddelitelnou sGéastou tejto Zmluvy. Dodévatel a Ulastnik sa dohodli, Ze vztahy
vyplyvajice z tejto Zmluvy sa riadia touto Zmluvou a Podmienkami, ktoré su ako
sucast tejto Zmluvy pre Dodévatela aj U¢astnika zavazné. V pripade, ak su niektoré
ustanovenia Zmluvy a Podmienok v rozpore, ma prednost Uprava uvedena v Zmluve,
1.4 Podmienky su verejne pristupné na internetovej adrese Dodévatela (www.vnet.sk)
a na obchodnom oddeleni Dodévatela. Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia s tym, e
Dodéavatel je oprévneny pocas platnosti tejto Zmluvy jednostranne menit Podmienky s
tym, Ze o tychto zmenach bude Uastnika dohodnutym spésobom informovat spolu s
uvedenim datumu Géinnosti Podmienok.

Clanok 2

Cena a platobné podmienky

2.1 Odmena Dodévatela za poskytovanie Sluiby podia tejto Zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych strdn a zévisi od poltu Jednotiek za vykonané Zasahy do
Zariadenia v prislusnom Zuétovacie obdobie. Kazdy jednotlivy Zasah do Zariadenia
predstavuje urdity potet Jednotiek, ktory je blizsie Specifikovany v Podmienkach. V
pripade, ak Zésah do Zariadenia bude uskutoéneny v pracovnych diioch medzi 16:00
hod. a 22:00 hod., polet jednotiek za tento Zasah do Zariadenia sa bude nasobit
koeficientom 1,5 (tj 50 % priplatok). V pripade, ak Zésah do Zariadenia bude
uskutoéneny v pracovnych dioch medzi 22:00 hod. a 08:00 hod., cez vikendy alebo
tatne sviatky, prip. péjde na ziadost Utastnika o expresny prijazd (bez ohladu na ¢as),
potet jednotiek za takyto Zasah do Zariadenia sa bude nasobit koeficientom 2 (tj. 100
% priplatok). Pre Uely urtenia €asu vykonania Zésahu do Zariadenie pre ucely
predchadzajicich viet sa povatuje tas zahajenia vykonu Zésahu do Zariadenia, resp.
¢as, kedy bude poiiadavka Uéastnika na prislusny Zésah do Zariadenia doruéena
Dodévatefovi (ak je Zasah do Zariadenia uskutofneny na zaklade poziadavky
Ugastnika).

2.2 V pripade, e pocet Jednotiek v Zu¢tovacom obdobi je rovny alebo mensi ako Polet
Predplatenych |ednotiek, je Utastnik povinny uhradift Dodavatelovi za prisluéné
Zictovacie obdobie odmenu za poskytnuté Sluzby vo vyske pausdineho poplatku
uvedeného v bode 2. Specifikacie sluiby (dalej len "Pausainy poplatok”).

2,3 Pausalny poplatok Utastnik je povinny hradit Dodévatefavi za prislusné Zadtovacie
obdobie bez ohfadu na skutoénost, éi Uéastnik vylerpal alebo nevycerpal v pinom
rozsahu Polet Predplatenych Jednotiek, a bez ohfadu na potet, rozsah a povahu
Zéasahov do Zariadenia vykonanych v prisluénom Ziétovacom obdobi,

24 V pripade, e pofet Jednotiek v Zuctovacom obdobi bude vy$si ako Polet
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Predplatenych Jednotiek, je Ugastnik povinny uhradit Doddvatelovi za prislusné
Zuétovacie obdobie odmenu za poskytnuté Sluiby vo vyske Pauddineho poplatku a
Odmenu presahujacu Pausalny poplatok, ktoré sa uréi ako sucin poltu Jednotiek za
prisluiné Zuétovacie obdobie presahujuci Potet Predplatenych Jednotiek a Ceny
Jednotky po vycerpani Pausdlu uvedenu v bode 7. Specifikacie sluzby (dalej len
"Odmena presahujuca Pauséiny poplatok").

2.5 Dodévatel je opravneny vystavit U¢astnikovi G¢tovny doklad (fakturu) na Pausalny
poplatok a pripadni Odmenu presahujicu Pausainy poplatok ihned po uplynuti
prisluéného Zuétovacieho obdobia, Posiedny ded prisiusného Zuétovacieho obdobia
sa bude povazovat za den zdanitelného pinenia.

2.6 Uttovny doklad (faktara) musi byt vystavend v sGlade s platnymi Gétovnymi a
dafiovymi predpismi a touto Zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktur
bude vidy 14 dni odo dha ich vystavenia. Dodévatel sa zavdzuje fakturu v den jej
vystavenia odoslat Uastnikovi v pisomnej podobe na jeho adresu uvedenu v zahlavi
tejto Zmiuvy alebo v elektronickej pedobe na Kontaktny email Uastnika, pricom
odoslanim faktiry len jednym z uvedenych spésobov sa povaiuje povinnost
Dodévatela odosiat faktiru Uastnikevi za spinenl’. Zmluvné strany sa dohedli a
siihlasia s tym, te Dodévatel méze odosielat faktiry Utastnikovi len v elektronickej
forme.

2.7 Uéastnik je povinny po obdriani faktiry prekontrolovat spravnost vystavenej
faktury a jej sulad s danovymi a Uétovnymi predpismi a Zmluvou. V pripade, ak je
faktura vystavena v rozpore s Ultovnymi alebo dafovymi predpismi alebo touto
Zmluvou, je Uéastnik povinny bez zbytolnéhc odkladu, najneskér vsak do 5
pracovnych dni po obdriani faktury, o tom Dodévatefa pisomne alebo elektronicky
informovat a ziadat o jej opravu, inak sa faktira bude povaiovat za riadne vystavenu
v sladu s touto Zmluvou vratane Podmienok. Odo dha vystavenia novej opravenej
faktdry bude Uéastnikovi plynut nové 14 dhova lehota splatnosti faktdry odo dia
vystavenia opravenej faktury.

2.8 V pripade omeskania Uastnika s dhradou jeho pehainych zévazkov voli
Dodévatelovi, ma Dodédvatel narok na zmluvni pokutu vodi Utastnikovi vo vyéke 0,05
% z diinej Liastky za kaidy i zataty deh omedkania.

2.9 Uhradu faktar sa Utastnik zavézuje uskutoénif bezhotovostnym bankovym
prevodom alebo hotovostnym vkladom na ulet Dodavatela uvedeny v zahlavi tejto
Zmluvy s uvedenim variabilného symbolu, ktory je vyznaceny na jednotlivych
fakturach, pekial z idajov na konkrétnej fakture nebude nevyplyvat inak.

2.10 Pehazné zavizky Ufastnika sa povazuju za spinené okamizikom ich pripisania na
bankovy Uéet Dodévatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, prip. iny bankovy ucet
Dodéavatela uvedeny na prisludnej faktire,

Clanok 3

Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Dodévatel bude zabezpefovat Sluiby Uéastnikovi v siulade s touto Zmluvou,
najméa podla Gdajov uvedenych v Specifikacii sluzby a Preberacieho protokolu,

3.2 Jednotlivé Zasahy do Zariadnia bude Dodévatel uskutotriovat jednak pravidelne
podla poziadavok Ucastnika, ktoré s uvedené v bode 15 Specifikacie sluieb (dalej
len "Pravidelné pokiadavky"), jednak na zéklade osobitne prijatej poZiadavky
(objednévky) Uéastnika na uskutoénenie konkrétneho Zasahu do Zariadnia (dalej len
"Osobitnd potiadavka®). Pravidelné poiiadavky Utastnika a Osobitné poziadavky
Ugastnika dalej len "Poziadavky Utastnika". ’

3.3 Za riadne doruéenie Osobitnej poziadavky Utastnika sa povazuje jej pisomné
dorucenie Dodéavatelovi,

3.4 Dodévatel je povinny uskutoénit Gkon podla Osobitnej poziadavky v pripade, ak je
Osobitnd potiadavka Dodévatelovi riadne dorucend, dostatotne urtita a
épecificovana tak, e nevzbudzuje pochyby o povahe a mieste vykonu pozadovaného
akonu. Ak Osobitné potiadavka nie je dostatoéne urtita, je Dodévatel oprévneny si od
U¢astnika vyziadat doplfiujice informacie potrebné k uskutoéneniu prisiusného
Gkonu; do doby dostatoéného uréenia potadovaného Ukenu nie je Dodévatel povinny
dkon uskutoénit.

3.5 V pripade, ze Sluzba podla Specifikacie sluiby spociva v poskytavani Sluzby typu
"SPRAVA", bude Dodavatel disponovat administratorskym pristupom a Ucastnik len
uivatelskym pristupom k Zariadeniu a softwaru na fiom umiestnenym.
Administratorsky pristup Dodéavatela k Zariadniu ho bude opraviiovat ku vietkym a
akymkolvek Zasahom do Zariadenia a softwaru na fom umiestnenym bez
predchadzajiceha, resp. dodatoéného, sihlasu Ugastnika. Uzivatelsky pristup nebude
opréavhovat Utastnika k vykonu akychkolvek Zasahov do Zariadenia. V pripade Sluiby
typu "SPRAVA® sa Dodavatel zavazuje uspokojif Poiiadavky Ufastnika dohodnutym
sphsabom v lehote uvedenej v SLA v Preberacom protokole,

3.6 V pripade, Sluiba podla Specifikacie sluiby spotiva v poskytovani Sluzby typu
"DOHLAD", budli Dodéavatel aj Utastnik disponovat administratorskym pristupom k
Zariadeniu a softwaru na Aiom umiestnenym; v tomto pripade sa Dodavatel zavazuje
vyvinit Gsilie, ktoré je mozné od neho rozumne ofakavat, k tomu, aby PoZiadavky
Uéastnika boli uspokojené v lehote podfa SLA. Dodévatel viak nie je v pripade Sluiby
typu "DOHLAD" povinny uspokojit (resp. vyriesit) Poziadavky Utastnika, ¢i uz v lehote
podla SLA alebo neskdr. Dodavatel pri Sluibe typu "DOHLAD" nezodpoveda
Utastnikovi za uspokojenie PoZiadaviek Utastnika ani za riadne fungovanie Zariadenia
a softwaru na fiom umiestnenom.

3.7 Utastnik je povinny hradit Dodévatelovi cenu za Sluiby vo vyske a sposobom
uvedenym v tejto Zmluve vratane Podmienok.

3.8 Utastnik je povinny poskytnit Dodavatelovi véetku potrebnd sutinnost k tomu,
aby Dodavatel mohol Sluibu riadne a vtas vykonavaf, najmd bezodkladkne
spristupnit spravované Zariadenie a umoznit Dodavatelovi administratorsky pristup k
Zariadeniu potas celého trvania Zmluvy.

3.9 Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel je opravneny odmietnut poskytnutie
Sluzby, prip. prerusit poskytovanie Sluiby, podla tejto Zmluvy bez toho, aby sa dostal
do omeskania, v pripade, fe voli Ufastnikovi eviduje pohfadévku po splatnosti
vyplyvajlcu z tejto Zmluvy alebo pohfaddvku po splatnosti vyplyvajicu z akéhokolvek
iného zmiuvného vztahu s Uéastnikom, a to bez ohladu na vy8ku a povahu takejto
pohladévky.

3.10 Zmluvné strany sa dohodli, e Dodéavatel je opravneny odmietnut poskytnutie
Sluiby, prip. prerusit poskytovanie Sluiby, podla tejto Zmluvy bez toho, aby sa dostal
do ometkania, v pripade, #e voéi UZastnikovi eviduje pohladévku po splatnosti
ktordkolvek z Dcérskych spoloénosti Dodévatela alebo ktordkofvek spoloénost zo
Skupiny VNET, a to bez ohladu na vysku a povahu takejto pohladavky.

3.11 Odmietnutie, prip. prerusenie, poskytovania Sluiby zo strany Dodévatela podfa
bodu 3.9 alebo 3.10 tejto Zmluvy neméa vplyv na povinnost Ugastnika platit Pausalny
poplatok po dobu takéhoto odmietnuria, prip. prerusenia, poskytovania Sluiby ani na
akékolvek iné povinnosti U¢astnika voéi Dodavatelovi vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Clanok 4

Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvného vztahu

4.1 Tato Zmluva nadobida platnost a U¢innost diiom podpisu obidvomi zmluvnymi
stranami.

4.2 Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditi, pokial v Preberacom protokole nie je
uvedené inak.

4.3 Ka2da zo zmluvnych strdn mbze tute Zmluvu vypovedat bez udania dévodu s
vypovednou lehotou 2 mesiace. Vypovedna lehota zatina beiat prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéena druhej zmluvnej strane. Vypoved musi byt dorutenad druhej
zmluvnej strane pisomne alebo v elektronickej forme na Kontaktny email Dodéavatela,
prip. Kontaktny email Uéastnika. Dodavatel je opravneny tito Zmluvu vypovedat s
okamzitou uginnostou v pripadoch uvedenych v Podmienkach,

4.4 Tito Zmiuvu mbiu zmluvné strany ukonéit aj dohodou na zéklade pisomného
suhlasu obidvoch zmluvnych stran,

4.5 Zanik Zmluvy nema vplyv na povinnost Uéastnika uhradit akékolvek pefainé ¢i
nepefaZné zavazky, ktoré mu vznikli voti Dodavatelovi v stvislosti so toute Zmluvou
po dobu Géinnosti Zmluvy, najma na povinnost Utastnika uhradit Dodavatefovi
odmenu za poskytnuté Sluiby, zmluvné pokuty alebo nahrady skody.

Clanok 5

Osobitné ustanovenia

5.1 Dodavatel zodpovedé Utastnikovi za $kodu spdsobeni poruseném povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy vrétane Podmienok alebo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky len do vysky dvojndsobku mesainého
Pausaineho poplatku. Dodévatel nezodpoveda Utastnikovi za usly zisk.

5.2 Ustanovenia o zmluvnej pokute podla tejto Zmluvy zostavaji v platnosti aj po
skonceni tejto Zmluvy a nedotykaji sa naroku ktorejkofvek zo zmluvnych stran na
néhradu $kody alebo uroku z omeskania.

Clanok 6

Zéavereéné ustanovenia

6.1 Tato Zmluva mbize byt dopinené alebc menené len pisomnymi dodatkami k tejto
Zmluve, podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami.

6.2 Pravne vztahy, ktoré nie si vysiovne upravené touto Zmluvou vratane Podmienok,
sa spravuji zékonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni, ako aj
ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3 Uéastnik, ktory je fyzickou osobou, ddva Dodavatefovi v zmysle § 11 ZOOU
podpisom tejto Zmluvy sahlas so spracdvanim osobnych Gdajov podla €. X
Podmienok, tj. v rozsahu, pre Géely a po dobu spracdvania, ako je uvedené v
prisluénych ustanoveniach ¢l X. Podmienok.

6.4 Pokial by akékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy malo byt alebo sa malo stat
neplatnym alebo neG&innym, neméa tato skutoénost vplyv na platnost a G&innost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.

6.5 Neoddelitelnou sitastou tejto Zmluvy si Podmienky, ktoré sa pre zmluvné strany
stavaju zdvazné dhom podpisu tejto Zmluvy. Akékolvek pripadné zmeny Podmienok
sa stavajl pre zmluvné strany zédvazné diiom ainnosti zmeny Podmienok.

6.6 Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy si aj Preberacie protokoly o prevzati
Zariadenia od Uéastnika, v ktorom okrem iného uvedend aj pecifikdcia spravovaného
Zariadenia.

6.7 Této Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaida zo zmluvnych
stran obdr#i jedno vyhotovenie.

6.8 Zmluvné strany vyhlasuji, e si tdto Zmluvu vrétane Podmienok precitali, jej
obsahu porozumeli, neuzatvarajd ju v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok,
a na znak ich slobodného a vazneho sihlasu s fiou k nej pripajaju svoje podpisy.




