Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb vyskumu

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Zmluva‘*)
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

so sidlom : Zizkova 11, 811 02 Bratislava

zastupena : Ing. Cubomirom Mrdzom, manazér Oddelenia nakupu
Ing. Martinom Gazarkom, riaditel’ Zakaznickej divizie

ICO: 36 854 140

IC DPH: SK7020000218

DIC: 2022502768

bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. Bratislava

IBAN: SK32 7500 0000 0040 0079 1824

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka 4314/B
(d’alej len ,,Banka®)

a

Slovenska technicka Univerzita v Bratislave

so sidlom : Vazovova 5, 812 43 Bratislava

zastipena : prof. Ing. Maria Bielikova , PhD., dekanka FIIT STU

pracovisko: Fakulta informatiky a informacnych technolégii, Ilkovicova 2,
842 16 Bratislava 4

ICO: 00 397 687

DIC: 2020845255

IC DPH: SK2020845255

bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK61 8180 0000 0070 0008 5560
(d’alej len ,,Univerzita“®)

(Univerzita a Banka d’alej aj ako ,,Zmluvné strany)

1.

Preambula

Banka je pravnicka osoba - akciova spolocnost’ so sidlom na uzemi Slovenskej republiky,
ktora mé bankové povolenie na vykon bankovych €innosti v zmysle zakona ¢. 483/2001
Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a ma zaujem o spolupracu
s Univerzitou v oblasti vyskumu - skimania pouzivatel'ského zazitku, informacnych
technologii a informac¢no-komunikacnych systémov, v rozsahu a spéosobom stanovenym
v tejto Zmluve.

Ulohou Univerzity v zmysle zakona & 131/2002 Z. z. o vysokych §koldch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov ako verejnopravnej a samospravnej institicie je
poskytovanie vysokoskolského vzdeldvania a tvorivé vedecké badanie. Univerzita ma
zéujem o vyskumnu spolupracu s Bankou v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve.
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Clanok I
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy sa Univerzita zavézuje vykonavat’ sluzby vyskumu podla bodu
2 tohto ¢lanku pre Banku a to na zaklade objednavok v zmysle ¢lanku II. tejto Zmluvy
a Banka sa zavdzuje za vykonané Sluzby uhradit’ cenu dojednant zmluvnymi stranami
v jednotlivych ¢iastkovych zmluvach.

Univerzita sa zavizuje poskytovat’ Banke nasledovné sluzby vyskumu, ktoré su blizSie
Specifikované v Prilohe 1, ktord tvori neoddelitelnu sucast’ tejto Zmluvy:
a) vyskum v oblasti umelej inteligencie,
b) vyskum v oblasti informacnych systémov,
¢) vyskum v oblasti rozhrani ¢lovek pocita¢ so zameranim sa na pouzivatel'sky zazitok
a interakcie,
d) iné Sluzby spojené s vyskumom podla pism. a) az c)

(dalej len ,,Sluzby®).

Za ucelom poskytovania Sluzieb budii Univerzite zo strany Banky poskytnuté doverné
informdcie, ktoré sa tykaju Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na
povinnosti mlcanlivosti a ochrane dovernych informacii minimalne v rozsahu
stanovenom Zmluvou o zachovavani ml¢anlivosti a vymene dovernych informacii zo diia
23. 10. 2018. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze uvedena Zmluva o zachovavani ml¢anlivosti
sa vyslovne vztahuje aj k tejto Zmluve.

Vykony budu poskytované na zéklade objednavky elektronickou formou prostrednictvom
emailovych kontaktov ur¢enych v Clanku V tejto Zmluvy, pripade Ze sa zmluvné strany
dohodnu, vznikne samostatna ¢iastkova Zmluva.

Clanok IT
Objednavanie, poskytovanie a evidencia poskytnutych Sluzieb

Univerzita bude poskytovat’ Banke Sluzby na zéklade ponuky, ktord doru¢i Banke
elektronickou formou na kontaktné adresy uvedené v ¢lanku V tejto Zmluvy. V pripade,
ak bude mat Banka ziujem o ponuknuté plnenie vystavi pisomnt elektronicka
objednavku, ktoru zasle Univerzite. Po tom, ¢o Univerzita emailom akceptuje objednavku
Banky, vznikne samostatnd Ciastkovd zmluva okamihom tejto akcepticie (emailom)
objednavky Univerzitou (dalej v texte ako ,.Ciastkovd zmluva®). Otazky neupravené
giastkovou zmluvou sa riadia touto Zmluvou. Ciastkova zmluva méa vzdy prednost pred
dojednanim Prilohy 1.

Objednavka Banky bude vzdy obsahovat’:

a) rozsah pozadovanych prac,

b) Specifikéciu prac,

c) casovy harmonogram,

d) cenu Sluzieb a vznik naroku na thradu ceny,

e) Specifikaciu hardvérovych a softvérovych poziadaviek a ich naklady,
f) spdsoby a rozsah poskytnutia su¢innosti oboch zmluvnych stran,
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g) sposob akceptacie a pripadné akceptacné kritéria,

h) odvolavku na konkrétnu Zmluvu o zachovavani ml¢anlivosti zo dita 23.10. 2018

1) iné osobitné dojednania, ktoré vyplyni zo spolupriace zmluvnych stran (napr.
definovanie testovacich scendrov, otazky pre respondentov).

Miestom poskytovania Sluzieb je Ilkovicova 2, 842 16 Bratislava 4, pokial’ sa Zmluvné
strany v priebehu plnenia predmetu Zmluvy nedohodnu inak. Odovzdanie diela podla
tejto Zmluvy a Ciastkovych zmliv na zéklade tejto Zmluvy sa uskutoéni vzdy
elektronickou formou a to na mailova adresu kontaktnej osoby Banky, ktora bude vopred
uvedend v Objednavke.

Banka sa zavizuje, ze vSetky podklady, pristupy, data, (dalej len ,,Podklady*), ktoré
poskytne Univerzite za ucelom plnenia Sluzieb, budu pravne a fakticky bez vad a Banka
bude opravnena tieto Podklady riadne a v sulade s legislativou poskytnut’ bezodplatne
Univerzite na vopred stanovené Casové obdobie. Po ukonceni projektu je Univerzita
povinna vratit vSetky podklady, pristupy a data Banke. Banka vratenie podkladov
bezodkladne potvrdi elektronickou formou ato na mailovii adresu kontaktnej osoby
Univerzity. Déta je potrebné na strane Univerzity nendvratne vymazat’, nakol'ko nie je
mozné ich pouzit’ na iny ucel ako ucel stanoveny v tejto Zmluve, pripadne ciastkovych
zmluvéch.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Banka poskytne za i¢elom riadneho a v€éasného vykonania
Sluzieb Univerzite nevyhnutne potrebnll si¢innost’, ktort mozno od nej spravodlivo
pozadovat’ . V pripade, ak Banka podstatne porusi povinnost’ su¢innosti, pri¢om to sposobi
posun terminov plnenia SluZieb, nie je Univerzita v omeSkani s plnenim SluZieb a
nezodpoveda za pripadné Skody tym sposobené.

Clanok II1
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie Sluzby bude vzdy dojednand v zmysle Prilohy €. 1 azaroven
potvrdena v jednotlivych ¢iastkovych zmluvach.

. Vznik naroku na tthrady ceny bude vzdy dojednany v jednotlivych ¢iastkovych zmluvach.

. Uhrady za plnenie poskytnuté na zéklade tejto Zmluvy budu realizované na zaklade
faktary, ktort je Univerzita opravnena vystavit' do 15 dni odo dia vzniku naroku na
uhradu ceny definovaného v Ciastkovych zmluvach. Splatnost’ faktiry bola zmluvnymi
stranami dohodnuta na 30 dni odo diia jej dorucenia Banke.

Fakttira musi obsahovat”:

a) vSetky nalezitosti u¢tovného dokladu podl'a ustanovenia § 10 zadkona ¢. 431/2002 Z.
z. o0 uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a nélezitosti dannového dokladu podl'a
ustanovenia § 71 zakona ¢. 222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov, resp. podla ustanoveni tych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov, ktoré vyssie uvedené vSeobecne zavidzné pravne predpisy nahradili,

b) evidencné ¢islo Zmluvy, pod ktorym je vedena u Univerzity (uvedené v zahlavi
Zmluvy) a tiez ¢islo objednavky, ak je odlisné od ¢isla Zmluvy,

c) splatnost’ faktiry v sulade so Zmluvou
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—

d) identifikaéné tidaje ICO, IC DPH a adresu sidla banky.

Ak faktara nebude spifiat’ naleZitosti uréené platnymi pravnymi predpismi a touto
Zmluvou, Banka je opravnena fakturu vratit v lehote splatnosti Univerzite na
prepracovanie, resp. doplnenie. Nova lehota splatnosti zacina plynit’ diiom dorucenia
opravenej faktiry Banke.

Banka bude uhradzat’ cenu za poskytnuté vykony prevodom finan¢nych prostriedkov na
bankovy tucfet Univerzity uvedeny v zahlavi Zmluvy, pripadne uCet oznameny
Univerzitou pisomne Banke — na uvedené sa nevyzaduje dohoda formou pisomného
Dodatku k Zmluve.

Cena za poskytnuté vykony sa povazuje za uhradenu diiom odpisania platby z uctu Banky
v prospech uc¢tu Univerzity.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade porusenia jednotlivych zavézkov zo strany
Univerzity tak, ze dielo nebude dodané v dohodnutom rozsahu a v pozadovanej kvalite,
nie je Banka povinna uhradit’ ndklady na ta Cast’ diela, ktord nebola vykonana riadne
a v€as. Narok Banky na ndhradu Skody tym nie je dotknuty. Nérok na ndhradu Skody
Banke nevznikne, ak na strane Univerzity existuji okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost’ za
Skodu v zmysle § 374 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Clanok IV
Licen¢na doloZzka

. V pripade, ak niektoré plnenie poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy spiia znaky diela

v zmysle § 3 zakona ¢.185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorSich predpisov a
podlieha ochrane podl'a uvedeného zakona (d’alej len ,,autorské Dielo*) Univerzita tymto
udel'uje Banke nevyhradnu licenciu t.j. suhlas na pouzivanie autorského Diela a to
vSetkymi zndmymi sposobmi najmé spdsobmi stanovenymi v § 19 ods. 4 autorského
zakona v neobmedzenom rozsahu za odmenu, ktord je sticastou ceny podla ¢lanku III
Zmluvy.

Univerzita zarovenn tymto bezplatne udeluje Banke sthlas na udelenie sublicencie
k autorskému Dielu, t.j. pravo Banky na udelenie suhlasu na pouzitie autorského Diela
tretej osobe v ramci skupiny KBC v rozsahu udelenej licencie, pri€om na udelenie zo
strany Banky sa nevyzaduje pisomna forma.

Zmluvné strany sa dohodli, ze FIIT STU nemoéze udelit sublicenciu za ucelom
monetizacie alebo komeréného vyuzitia vytvoreného diela.

Pre vyltcenie pochybnosti oh'adom pouzitia diela plati, ze akékol'vek komeréné pouzitie
(resp. pouzitie diela, ktorého priamym doésledkom je zarobkova Cinnost’ ¢i monetizacia)
diela zo strany FIIT STU je vylucené, uvedené neplati pre pripadny autorsky alebo iny
honorar za vedecku alebo publika¢nu ¢innost’ v obvyklej vyske v danom case.

Banka je d’alej opravnena autorské Dielo osobitne tvorivo spracovat, pripadne ho inak
upravovat’ aj prostrednictvom tretej osoby. Pre zamedzenie vSetkych pochybnosti sa
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zmluvné strany dohodli, Ze v uvedenom pripade nedochadza k poruseniu ¢lanku I bod 3
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy budu trvat’ aj po ukonceni
platnosti tejto Zmluvy. Licencia sa udel’'uje po dobu trvania majetkovych autorskych prav
k autorskému Dielu.

Clanok V
Komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budt spolu komunikovat’ tymito spdsobmi:
a) pisomne poStou na adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy,

b) elektronickou postou (emailom) medzi splnomocnenymi zastupcami,
¢) osobne prostrednictvom splnomocnenych zastupcov.

Komunikécia elektronickou posStou je povazovana za doru¢ent okamihom potvrdenia
prevzatia prijimajicou stranou.

Kazda zmluvnd strana uréi svojho zastupcu, ktory ju bude zastupovat v zmluvnych
a obchodnych zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy.

Zastupca za banku: Natalia Fendekova (nfendekova@csob.sk)

Zastupca za univerzitu: Méria Bielikova (maria.bielikova@stuba.sk)

Kazda zo zmluvnych stran ur¢i svojho zastupcu, ktory ju bude zastupovat v realizaénych
zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy:

Zastupca za banku: prieskumy@csob.sk

Zastupca za univerzitu: Madria Bielikova (maria.bielikova@stuba.sk), pripadne fou
povereny zamestnanec Univerzity.

Clanok VI
Osobitné protikorup¢né a darnové ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit’, nesmu schvalit’ ani povolit’ ziadne konanie, ktoré by
sposobilo, Ze by zmluvné strany a/alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili
akékol'vek platné protikorupéné vSeobecne zavdzné pravne predpisy. Tato povinnost’ sa
vzt'ahuje najmi na neopravnené plnenia zastupcom alebo zamestnancom orgénov verejne;j
spravy a/alebo blizkym osobam zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Kazda zmluvna strana sa zavizuje, Ze nepontikne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnat’
ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajicej v mene druhej
zmluvnej strany, a rovnako neprijme ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca,
zastupcu alebo tretej strany konajicej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani ina
vyhodu, ¢i uz peniaznu alebo int, na ktor prijemca nema pravny narok pri dojednédvani,
uzatvarani alebo pri plneni zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuji bezodkladne vzdjomne sa informovat’, pokial’ si budii vedomé
alebo budi mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plneni zmluvy.

V pripade, ze niektora zo zmluvnych stran porusi akuikol'vek svoju povinnost’ podl'a bodu
1 az 3 tohto ¢lanku zmluvy, alebo pokial m& zmluvné strana dovodnt pri¢inu domnievat’
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sa, ze povinnosti druhej zmluvnej strany podl'a bodu 1 az 3 tohto ¢lanku zmluvy boli
alebo st porusované, moze dotknuta zmluvna strana (ta, ktord povinnost
neporusila) zmluvu vypovedat’ s okamzitou G¢innost’ou.

Clanok VII
Doba platnosti Zmluvy a moZnosti jej ukoncenia

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit.

2. Zmluvu mozno kedykol'vek ukoncit’:

a) dohodou Zmluvnych stran,

b) vypovedou ktorejkol'vek Zmluvnej strany s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
ktorad zacne plynat’ dilom ukoncenia poslednej platnej ¢iastkovej zmluvy,

¢) odstipenim od Zmluvy v pripade porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou
stranou, ak Zmluvnéd strana, ktord je v omeskani, nesplni svoju povinnost ani
v dodato¢nej primeranej lehote, ktord jej bola na to poskytnutd v pisomnom
upozorneni. Uginky odstipenia od Zmluvy nastant ihned’ po doruéeni pisomného
odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. V pripade odstupenia od Zmluvy
nevznikd Zmluvnym strandm povinnost vratit plnenia, ktoré uz boli riadne
poskytnuté.

3. Ciastkova zmluvu mozno kedykol'vek ukonéit’:

a) dohodou Zmluvnych strén,

b) odstapenim od Zmluvy v pripade porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou
stranou, ak Zmluvnd strana, ktord je v omesSkani, nesplni svoju povinnost' ani
v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej bola na to poskytnutd v pisomnom
upozorneni. U¢inky odstipenia od &iastkovej zmluvy nastani ihned” po dorudeni
pisomného odstupenia od Ciastkovej zmluvy druhej Zmluvnej strane. V pripade
odstipenia od ciastkovej zmluvy nevznika Zmluvnym strandm povinnost vratit
plnenia, ktoré uz boli riadne poskytnuté.

4. V pripade ukoncenia Zmluvy medzi oboma Zmluvnymi stranami je Univerzita povinna
bezodkladne vymazat vsetky data a dokumentaciu prijati zo strany Banky a/alebo
vytvorené pocas vzajomnej spoluprace. Po vykonani vymazu, je Univerzita povinna
zaslat’ potvrdenie o tomto tikone na e-mailovy kontakt Banky uvedeny podla ¢l. V.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy v zmysle bodu 3, tohto ¢lanku,
ostanu v platnosti tie ustanovenia Zmluvy, ktoré sa vzt'ahuju na platnt ¢iastkova zmluvu,
ku ktorej zaniku nedoslo spolu so Zmluvou, a to do momentu dodania vsetkych sluzieb
podl’a ¢iastkovej zmluvy.

Clanok VIII
Zavereéné ustanovenia

1. Téato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a
ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle zédkona ¢.546/2010 Z. z.
ktorym sa dopiiia zakon &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony v platnom zneni v spojeni so zakonom
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211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o slobode informécii) v plathom zneni.

Préava a povinnosti zmluvnych strdn touto zmluvou neupravené sa riadia zdkonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a d’alSimi vSeobecne
zévaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V pripade akéhokol'vek nedorozumenia alebo sporu sa zmluvné strany zavazuju riesit’ ich
prednostne cestou vzajomnej dohody. Spory, ktoré sa nepodari vyrieSit vzajomnou
dohodou, bude riesit’ sad prislusny v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluvu je mozné menit’ iba obojstranne odsthlasenymi ocislovanymi a pisomnymi
dodatkami podpisanymi oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran
obdrzi po dva (2) rovnopisy.

Zmluvné strany prehlasujt, ze si tito Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a bez
vyhrad s fiou suhlasia, prejav ich vdle je slobodny a vazny, urcity a zrozumitel'ny a Ze ich
zmluvna sloboda nebola obmedzend, ju opravneni zastupcovia Zmluvnych stran

vlastnoru¢ne podpisuju.

Prilohy Specifikacia sluzieb Univerzity

V Bratislave, dila: .........coooevevevieeeeeiieieene

Za Banku:

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Ing. Cubomir Mréz
manazér Oddelenia nakupu

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Ing. Martin Gazarek
riaditel’ Zakaznickej divizie

V Bratislave, dfla: ........cocoeeveveeeiiiiiieennn,

Za Univerzitu:

Slovenska technicka Univerzita v
Bratislave

prof. Ing. Maria Bielikova, PhD.
dekanka fakulty
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Priloha 1: Specifikacia sluzieb Univerzity

1) vyskum v oblasti umelej inteligencie strojového uéenia

vratane Analyzy pseudoanonymizovanych agregovanych dat dodanych zo strany CSOB alebo
ziskanych z verejne dostupnych zdrojov, pricom data po ukonceni projektu budu vymazané
o ¢om Univerzita bude pisomne informovat Banku.

2) vyskum v oblasti informaénych systémov

3) vyskum v oblasti rozhrani ¢lovek pocita¢ so zameranim sa
na zazitok a interakciu

vratane vyskumu prostrednictvom pouzivatelskych studii, ktorych predmetom je vyskum
spravania sa pouzivatela (najma webovych) aplikacii vo Vyskumnom centre pouZivatelského
zaZitku a interakcie na FIIT STU (UXI@FIIT).

Vykonanie jedného testovacieho scenara pre 5-6 u€astnikov spravidla zahffa rozsah prace 7-
15 Cloveko-dni, s naslednou typickou skladbou:
e Priprava prvej verzie testovacich scenarov na zaklade opisov pripadov pouzitia a prvych
nacrtov obrazoviek
¢ Identifikaciu a Specifikaciu uloh pre ucastnikov
e Pripravu udajov a "rekvizit", ktoré budu uc€astnici pouzivat
e Prispdsobenie metodolégie vyhodnocovania
¢ Definovanie poziadaviek na u€astnikov (charakteristiky uCastnikov)
e Prispdsobenie scenarov po konzultacii s klientom
e Set-up Studie a priprava prostredia pre exekuciu testu
e Hardvérové a softvérové zabezpecenie realizacie Studie
e Pilotné testovanie
e Samotné vykonanie testov (okrem testera sa zapaja aj moderator, pozorovatel
a CiastoCne aj navrhar testovacich scenarov)
e Export vykonavania uloh
e Zhrnutie vysledkov do reportu, jednak na detailnej urovni a taktiez vytvorenie sumarnych
reportov a executive summary
¢ ManaZment testovania
e Priebezné konzultacie a vysvetfovanie s klientom

Podla objednavky zakaznika ponukame (kalkulacia pre 5 Géastnikov $tudie a dizku sedenia 1
hodina, zahffa aj vyuzitie hardvérovej a softvérovej infrastruktury UXI, ucastnikov zabezpecuje
klient):
e Z&kladnu UX studiu — 1300 az 1600 Eur
e Z&kladnu UX §tudiu rozSirenu o
0 pripravu testovacich scenarov + 300 az 700 Eur



0 moderovanie Studie + 200 Eur
0 podrobné vyhodnotenie + 550 az 750 Eur

Bezna cena jedného kompletného testovania aj s podrobnym vyhodnotenim predstavuje 2 700
EUR. Cena neobsahuje naklady potrebné na zabezpecenie testerov, t.j. testovacej skupiny.

V pripade dlhodobej spoluprace a v snahe vyjadrit nas zaujem o spolupracu mézeme ponuknut
jednorazovu dodatocnu zlavu v zavislosti od rozsahu objednavky.

Navrhované pre poéet 5 Géastnikov a dizku sedenia 1 Odhad usilia (Man-Days)
hodina)

Zakladna UX studia

Testovacie scenare (so zadanim a oCakavanym vykonanim
uloh) dodava zakaznik. Moderovanie zabezpec€uje zakaznik.

Zahffa:
e set-up Studie a pilotné testovanie 6
e sledovanie a zapis priebehu UX Studie
e prezentaciu vysledkov UX Studie v podobe poznamok zo

sledovania priebehu UX Studie

e export vykonavania uloh (videda)
e hardvérové a softvérové zabezpedcenie realizacie Studie
e manazment projektu

+ priprava testovacich scenarov 2-3

+ moderovanie Studie 1

+ podrobné vyhodnotenie

Zahfha:

e spracovanie vysledkov (kédovanie zaznamov videa,
tvorba statickych scén z video zaznamu a definovanie
oblasti zaujmu) 3

e analyzu a zhodnotenie vysledkov (identifikacia
problémov pouzitelnosti, tvorba podpornych diagramov
a teplotnych map zo sledovania pohladu, vypocet a
vyhodnotenie metrik)

e navrh zlepSeni a Uprav rozhrania spolu s ich
prezentaciou v dohodnutom formate

Hardvérové a softvérové zabezpecenie realizacie
studie

Celu pripravu, realizaciu a vyhodnotenie UX Studie zabezpecuje
zakaznik, UXI@FIIT poskytuje len priestory, hardvérové,
softvérové zabezpecenie a technicku podporu.




