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Rámcová dohoda č. NET201859-Z 

Uzatvorená v zmysle 

I. Zmluvné strany 

1.1 

1.2 

Objednávateľ: 

Obchodné meno: 

Sídlo: 

IČO: 

DIČ: 

IČ DPH: 

Číslo účtu: 

Tel: 

Dodávateľ: 

Národná transfúzna služba SR 

Ďumbierska 3/L, Bratislava, 83101, Slovenská 

republika 

30853915 

2021764371 

SK1881800000007000288579 

+421 259103002 

 

Obchodné meno: 

Sídlo: 

IČO: 

DIČ: 

IČ DPH: 

Číslo účtu: 

Tel: 

DOXX - Stravné lístky, spol. s r.o. 

Kálov 356, Žilina, 01001, Slovenská republika 

36391000 

2020104449 

SK2020104449 

SK2109000000000423613757 

+421415076301 

II. Predmet zmluvy 

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy: 

Názov: Zabezpečenie služieb stravovania prostredníctvom stravných poukážok 

Kľúčové slová: stravovanie, stravné poukážky 

CPV: 30199770-8 - Stravné poukážky; 55520000-1 - Služby hromadného stravovania; 60000000-8 

Dopravné služby (bez prepravy odpadu) 

Druh/y: Tovar; Služba 

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu 

Položka č.1: Zabezpečenie služieb stravovania prostredníctvom stravných poukážok 

Funkcia 

Predmetom zákazky je zabezpečenie stravovania v zmysle § 152 Zákonníka práce formou stravovacích poukážok, ktoré slúžia na 

stravovanie v stravovacích zariadeniach. Súčasťou predmetu zákazky je aj zabezpečenie stravovania formou stravovacích poukážok 

pre iné osoby (darcov krvi a plazmy). 

Poskytovanie predmetu zákazky musí byť v súlade s ustanovením § 152 ods. 2 zákona č. 311/ 2001 Z. z. Zákonníka práce v znení 

neskorších predpisov. 

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne 

1. Nominálna hodnota stravovacej poukážky pre zamestnancov €   3,60 

1.1 Predpokladané množstvo stravovacích poukážok v nominálnej 

hodnote 3,40 EUR za zmluvné obdobie 24 mesiacov 

ks   220000 

2. Nominálna hodnota stravovacej poukážky pre iné osoby €   2,00 

2.1 Predpokladané množstvo stravovacích poukážok v nominálnej 

hodnote 2,00 EUR za zmluvné obdobie 24 mesiacov 

ks   530000 

Technické vlastnosti Hodnota / charakteristika 
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Stravná poukážka obsahuje názov a logo dodávateľa, zreteľne vyznačenú nominálnu 

hodnotu, kalendárny rok s vyznačením doby platnosti 

Stravovacia poukážka musí byť dostatočne chránená proti zneužitiu a 

falšovaniu ochrannými prvkami 

je opatrená číselným alebo čiarovým kódom a ďalšími 

ochrannými prvkami proti falšovaniu, používanými pre tlač 

dokladov a cenných papierov 

Balenie stravovacích poukážok: v bločkoch a hárkoch (konkrétny spôsob balenia a počtu 

stravovacích poukážok v jednom balení určí Objednávateľ 

pri objednávke) 

Forma stravovacej poukážky: papierová verzia stravovacej poukážky, vykazujúca 

ochranné prvky zodpovedajúce cenine. Stálosť papiera 

použitého na stravovacie poukážky musí zodpovedať 

technickým požiadavkám platných noriem SR a EÚ 

Použitie: stravovacia poukážka nemá charakter platobného prostriedku je určená výlučne na úhradu hlavného teplého jedla 

vrátane vhodného nápoja v nominálnej hodnote na nej 

vyznačenej vo vybraných stravovacích zariadeniach 

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie: 

Názov 

1. Dodávateľ je povinný dodať objednané množstvo stravovacích poukážok do sídla objednávateľa alebo na iné miesta dodania 

Objednávateľa (počet miest dodania 15 v rámci celého územia SR). 

2. Služby súvisiace s plnením predmetu zákazky: 

2.1 v poplatku za poskytnuté služby musia byť zahrnuté všetky náklady dodávateľa za sprostredkovanie služieb stravovania 

prostredníctvom stravovacích poukážok: 

a) tlač stravovacích poukážok na vlastné náklady dodávateľa, 

b) dodanie objednaného množstva stravovacích poukážok na miesta dodania (osobne resp. kuriérom vrátane prípadného poistenia), 

c) provízia, dane, balenie, poistenie, storno poplatky za vrátenie alebo výmenu, 

d) všetky ďalšie náklady spojené s dodaním stravovacích poukážok. 

3. Dodanie stravovacích poukážok zabezpečí dodávateľ na vlastné náklady do troch pracovných dní od doručenia objednávky, 

pričom plnenie sa uskutoční na základe čiastkových objednávok Objednávateľa. V prípade, ak Dodávateľ nedodá stravovacie 

poukážky ani v dodatočnej lehote 1 pracovného dňa, Objednávateľ je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť. 

4. Objednávka môže byť zaslaná e-mailom alebo faxom, prípadne prostredníctvom internetu s využitím elektronického formulára, 

spravidla jeden krát mesačne. V prípade potreby má Objednávateľ právo objednať stravovacie poukážky aj viac ako jeden krát 

mesačne. V objednávke Objednávateľ uvedie počet objednaných stravovacích poukážok konkrétnej nominálnej hodnoty na 

jednotlivé miesta plnenia. 

5. Dodávateľ dodá stravovacie poukážky v baleniach zodpovedajúcich objednanému počtu kusov pre jednotlivé miesta plnenia 

uvedené v objednávke. Balenie stravovacích poukážok: v bločkoch a hárkoch (konkrétny spôsob balenia a počtu stravovacích 

poukážok v jednom balení určí Objednávateľ pri objednávke). 

6. Dodané stravovacie poukážky prevezme v danom mieste plnenia zodpovedný zamestnanec a prevzatie dodávky stravovacích 

poukážok v mieste určenia potvrdí svojim podpisom na dodacom liste. 

7. Fakturácia sa bude uskutočňovať priebežne za dodané množstvo stravovacích poukážok podľa čiastkových objednávok. 

8. Právo na zaplatenie ceny stravovacích poukážok vzniká dodávateľovi riadnym a včasným splnením jeho záväzkov, t. j. až po 

prevzatí stravovacích poukážok objednávateľovi v jednotlivých miestach plnenia. 

9. Dodávateľ je povinný dodať faktúry spolu s dokladom o prevzatí stravovacích poukážok zodpovedným zamestnancom za každé 

miesto plnenia na adresu sídla objednávateľa alebo na inú adresu objednávateľa oznámenú dodávateľovi. 

10. Celková cena pre účely fakturácie za dodané stravovacie poukážky na základe jednotlivých objednávok bude pozostávať: 

10.1 ceny nominálnej hodnoty objednaného množstva stravovacích poukážok (SP), 

10.2 z ceny poplatku za poskytnuté služby, pričom výška poplatku za poskytnuté služby (VPPS) sa vyjadruje percentom z nominálnej 

hodnoty stravovacej poukážky a je nemenná po celú dobu platnosti zmluvného vzťahu, 

10.3 DPH z ceny poplatku za poskytnuté služby, ak je Dodávateľ platcom DPH. 

11. Celková cena na úhradu (CCÚ) za dodané stravovacie poukážky (SP) bude vo faktúre vypočítaná podľa vzorca CCÚ = 

(nominálna hodnota SP x množstvo SP) x (1 + VPPS% /100 x 1,2). 

12. Objednávateľ uhradí oprávnene účtovanú sumu do 30 kalendárnych dní odo dňa doručenia faktúry výhradne prevodným 

príkazom prostredníctvom finančného ústavu objednávateľa na číslo účtu dodávateľa. Za deň úhrady sa považuje dátum odpísania 

platnej sumy z účtu objednávateľa. 
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13. Zmluvné strany sa dohodli, že množstvá stravovacích poukážok sú len predpokladané a skutočne odobraté množstvo bude 

závisieť výlučne od aktuálnych potrieb objednávateľa. Zmluva zanikne uplynutím času, aj keby objednávateľ neodobral 

predpokladané množstvo. 

13.1 V prípade, že objednávateľ objedná väčšie množstvo niektorého typu stravovacích poukážok ako je predpokladané množstvo, 

nesmie celková cena plnenia presiahnuť maximálny limit plnenia (celkovú zmluvnú cenu), ktorý je výsledkom verejného 

obstarávania. 

14. Prípadná zmena požadovanej nominálnej hodnoty jednej stravovacej poukážky počas doby platnosti zmluvy je právom 

objednávateľa a uskutoční sa na základe vystavenej objednávky, v ktorej bude uvedená nová nominálna hodnota stravovacej 

poukážky. Náklady spojené so zmenou nominálnej hodnoty stravovacích poukážok sú započítané do poplatku za poskytnuté služby. 

15. Dodávateľ je povinný spätne odobrať od Objednávateľa nespotrebované stravovacie poukážky a uhradiť mu čiastku rovnajúcu sa 

nominálnej hodnote poukážky alebo zameniť za stravovacie poukážky inej nominálnej hodnoty. Po uplynutí doby platnosti 

stravovacích poukážok má Objednávateľ právo ich vrátiť dodávateľovi, avšak najneskôr do 15. januára roka nasledujúceho po roku 

vyznačenom na stravovacej poukážke. 

15.1 Dodávateľ je povinný vymeniť Objednávateľovi stravovacie poukážky pri zmene ich nominálnej hodnoty za aktuálne stravovacie 

poukážky bezodplatne. 

16. Dodávateľ je povinný dodať Objednávateľovi stravovacie poukážky v množstve a akosti podľa podmienok tejto zmluvy a 

objednávky Objednávateľa. V prípade, že sa tak nestane, má dodávka vady. Objednávateľ má právo požadovať a dodávateľ 

povinnosť bezplatne odstrániť zistené a reklamované vady do 3 pracovných dní od uplatnenia reklamácie, ak nedôjde k písomnej 

dohode o inom termíne, v opačnom prípade je Objednávateľ oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť. 

17. Dodávateľ sa zväzuje zabezpečiť poskytovanie stravovania vo vybraných stravovacích zariadeniach v rámci celého územia SR, s 
ktorými má zmluvne zabezpečené poskytovanie týchto služieb a ktorých majitelia ako fyzické alebo právnické osoby majú 
oprávnenie poskytovať stravovacie služby v požadovanom sortimente (polievka a výber z min. dvoch druhov teplých jedál), kvalite a 
cenovej dostupnosti. Aktuálny zoznam takýchto stravovacích zariadení musí byť verejne prístupný na internetovej stránke 

Dodávateľa. 

17.1 V prípade, ak nie sú v danom mieste plnenia zabezpečené služby stravovania tak, ako je to uvedené v tejto zmluve, 

zabezpečené služby majú vadu, za ktorú zodpovedá Dodávateľ. Dodávateľ je povinný odstrániť vadu zabezpečených služieb 

stravovania do siedmich pracovných dní, odkedy ho na to Objednávateľ vyzval, v opačnom prípade má Objednávateľ právo od tejto 

zmluvy odstúpiť. 

18. Ak Dodávateľ nedodá predmet plnenia včas alebo ho dodá v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy, zaplatí zmluvnú pokutu vo 

výške 0,05 % z ceny predmetu plnenia, ktorého sa omeškanie týka, za každý začatý deň omeškania. 

18.1 Zaplatenie zmluvnej pokuty Dodávateľom, nemá vplyv na náhradu škody vzniknutej nesplnením jeho zmluvných povinností, ako 

ani na právo Objednávateľa odstúpiť od tejto zmluvy. 

18. 2 Odstúpením Objednávateľa od zmluvy nezaniká nárok Objednávateľa na zmluvnú pokutu podľa tejto zmluvy. 

18.3 Dodávateľ nie je oprávnený požadovať náhradu škody spôsobenej čiastočným plnením zmluvy, t.j. ak Objednávateľ neobjedná 

predpokladané množstvo stravovacích poukážok. V takom prípade nevzniká Dodávateľovi nárok na dodanie celého 

predpokladaného množstva predmetu plnenia. 

19. Celková cena stravovacích poukážok v € vrátane DPH (CCSP) - je výsledná celková cena predmetu zmluvy vrátane DPH, ktorá 

vzíde z verejného obstarávania. Celková cena za stravovaciu poukážku je tvorená súčtom nominálnej hodnoty stravovacej poukážky 

v eurách a výškou poplatku za poskytnuté služby v eurách vrátane DPH. 

19.1 Výška poplatku za poskytovanie služby v percentách (VPPS%) sa po ukončení súťaže a uzavretí zmluvy stanoví s presnosťou 

na 4 desatinné miesta na základe nasledovného vzorca: VPPS% = (((CCSP - CNHSP) : CNHSP) : 1,2) × 100. 

19.2 CNHSP - Celková nominálna hodnota stravovacích poukážok, ktoré sú predmetom tejto zákazky (CNHSP = (3,60 € × 220000 ks 

= 792000 €)+(2,00 € x 530000 ks=1060000 €)=1852000)). 

20. Ukončenie zmluvy, podmienky jej ukončenia a forma a dôvody ukončenia zmluvy Objednávateľom: 

20.1 odstúpením od zmluvy pre podstatné porušenie zmluvných podmienok, ktoré ako podstatné porušenie označil v zmluve 

Objednávateľ 

20.2 odstúpením od zmluvy z dôvodov a za podmienok uvedených vo Všeobecných zmluvných podmienkach OPET-u a podľa 

ustanovení Obchodného zákonníka. 

21. Ukončenie zmluvy z dôvodu podľa bodov 20.1 a 20.2 nastane dňom doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy z dôvodov 

uvedených v príslušných ustanoveniach Všeobecných zmluvných podmienok OPET-u Dodávateľovi v listinnej forme. 

22. V prípade pochybnosti sa má za to, že odstúpenie - ukončenie zmluvy je účinné na tretí deň po odoslaní oznámenia o odstúpení 

od zmluvy, tak ako to stanovujú podmienky OPET-u, VZP OPET-u. 

23. Pre ukončenie zmluvy dohodou zmluvných strán sa vyžaduje: 

- vyhotovenie dohody o ukončení zmluvy v písomne v listinnej forme 

- aby dohoda o ukončení zmluvy obsahovala podstatné náležitosti súvisiace s ukončením zmluvy a vysporiadaním záväzkov 

zmluvných strán a termín ukončenia zmluvy 

24. Ukončenie zmluvných strán dohodou zmluvných strán nastane ku dňu, ktorý je určený v dohode o ukončení, inak ku dnu jej 

podpísania a zverejnenia podľa príslušných predpisov. 

25. Obsahom príslušného dokumentu, ktorý zakladá ukončenie zmluvy musia byť podstatné náležitosti a najmä: 
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- dôvody ukončenia zmluvy 

- termín ukončenia zmluvy 

- platnosť a účinnosť dokumentu zakladajúceho ukončenie zmluvy 

- vzájomné vysporiadanie finančných a iných záväzkov, ktoré vznikli medzi zmluvnými stranami sú oprávnené ku dňu ukončenia 

zmluvy 

26. Porušenie akejkoľvek povinnosti dodávateľa uvedenej v článku „Predmet zmluvy“ alebo v článku „Zmluvné podmienky“ alebo v 

článku „Zmluvná cena“ sa bude považovať za podstatné porušenie zmluvy. 

27. V prípade, ak sa preukáže po uzatvorení tejto zmluvy, že na relevantnom trhu existuje cena (ďalej aj „nižšia cena“) za rovnaké 

alebo porovnateľné služby ako je uvedené v tejto zmluve a poskytovateľ takejto služby aj reálne za takúto nižšiu cenu služby už 

poskytol alebo stále poskytuje, ktorá je nižšia o viac ako 5 % ako cena dodávateľa podľa tejto zmluvy, zaväzuje sa dodávateľ 

poskytnúť objednávateľovi pre takúto službu objednanú po preukázaní tejto skutočnosti dodatočnú zľavu vo výške rozdielu medzi 

ním poskytovanou cenou podľa tejto zmluvy a nižšou cenou. 

28. Dodávateľ môže zabezpečiť časť plnenia predmetu zmluvy prostredníctvom svojich subdodávateľov. Dodávateľ garantuje 

spôsobilosť subdodávateľov pre plnenie predmetu zmluvy. 

28.1 Dodávateľ zodpovedá za celé a riadne plnenie zmluvy počas celého trvania zmluvného vzťahu s Objednávateľom a to bez 

ohľadu na to, či Dodávateľ použil subdodávky alebo nie, v akom rozsahu a za akých podmienok. Objednávateľ nenesie akúkoľvek 

zodpovednosť voči subdodávateľom Dodávateľa. 

28.2 Dodávateľ je povinný oznámiť Objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov o subdodávateľovi, do piatich pracovných dní odo dňa, 

kedy táto skutočnosť nastala. 

28.3 Dodávateľ má právo na zmenu subdodávateľa, alebo na doplnenie nového subdodávateľa vo vzťahu k plneniu, ktorého sa táto 

zmluva týka. Dodávateľ je povinný do piatich pracovných dní odo dňa uzatvorenia zmluvy so subdodávateľom, alebo v deň nástupu 

subdodávateľa (podľa toho, ktorá skutočnosť nastane neskôr), predložiť identifikáciu subdodávateľa, predmet subdodávky, 

predpokladaný podiel zákazky zadávaný subdodávateľovi a osobu oprávnenú konať za subdodávateľa (meno a priezvisko, adresa 

pobytu, dátum narodenia). 

28.4 Porušenie povinností dodávateľa uvedených v tomto bode sa považuje za podstatné porušenie zmluvných povinností. 

29. Ponuka sa bude predkladať prostredníctvom funkcionalít Nadlimitného trhoviska. Obsah ponuky je determinovaný 

vzorom/šablónou ponuky, ktorý je uvedený v podsystéme Nadlimitného trhoviska Elektronického kontraktačného systému (ďalej len 

„EKS“). 

29.1 Záložka s názvom Predloženie ponuky je pre Dodávateľa prístupná z Elektronickej tabule konkrétnej zákazky zadávanej v rámci 

Nadlimitného trhoviska. Dodávateľ predkladá ponuku tým spôsobom, že vyplní predmetný vzor/šablónu ponuky svojím návrhom a 

prostredníctvom podsystému Nadlimitné trhovisko EKS ju odošle. 

29.2 V ponuke Dodávateľ uvedie aj informácie predpísané vzorom/šablónou ponuky, prípadne doplní určeným spôsobom jednotný 

európsky dokument, vrátane návrhu na plnenie kritéria a heslo pre šifrovanie ponuky a potvrdenie tohto hesla jeho opätovným 

uvedením. 

30. Dodávateľ bude v rámci súčinnosti podľa § 56 ZVO pred podpisom zmluvy, ktorá bude výsledkom tohto verejného obstarávania 

povinný na základe výzvy Objednávateľa, lehote do 3 pracovných dní odo dňa doručenia výzvy: 

30.1 predložiť údaje o všetkých známych subdodávateľoch, predpokladaný podiel zákazky zadávaný subdodávateľovi, údaj o osobe 

oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia v súlade s § 41 ods. 3 ZVO 

31. Verejný obstarávateľ nesmie uzavrieť zmluvu, koncesnú zmluvu alebo rámcovú dohodu s uchádzačom alebo uchádzačmi, ktorí 

majú povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného sektora a nie sú zapísaní v registri partnerov verejného sektora alebo 

ktorých subdodávatelia alebo subdodávatelia podľa osobitného predpisu, ktorí majú povinnosť zapisovať sa do registra partnerov 

verejného sektora a nie sú zapísaní v registri partnerov verejného sektora. 

32. Vyžaduje sa predloženie vzoru ponúkanej stravnej poukážky so zapracovaním všetkých požiadaviek (vrátane požadovaných 

spôsobov balenia). Predložiť ako „VZOR (SPECIMEN)“, resp. ako návrh pre zadanie do tlače vrátane uvedenia popisu ochranných 

prvkov. 

33. Dodávateľ nie je oprávnený postúpiť akúkoľvek svoju pohľadávku z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez predchádzajúceho 

písomného súhlasu Objednávateľa. Písomný súhlas Objednávateľa s týmto úkonom je zároveň platný len za podmienky, že bol na 

tento úkon udelený predchádzajúci písomný súhlas Ministerstva zdravotníctva SR. Právny úkon, ktorým budú postúpené pohľadávky 

Dodávateľa v rozpore s týmto ustanovením je podľa § 39 zákona č. 40/1964 Zb. – Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov 

neplatný. 

Názov Upresnenie 

Doba platnosti stravných 

poukážok 

minimálne do konca roka, v ktorom boli vydané 

Vrátenie nepoužitých stravných 

poukážok 

najneskôr 31 dní po ukončení ich platnosti 

Interval objednávania stravných 

poukážok 

priebežne na základe čiastkových objednávok 

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy: 
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Popis Názov súboru 

  

III. Zmluvné podmienky 

3.1 Miesto plnenia Zmluvy: 

 Štát: Slovenská republika 

 Kraj: Bratislavský 

 Okres: Bratislava III 

 Obec: Bratislava - mestská časť Nové Mesto 

 Ulica a číslo: Ďumbierska 3/L 

3.2 Čas / lehota platnosti Zmluvy v mesiacoch: 

24 

3.3 Maximálne množstvo/rozsah zmluvného plnenia: 

 Jednotka: kompletné plnenie predmetu zákazky 

 Množstvo: 1,0000 

3.4 Na plnení Zmluvy sa budú podieľať nasledovní subdodávatelia: 

Identifikácia subdodávateľa a osoby oprávnenej konať za subdodávateľa (doplní Objednávateľ) 

3.5 Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú Obchodnými podmienkami elektronického 

trhoviska verzia 3.3, účinná zo dňa 1.3.2018, ktoré tvoria neoddeliteľnú prílohu tejto Zmluvy. 

IV. Zmluvná cena 

Cena s DPH: 1849962,80 EUR 

V. Záverečné ustanovenia 

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá v rámci Elektronického kontraktačného systému a riadi sa Obchodnými podmienkami 

elektronického trhoviska verzia 3.3, účinná zo dňa 1.3.2018, ktoré tvoria jej prílohu č. 1. 

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 

podmienkach elektronického trhoviska uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy. 

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 

zmluve neexistujú. 

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v štyroch vyhotoveniach, po dvoch pre každú zmluvnú stranu. 

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 

predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami. 

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy: 

Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.3, účinná zo dňa 1.3.2018, 

https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/ 
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V Bratislave, dňa ...................................... . 

Objednávateľ: Národná 

transfúzna služba SR 

zastúpený: 

V ................, dňa ...................................... . 

Dodávateľ: 

DOXX - Stravné lístky, spol. s r.o. 

zastúpený: 


