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Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych tiprav — 100 % kompatibilita so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktudlnymi véeobecne zavéaznymi pravnymi predpismi — vyvoj a Udrsba softvéru v stvislosti
so zmenami prisluSnych zékonov, vykonavacich vyhlagok & sdvisiacich zavaznych vykladov.

b) Zabezpecovanie zakladného vyvoja dopifianim funkcif programu na zaklade véacsinovych poZiadaviek pouzivatelov.

c) Oznamenie o zmenéch, ktoré sii spdsobené napr. zmenou vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyviiuju spdsob
préce s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov najneskdr do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude Ucinnost predpisu odlo¥end o viac ne¥ 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budd poskytnuté najneskér tridsat’ (30) dni pred jeho G¢innostou.

e) Pravidelné aktualizacie softvéru v slvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkcii a &fselnikov

f)  Forma distriblcie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk.

Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otdzka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdfZania dopytu predstavuje v pracovnych dfioch 24 hodin.

b) Hot-line (telefonické podpora) v pondelok a# piatok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podla zékona &
241/1993 Z. z.) Od 8% do 16” na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

€) Aktualizacia pouzivatel'skej dokumentécie.

d) Narok na vzdialend podporu (pripojenie cez vzdialent plochu operacného systému) podla zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskér do 3 pracovnych dni,

a) Tato pomoc je realizovana podia zvyhodnenych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskor do 10 pracovnych dni.

a) Garantovany zésah najneskdr do 10 pracovnych dni v pripade poSkodenia databdzy, narudenia integrity dat a pod. podlia
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Na pracu a cestovné nad rémec zmluvy (nadstandard) je poskytovana zlava oproti Standardnym cenadm z cennika. Cennik
so zapocitanymi zlavami je uvedeny v prilohe & 3 zmluvy.

Garancia post(ipenia licencie na iny subjekt

a) MoZnost’ postlipenia licencie na iného pouivatela podla &tandardného cennika podlia bodu 4.5 zmluvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych Gprav — 100 % kompatibilita so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktualnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi — vyvoj a Udrzba softvéru v stvislosti
so zmenami prislusnych zékonov, vykondvacich vyhlagok & suvisiacich zavéznych vykladov.

..... ’

b) Zabezpecovanie zékladného vyvoja doplfiovanim funkcii programu na zaklade vacsinovych poZiadaviek pouZivatelov,

c) Oznamenie o zmendch, ktoré st spdsobené napr. zmenou vieobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyviiujd spdsob
préce s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vSeobecne zavéznych pravnych predpisov najneskdr do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude U&innost’ predpisu odlo¥end o viac ney 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budd poskytnuté najneskér tridsat’ (30) dni pred jeho Uéinnostou.

e) Pravidelné aktualizacie softvéru v stvislosti s doplfiovanim (Ypravami) funkcii a &iselnikov

f)  Forma distriblcie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk.

PouzZivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otézka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdfZania dopytu predstavuje v pracovnych diioch 24 hodin.
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b) Hot-line (telefonickd podpora) v pondelok aZz piatok (okrem &étnych sviatkov a ostatnych sviatkov podla zakona ¢.
241/1993 Z. z.) Od 8% do 16* na pevne;j linke +421 (0) 221 028 111.

¢) Aktualizacia pouZivatel'skej dokumentécie.

d) Narok na vzdialend podporu (pripojenie cez vzdialendi plochu opera¢ného systému) podia zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskdr do 1 pracovného diia.

a) Této pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskér do 5 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskdr do 5 pracovnych dni v pripade poskodenia databazy, naruSenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Na précu a cestovné nad ramec zmluvy (nadétandard) je poskytovand zfava oproti $tandardnym cendm z cennika. Cennik
so zapotitanymi zfavami je uvedeny v prilohe ¢. 3 zmluvy.

Garantovana servisna navsteva 1x rocne zadarmo

a) Garantovand servisna navsteva 1x roéne v mieste indtaldcie softvérového produktu, v pripade viacerych licencii v mieste
stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a praca v cene sluzby). Termin bude stanoveny po dohode. Naviteva
sa sklada z:

- Kontroly funk&nosti softvérovych produktov a kontroly sprévnosti vedenia evidencii (pred upgrade).

- Initalacie prislusnych softvérovych produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objedndvatela.

- Pregkolenia pracovnikov — zodpovedanie otazok k softvérovym produktom a prislusnej problematike.
Garancia postiipenia licencie na iny subjekt

a) Moznost postipenia licencie na iného pouzivatela podla Standardného cennika podla bodu 4.5 zmluvy.
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