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1. Uvod

1.1 Manazérske zhrnutie
Dokument vznikol na zaklade poziadavky objednavatela Technicka inSpekcia, a.s. (dalej aj Tl).

Doévodom vzniku dokumentu je potreba manazmentu spolo€nosti nahradit’ existujuci informacny systém
zalozZeny na platforme Lotus Notes novym rieSenim na vhodnej technologickej platforme zohladnujucej
aktualne legislativne poziadavky, technologicky vyvoj a Specifické potreby zakaznika.

Cielom dokumentu je zmapovanie procesov spolo¢nosti, zber poziadaviek, identifikacia kld€ovych roli
a na zaklade zisteni z analytickych stretnuti navrh rieSenia budiceho AS. Dokument tiez prinasa popisy
opravneni a integracie.

Dokument ma poskytnut' manaZmentu spolo¢nosti podklad pre manazérske rozhodovanie o dalsom
rozvoji a moznostiach smerovania buduceho Administrativheho systému a su¢asne ako podklad pre
tvorbu detailnej funk&nej Specifikacie, resp. technického navrhu.

1.2 Pristup a zvolena metodolégia

Dokument vznikal na zaklade detailnych rozhovorov s klu€¢ovymi zamestnancami Technickej inSpekcie.
V ramci zrealizovanych pracovnych stretnuti boli zozbierané a zaznamenané informacie o procesoch
spolo¢nosti, analyzované a vyhodnotené poZiadavky na buduci systém.

V ramci zvolenej metodoldgie boli pouZité predovSetkym:

BPMN (Business Process Model and Notation) je mnozina principov a pravidiel, ktoré slizia na grafické
znazorfiovanie podnikovych procesov pomocou procesnych diagramov.

https://sk.wikipedia.org/wiki/Business Process Model and Notation

UML (Unified Modeling Language) je graficky jazyk na vizualizaciu, Specifikovanie, navrhovanie
a dokumentaciu programovych systémov. Pre u€ely tohto dokumentu je UML vyuzité pre znazornenie
konceptu a zjednoduSenie komunikacie medzi analytikom a klfu€ovymi aktérmi.

https://sk.wikipedia.org/wiki/Unified Modeling Language

1.3 Rozsah a struktura dokumentu
Rozsah analytického dokumentu je nasledovny:

Uvod pozostdva z manazérskeho zhrnutia, ktoré popisuje dévody vzniku dokumentu, pouZite]
metodoldgie a zvolenych pristupov a popisuje rozsah a Strukturu dokumentu analyzy.

Popis sucasného stavu definuje doterajSiu pracu nad administrativnym systémom. Obsahuje tiez
PoZiadavky pouZzivatefov na novy systém.

Model budicej implementacie AS zobrazuje v diagrame vztahy medzi buducim Administrativnym
systémom, Registraturou, Intranetom a dalSimi prvkami.

Administrativny systém popisuje pracu so spismi — spisom inSpektora a operaénym spisom, hovori
tieZz o dalSich nevyhnutnych sucastiach buduceho Administrativneho systému.

Registratura hovori o poziadavkach a praci s budicim registraturnym systémom.
Intranet Tl pojednava o intranete spoloc¢nosti, z ktorého informacie ma vyuzivat buduci AS.

Odporucania a zaver odporuca a sumarizuje priebeh analyzy.
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2. Popis su€asného stavu
2.1 Aktualny stav

Spolo¢nost Technicka inSpekcia, a.s. v si€asnosti vyuziva pre zabezpecenie ¢innosti obehu spisu na
pracovisku tzv. Administrativny systém. RieSenie je zalozené na platforme Lotus Notes, nasadené do
produkéného pouZivania bolo priblizne pred trinastimi rokmi a v nasledujucich rokoch priebezne
vylepSované na zdklade poZiadaviek zakaznika.

AS nie je prepojeny na ziadne dalSie externé systémy. Mimo AS na LotusNotes vyuziva Technicka
inSpekcia softvér od spolo¢nosti Softip pre podporu ekonomickych a personalnych €innosti, pre podporu
internych procesov a dokumentacie vyuziva Intranet na platforme Microsoft SharePoint.

S Administrativnym systémom pracuju zamestnanci Ustredia spolo¢nosti v Bratislave, zamestnanci
pracovisk Bratislava, Banska Bystrica, Nitra, KoSice a regionalnych kancelérii. lde o vacsinu
zamestnancov spolo¢nosti Technickej inSpekcie, priblizne 150 zamestnancov.

Systém predstavuje softvérovu podporu pre riadenie spisov v ramci spolo¢nosti. Do AS su zadavané
a ukladané zaznamy vo forme spisov. Tieto zaklada podatelfia a tykaju sa hlavne inSpek&nej Cinnosti
spolo¢nosti, ale aj dalSich oblasti, ktoré do podatelne prichadzaju, t.z. personalna, pravna oblast, a pod.

Riadenie spisu na pracovisku popisuje interna smernica ,, 78-S Smernica pre obeh spisu na pracovisku
TI*. Smernica rieSi primarne obeh spisu z inSpekénej Cinnosti. NizSie su popisané sucasné procesy
riadenia spisu v administrativnom systéme identifikované pocCas analytickych stretnuti so
zamestnancami spolo¢nosti.

2.1.1 Spis inSpektora

Vstupny bod do procesu riadenia spisu predstavuje podatelfia, ktora prijima postu a podania. Po
preskumani, €i v danej veci uz nebol zalozeny spis eviduje pracovnik podatelne v AS LN novy spis. Ak
spis uz zaloZeny bol, priklada zaznam k povodnému spisu. VSetky spisy a podania su nasledne
pridelené prostrednictvom AS riaditelovi pracoviska/odboru (pripadne veducemu oddelenia) alebo
poverenému zamestnancovi.

Riaditel pracoviska/ veduci zamestnanec nasledne prideluje spis inSpektorovi, ktorého ulohou je
vybavenie spisu, t.z. vykonanie inSpekénych vykonov a €innosti s tym suvisiacich. AS poskytuje
in§pektorovi podporu pre riadenie jeho &innosti (tvorba 1Z, KL, Supis vykonanych &innosti, Sablény,..)
pricom pred / poCas a po inSpekénom vykone inSpektor do systému zadava udaje. V pripade, Ze je spis
za inSpektora vybaveny, tento ho uzatvara a nasledne presuva na Veducu ekonomického oddelenia,
ktora spis pridefuje jednej z pisarok. Pisarka pracuje so spisom, kontroluje ho a vytvara vystupny
doklad. Nasledne posiela spis spat Veducej ekonomického oddelenia, ktora spis po kontrole v AS
presiva na Fakturantku. Fakturantka po Uhrade faktury spis presiva na pracovnic¢ku podatelne, ktora
spis uzatvara.
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Obrazok 2.1: Priebeh procesu spisu inSpektora

2.1.2 Operacny manazment

V ramci operaéného manazmentu su v AS zakladané spisy pre rézne operativne Cinnosti, ktoré je
potrebné vyrieSit zamestnancami spolo¢nosti, konkrétne ide o €innosti pravne, personalne,
ekonomické, kvalita a pod.

Vstupny bod do procesu operaéného manazmentu predstavuje podatelfa, ktora na zaklade poZiadavky
zaklada spis. Pracovnicka podatelne sa nasledne na zaklade povahy spisu rozhoduje, ¢i spis prideli:

1. na Riaditela/ veduceho pracoviska
Riaditel / veduci pracoviska nasledne rozhoduje o prideleni spisu prislusnému zamestnancovi
(bod 2)

2. priamo prislusnému zamestnancovi
Zamestnanec spis spracuje spdsobom, kedy do spisu zaeviduje potrebné informacie
0 spracovani, pripadne prilozi subor.

Po spracovani spisu sa spis vrati do podatelne, ktora spis uzatvara.
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Obrazok 2.2: Priebeh procesu pre operacny spis

2.1.3 Likvida¢na faktura

Vstupny bod do procesu likvidaénej faktury predstavuje podatelfa, ktora na zaklade poziadavky zaklada
spis pre likvidaénu fakturu. Pracovni¢ka podatelne nasledne spis prideluje Veducej ekonomického
oddelenia, ktora do spisu zaeviduje potrebné informacie o spracovani, pripadne prilozi subor. Po
spracovani posiela spis spat do Podatelne na uzavretie.

N

PodateMa - zaloZenie
spisu

A 4

U Vedluce] EOO

| —

Y
N

Podatelma - uzavretie
spisu
~.

Obrazok 2.3: Priebeh procesu pre likvidacnu fakturu

2.1.4 Operacné vykony

Operacné vykony predstavuju €innosti, ktoré suvisia s pracou inSpektora mimo jeho in§pekénej €innosti.
Ide napriklad o uc¢asti na konferenciach, lektorsku ¢innost, rokovania s klientom, a podobne.

Vstupny bod do procesu operatného vykonu predstavuje podatelfia, ktora na zaklade poZiadavky
zaklada spis. Pracovnitka podatelne nasledne spis prideluje Riaditelovi/ Veducemu pracoviska, ktory
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spis prideli zvolenému inSpektorovi. InSpektor do spisu zaeviduje potrebné informacie o spracovani,
pripadne priloZi subor s informaciou o operacnom vykone. Po spracovani posiela spis spat do
Podatelne na uzavretie.

N
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spisu

h 4
N

Pridefovanie spisu
Riaditelom/ Veddcim

pracoviska
~— @

A 4
N
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zamestnanca

~——

h 4
N

Podatelia - uzavretie
spisu
-~

Obrazok 2.4: Priebeh procesu operacného vykonu

2.1.5 Registratara

Systém registratiry spolo€nosti je v suCasnosti vedeny neautomatizovane, t.z. pouzitim klasickej
.papierovej“ evidencie registratirnych zaznamov, denniky sa vedu v elektronickej forme bez
dennikového softvéru. T.z. podporu vo forme dennika poskytuje su¢asny Administrativny systém.

Kazdé pracovisko Tl (vratane USTI) ma svoju vlastnu podatelfiu, aktualne je to 5 podatelni. Kazdé
z tychto pracovisk vedie svoj vlastny dennik.

Prijaté podania (e-maily, potrebna dokumentacia) su tlacené a nasledne skenované a zakladané do
spisovych obalov, ktoré podatelfia taktiez tlaci. Prijimanie zasielok je mozné aj prostrednictvom
elektronickej schranky (slovensko.sk), denne prichadza do elektronickej schranky priblizne 20 — 30
sprav.

Jednotny postup pri sprave registratary v spolo€nosti Technicka inSpekcia popisuje dokument
»,11/PPSR/TI/REV-2 Poriadok pre spravu registratiry”. SuCasny spdsob  systému registratiry
s podporou AS je v kratkosti popisany nizSie.

Podatelha prijaté zasielky zapisuje a eviduje v denniku AS. Spis zaevidovanim v AS nadobudne
jednoznacné identifikacné Cislo, t.z. Cislo spisu, ktoré pozostava z podacieho Cisla (poradové Cislo),
Ciselného oznacenia pracoviska a kalendarneho roku (pracovnicka podatelne zapisuje na obalku).

Po zaevidovani pracovni¢ka podatelne tlaCi zoznam zaznamov (denny vypis), prijemcovia nasledne
potvrdia prevzatie spisov (elektronicky cez AS - umoznuje prevzatie spisu / fyzicky svojim podpisom).

Po zaevidovani v denniku je zaznam odovzdany na dalSie spracovanie. Obeh spisov na pracovisku je
rieSeny vo forme papierovych spisov s podporou evidencie a obehu su¢asného AS (blizSie popisané
v smernici ,,18/S/TI/REV-6 Smernica pre obeh spisu na pracovisku®).

Spisy su spravidla vybavované v lehote do 30 dni, pravidla pre vybavovanie spisov a tvorbu zaznamov
popisuje dokument ,,11/PPSR/TI/REV-2 Poriadok pre spravu registrattry*,
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Spisy vybavené v danom roku su v AS uloZené v databaze prislusného roku, pristup k nim je mozny na
zaklade prislusSnych pristupovych prav systému. Fyzicky su spisy USTI a pracovisk daného roka
ukladané na prislusnych miestach spolo€¢nosti Technicka indpekcia.

2.2 Poziadavky pouzivatelov na novy systém

Na zaklade rozhovorov s klu€ovymi pouzivatelmi systému sme identifikovali viacero poziadaviek a
navrhov na vylepsenia existujuceho administrativneho systému.

Tieto poziadavky sa tykaju funkénosti administrativneho systému, maju zjednodusit' a zefektivnit pracu
pouzivatelov, z pohladu zastupcov Tl maju byt implementované do nového AS.

Podatelna

ID poziadavky

Znenie poziadavky

PO1

Na atribut ,Predmet” naviazat na &iselnik predmetov TI.

PO2 Zabezpecit jednotnost zadavanych firiem, nakolko v suU€asnosti dochadza
k duplicite zdznamov. MoZnostou je prepojenie na Finstat.

PO3 Zvazit moznost zadavat poziadavky na vykon zo strany zakaznikov priamo z novej
klientskej zony + online formular priamo zo stranky (anonymne).

PO4 Minimalizovat prepisovanie v systéme, t.z. pokial su zname data, tieto prenasat do
formularov, spisov, atd. aby nemuseli byt opatovne naplfané (dévod: zniZenie
chybovosti a pracnosti).

PO5 Rezervacia Cisla spisu — umoznit inSpektorom, VOI a Riaditelom rezervovat’ Cislo

spisu (dévod: napr. Casové pasmo, podatelfia nepracuje). Datum rezervacie bude
datumom vytvorenia spisu.

Cinnost inSpektora

ID poziadavky | Znenie poziadavky

Ci1 Bez prevzatia spisu nema byt umoznené so spisom pracovat (v su¢asnom AS je
mozné).

Cl2 Po potvrdeni prevzatia in§pektor zada do spisu kdd €innosti, na zaklade ktorého sa
vygeneruje prislusny doklad.

Systém ma umoznit zadat viac kédov cCinnosti, vtedy sa generuje doklad ku
kazdému kodu Einnosti.

CI3 Do dokladov méa systém naplnit zname Udaje (aktualne vypifaju manuéalne) a po
vygenerovani bude vioZzeny medzi dokumenty spisu. Ma byt umoznené k nemu
pristupovat alebo si ho tlacit.

Cl4 Doklad ma byt mozné kopirovat v rdmci spisu aj medzi spismi.

CI5 Novy systém ma umoznit dopifiat doklad poéas vykonu.

Cle Systém ma umoznit inSpektorovi generovat prisluSné doklady a Supis vykonanych
¢innosti az po tom, ako: indpektor potvrdi prevzatie spisu, .

Kazdy kontrolny list ma svoj kod a popis. Dolezité: Nie kazdy kéd ma svoj kontrolny
list. Vyplha sa po€as vykonu.

Cl7 Zachytit' v systéme viacstupriové schvalovanie podla zvoleného kédu &innosti.
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Ci8 Prepoijit kartu indpektora s predvolenymi udajmi.

VSeobecné poziadavky

ID poziadavky

Znenie poziadavky

VS1

PoZiadavka na tlaCové zostavy - novy systém ma umoznit' vytvarat tlacové zostavy
generované do MS Excel na zaklade vopred definovanych parametrov zo strany
pouzivatela.

VS2

Systém musi umoznit' vytvarat dokumentaciu inSpektora, t.z. InSpekény zaznam,
Supis vykonanych c&innosti, Kontrolny list, OsvedCenia aj v anglickom jazyku.
Dévodom su zahrani€ni klienti a poziadavka na dvojjazy¢nost niektorych klientov.

VS3

Usporaduvat pridelené spisy podla uréenych kritérii

2.3 Navrhy plynuce z analyzy su¢asného stavu pre buduci AS

AS je v su€asnosti poskytuje pouzivatelom z procesného hladiska volnost, ¢im dochadza k stavu, kedy
si jednotlivé pracoviska prispésobuju proces vlastnym potrebadm a praca so spisom sa nasledne méze
odliSovat' podla prislusného pracoviska.

Prikladom je priebeh procesu spisu indpektora. Standardne je vyuzivany proces, kedy spis Vedlca
EOO odosle na spracovanie pisarke a az nasledne je opat Veducou EOO posielany na fakturaciu. Na
Casti pracovisk je vS8ak proces prispdsobeny - Veduca EOO odosiela spis najskér na fakturaciu a az
nasledne je spis Veducou EOO zasielany pisarke na spracovanie.

Obrazok 2.5: Rozdiel v spracovani spisu pracoviskami

g
g

Spis u indpektora

1

U vedlceho
ekonomického
oddelenia

1
L

Spracovanie pisarkou

g

U vedlceho
ekonomického

Spis u indpektora

U vedlceho
ekonomického
oddelenia

oddelenia

1

U fakturantky

!

U fakturantky

U vedlceho
ekonomického

oddelenia

Spracovanie pisarkou

!
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Navrhujeme proces zjednotit, aby v3etky pracoviskd pracovali jednym procesom a navrhujeme, aby
buduci Administrativny systém umoziioval len jednu moznost v zmysle kone€nej poZiadavky Technickej
indpekcie.

Administrativny systém v su€asnosti umozriuje pracovni¢ke podatelne rozhodovat o tom, &i spis prideli
priamo zodpovednému zamestnancovi (2.1.2 Operacny manazment) alebo spis zaSle Riaditelovi/
Veducemu pracoviska, ktory spis nasledne prideluje zodpovednému zamestnancovi (2.1.2 Operacny
manazment, 2.1.4 Operacné vykony).

Navrhujeme zjednotit spésobom, aby pracovni¢ka podatelne spis poslala vzdy na Riaditela/ Veduceho
odd. alebo iného povereného zamestnanca, ktori dalej rozhodnu o prideleni spisu na svojich
podriadenych kolegov. Uvedenym spdsobom sa eliminuje rozhodovanie na strane podatelne
o priamom/ nepriamom prideleni spisu a o prideleni bude vzdy rozhodovat' Riaditel/ Veduci pracoviska.

Administrativny systém v su€asnosti umozriuje pracovni¢ke podatelne rozhodovat o tom, &i spis prideli
Riaditelovi alebo Veducemu pracoviska.

Navrhujeme zjednotit spésobom, aby pracovni¢ka podatelne spis poslala vzdy na Riaditefa aj
Veduceho pracoviska (pripadne Veducich alebo poverenych zamestnancov, ak je ich viac). T.z. o tom,
Ze je potrebné spis pridelit bude informovany Riaditel aj Veduci pracoviska, pricom prvy, kto spis
prevezme spis prideli zodpovednému pracovnikovi.

V su€asnom systéme sa neukonéené spisy na konci kalendarneho roku presuvaju do nového roka pod
novym evidenénym cislom spisu. V pévodnom spise sa doplni informacia o novom spise.

Navrhujeme presuvat’ spisy pod nové evidencéné Cislo automaticky, zachovat' pdévodné €islo spisu
a jeho historiu. Registraturne spisy budu spracovavané podla platnych zakonov - neuzavreté spisy sa
presuvaju do nového roka pod novymi evidenénymi €islami.

Navrhujeme v spoloCnosti zaviest systém pre automatizované vedenie spravy registratury, t.z.
s vyuzitym vypoctovej techniky so Specializovanym softvérom. Zavedenie automatizovaného vedenia
spravy registratury spolo¢nosti prinesie viacero benefitov, napriklad sa zefektivni kolobeh elektronickych
dokumentov, znizZi sa mnozstvo tlacenych dokumentov, bude zabezpelena elektronicka archivacia
spisov prostrednictvom registraturneho strediska, systém moze zabezpedit' prepojenie na schranku
,slovensko.sk", a pod.

Uvedené navrhy su zohladnené v ramci nasledujucej — analytickej €asti dokumentacie, ktora popisuje
navrhovany stav Administrativneho systému a jeho sucasti.
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3. Model budtiicej implementacie AS

Na zaklade analytickych rozhovorov so zastupcami Technickej inSpekcie boli identifikované tri zakladné,
navzajom prepojené celky:
¢ Administrativny systém
Zastupuje v systéme riadenie procesu nad spisom. Pre u&ely buducej implementacie boli

definované dva zakladné procesy pokryvajuce pracu zamestnancov so spisom — Spis
inSpektora a Operacny spis.

e Registratura
Systém na spravu registratiry pre Ucely budicej implementacie je potrebné zabezpedit
certifikovanym registraturnym systémom, ktory bude komunikovat s budicim AS.

¢ Intranet Tl (SharePoint)
Predstavuje existujuci systém, ktory je nasadeny v Technickej inSpekcii dlhodobo. Obsahuje
informacie, ktoré bude potrebné ¢erpat do buduceho AS.

Model nizSie predstavuje grafické znazornenie vztahov budlceho administrativneho systému,
registratury a Intranetu TI. Casti Administrativneho systému a Registratury st podrobne popisané
v nasledujucich kapitolach tohto dokumentu. Cast Intranet Tl (SharePoint) je popisana vSeobecne.

Intranet Tl (SharePoint)

Preukazy J [ Plany prac | [RDKnaéitame] [Objedna'vbo,' |
‘ Certifikaty l { \ap4 ’[ Normy J [ £y ’

{

Registratira Administrativny systém
N /—\
slovensko.sk [ € Elekironicka [ Klientska zona
podatelfia
A Spis indpektora
Y
FinStat > . < l«—>»| Mobilna aplikcia
Odosielanie Registraturny \ /
zasielok dennik
. /
! ’ ‘
Elektronické Registratirne Operacny spis
schranky stredisko
~—

Obrazok 3.1: Modelové zobrazenie vztahov budiuceho AS
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4. Administrativny systém

4.1 Spis inSpektora

Kapitola popisuje navrhovany spdsob prace so spisom inSpektora v budidcom AS s vyuzitim vhodnych
nastrojov — diagramy, popisy roli, Use Case model a matice, ktoré definuju vztahy v procese vytvarania
spisu.

4.1.1 BPMN diagram

Diagram zobrazuje priebeh prace so spisom inSpektora od jeho zaloZenia v podatelni az po uzavretie.
Je Cleneny na tzv. plavecké drahy, kde kazdej drahe je priradena konkrétna rola. V pripade spisu
inSpektora ide o roly:

e pracovnitka podatelne

e pridelovatel

e zodpovedny inSpektor

e veduca EOO

o referent databazy/pisarka
e fakturantka

e schvalovatel

Aktivity (obdizniky) predstavuju &innosti, ktoré sa odohravaju v procese a ktoré vykonava dana rola
v ramci priradenej drahy. Tieto sU nasledne spajané s udalostami (kruh) a branami (koso$tvorec)
prostrednictvom spojovacich objektov (Ciary).
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| Spis inSpektora
£
g Wivorenie | AN )
§ O sy Sps Uzatvorenie
S | Objednévka/poZiadavka zaslanjna i spisu 4
£ navytvorenie spisu pridelenie | H Poziadavka na Uzavrety spis
g : : uzatvorenie spisu
[ ; T

3
Pridelenie
é 0
2 in&pektorovi
IS
s
ol
A
A
@ Potvrdenie
£ prevzatia Podpi @,
2|1 spisu dokumentécie
§ | Odovzdanie
2l Cistopisu
2!
2|
K3 [ S e T
N
~$©—>Kontrola spisu —
Potrebné vratit
spis zodp. - i
in3pektorovi? Potrebné schvalit
8 N spis?
] ie
; o
3 - Potrebné priloZit
§ Potrebné prepisat faktdru?

do Cistopisu?

Prepis spisu
do Cistopisu

Potrebna kontrola
g n?

Referent databazy/pisarka

Nie

Potrebna
kontrola EOO?

Priradenie
faktury k spisu

Fakturantka

Potrebna
kontrola EOO?

Ne| 1 ?”  spisu [ N\ TR

Faktira
uhradend?

Schvalovatel’

i Schvalovanie
spisu Spis

schva’lem’(g

Potrebné
opravit Cistopis?

Obrazok 4.1: BPMN diagram

spisu inSpektora
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4.1.2 Stavovy diagram

Stavovy diagram zohladriuje vSetky mozné stavy, ktoré mdze inSpekény spis po€as jeho spracovania
nadobudnut. Medzi jednotlivymi stavmi su Sipkami znazornené prechody medzi nimi. Pod samotnym
diagramom je v tabulke ku kazdému stavu priradeny jednoduchy popis.

[ Novy spis ]

A 4

[ Na pridelenie ] { Zrusenie spisu ]7

A A

A 4

U zodpovedného ]
inSpektora

A

U vedicej EOO Kontfpla a’ prepis 'Ng kontrolu'
Cistopisu inSpektorovi

4 h 4
Na fakturaciu Schvalerjle.tpodpls
schvalovatela

h 4

4,[ V podatelni ]

A 4

[ Uzavrety L

5

Obrazok 4.2: Stavovy diagram spisu inSpektora
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Nazov stavu

Popis stavu

Novy spis

Vytvoreny novy spis ako koncept, alebo uloZzeny
spis, ktory nie je poslany na pridelenie
riaditelovi/vedicemu oddelenia. Spis uz ma
pridelené spisové Cislo.

Na pridelenie

Caka na pridelenie pridelovatefom konkrétnemu
zodpovednému indpektorovi

U zodpovedného inSpektora

Stav urCeny na pracu pre zodpovedného
inSpektora, resp. spolupracujucich inSpektorov

U veducej EOO

Pridelenie spisu konkrétnej referentke databazy
na kontrolu a prepis Cistopisu

Kontrola a prepis Cistopisu

Stav, vktorom vykonava pracu referentka
databazy nad spisom

Na kontrolu inSpektorovi

Odoslanie zodpovednému inSpektorovi na
overenie spravnosti Cistopisu.

Schvalenie/ podpis schvalovatela

Schvalenie vystupnych dokumentov podpisom
schvalovatela, resp. elektronickym podpisom

Na fakturaciu

Odoslané spisy na vystavenie faktary

V podatelni

Po uhradeni faktiury na tlaé vystupnych
dokumentov zo spisu

Zrusenie spisu

Spis zruSeny (navrh na vratenie spisu) v pripade,
Ze danu innost’ Tl nevykonava

Uzavrety

Uzavretie spisu

4.1.3 Roly pouzivatelov

V tabulke niZ8ie sa nachadza zoznam roli, ktoré pristupuju do procesu spisu inSpektora a k nim su
priradené jednotlivé &innosti, ktoré vykonavaju.

Rola Co moze robit’

Pracovnicka podatelne - zaklada spis na zaklade elektronicke;j
objednavky, doru¢eného fyzického
dokumentu, klientskej zony, ...

- uzatvara spis

Pridelovatel - priradzuje spis na zodpovedného
in8pektora

- mobze spis preradit inému indpektorovi

- navrh spolupracujucich in§pektorov

Zodpovedny indpektor - prebera spis na seba

- vypracuva inSpekéné zaznamy,
kontrolné listy, pripravuje vystupné
dokumenty

- vypifa Kalkulaciu vykonanych &innosti

- vypifia Supis vykonanych &innosti

- priberd si spolupracujucich in§pektorov

Spolupracujuci inSpektor - spolupracuje na konkrétnom spise
- Cinnosti ako zodpovedny in§pektor
Veduca EOO - priradzuje spis na prepisanie do

Cistopisu podfa vytaZzenosti pracovni¢ok
- odosiela na fa
- vracia spis zodpovednému inSpektorovi
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Referent databazy (pisarka) - prepisuje spis do Cistopisu

- tla¢ dokladov

- odosiela na kontrolu spravnosti
Cistopisu zodpovednému inSpektorovi

- vracia na pridelenie spat veducej EOO
v pripade potrebného doplnenia/zmeny
udajov zodpovednym in§pektorom

Fakturantka - vystavuje a sleduje stav zaplatenia
faktar

- mdze vratit Veducej EOO

Schvalovatel - podpisuje a schvaluje vystupné
dokumenty

- ma moznost vratenia dokumentov na
prepracovanie pisarke

Spravca aplikacie [pracovisko] - spravuje proces spisu podla
priradeného pracoviska

- vy3Sie privilégia nad spismi priradeného
pracoviska

Spravca AS - spravuje AS

- spravuje proces spisu

- vySSie privilégia nad vSetkymi spismi

Rola ,,Kontrolor*

Rola kontrolora sa nepodiela/nevstupuje do spisu inSpektora priamo, preto nie je uvedena ako rola
v procese spisu indpektora. Proces kontroly mézZe prebiehat subeZne s procesom spisu, ale nemusi
(kontrola uzavretého spisu). Kontrola je samostatny proces, nezavisly od procesu spisu inSpektora.

4.1.4 Matica opravneni

Matica opravneni je predmetom prilohy s ndzvom ,Matica_opravneni_inspekcny_spis®.

Matica opravneni definuje moznosti vytvorenia, €itania a Upravy spisu jednotlivymi rolami v konkrétnych
stavoch.

4.1.5 Matica zobrazenia akcii

Matica akcii je predmetom prilohy s nazvom ,Matica_akcii_inspekcny_spis®.

NizSie uvedena tabulka mapuje len zoznam identifikovanych akcii, ktoré je mozné vykonat v systéme.
Matica akcii definuje moznosti jednotlivych rol v konkrétnych stavoch spisu.

Porgldové Nazov akcie
Cislo
1 Vytvorit novy spis
2 Vytvorit novy koncept spisu
2 Ulozit' spis
4 Zavriet
5 Na pridelovanie spisu
7 Pridelit zodpovednému inSpektorovi
8 Navrh na zruSenie spisu
9 Potvrdit' prevzatie spisu
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10 Vytvorit' 1Z

11 Pridat’ kontrolny list

12 Vytvorit’ supis vykonanych &innosti

13 Vytvorit’ kalkulaciu vykonanych &innosti

14 Vygenerovat' vysledny dokument

15 Pridat prilohu

16 Vratit na pridelenie

17 Odoslat veducej EOO

18 Na kontrolu a prepis Cistopisu

19 Vratit zodpovednému inSpektorovi

20 Na kontrolu zodpovednému inSpektorovi

21 Schvalenie vystupného dokumentu

22 Prepracovanie vystupného dokumentu

23 Odoslat’ na fakturaciu

24 Na schvalenie/podpis nadriadenému

25 Poslat do podatelne

26 Uzavriet spis

27 Kopirovanie IZ

Akcie mimo hlavného in§pekéného procesu:

27 Priame pridelenie spisu

28 Vratit in§pektorovi na opravu

Tieto akcie budu k dispozicii len vybranému poctu (skupine) pouzivatelov, kedZe sa nejedna o akcie,
ktoré sa vyuzivaju v Standardnom inSpekénom procese. Cielom je zabezpec€it vyuzivanie systému
v Standardnom rezime atieto akcie budi dostupné len pri vynimocnych situaciach. Skupiny
pouzivatelov navrhované pre tieto pozicie by boli nasledovné:

e Spravcovia aplikacie [pracovisko]
e Spravca AS

Spravcovia aplikacie nad jednotlivymi pracoviskami budu vediet’ pouzit’ tieto akcie len nad spismi z ich
lokality, spravca AS bude mat prava nad vSetkymi spismi.

4.1.6 Spracovanie spisu zodpovednym inSpektorom

Struény priebeh prace zodpovedného inSpektora alebo spolupracujucich inSpektorov v spise.

e Potvrdenie prevzatia spisu (len zodpovedny inSpektor)

e InSpektor si telefonicky, alebo mailom vykomunikuje s objednavatefom technické detaily
objednavky.

e Podla potreby si prizve spolupracujucich in8pektorov.
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Spolupracujuci inSpektor musi potvrdit prevzatie spisu a po ukonceni jeho prace pride
notifikacia Zodpovednému inSpektorovi
Zadanie kodov cinnosti, z ktorych sa nasledne vygeneruju inSpekéné zaznamy (I1Z)
s predvyplnenymi datami. IZ sa generuju podla po¢tu zadanych kédov €innosti, tzn. napr. 2
kody = 2 I1Z. Jeden inSpekény zaznam modze obsahovat viacero zariadeni (rézne vyrobné Cisla).
InSpektor doplni kontrolny list zo Sablény, ktora je priradena ku zadanému kédu €innosti alebo
prilozZi vlastny KL, ak neexistuje priradeny ku kédu €innosti. Pri su€innosti viacerych inSpektorov
sa vytvara KL ku kazdému IZ a odbornosti (VTZ)
Rozsirenie: InSpektor stiahne do mobilnej aplikacie (MOB) potrebné inSpekéné zaznamy
a kontrolné listy, ktoré méze Ciastone vyplnit elektronicky na mieste vykonu. Mobilna aplikacia
bude umoznovat vyber preddefinovanych Sabléon 1Z a KL. KL (alebo supis vykonanych innosti)
bude mozné podpisat klientom elektronicky (fyzicky na mobilnom zariadeni).
RozSirenie: Po ukoncéeni vykonu synchronizuje data v MOB s AS a upravi/doplni data. Ak
nebolo mozné podpisat Supis vykonanych €innosti klientom, in§pektor posle Supis vykonanych
¢innosti na podpis a nasledne priloZi podpisany dokument ako prilohu
InSpektor da vygenerovat ,Supis vykonanych €innosti“, ktory sa naplni z dat vyplnenych v IZ
a spise
InSpektor da vygenerovat ,Kalkulaciu vykonanych ¢innosti“, a nasledne doplni o sumy za
jednotlivé vykony. Ak bola vystavena cenova ponuka, inSpektor ju doplni ako prilohu.
Vytvorenie vystupnych dokladov (len zodpovedny inSpektor)

o Vv pripade viacerych zariadeni na IZ sa vytvori pre kazdé zariadenie samostatny

vystupny doklad

Spis inSpektora

iPridelenie

A .
\Riaditel/veduci

Zodpovedny inspektor

i Spisu Nie Vratenie spisu ____\ pracoviska )
riaditefovilvediicemu Odgv;danle
H - podpisanej
Potvrdenie dokumentacie
>©—> prevzatia - Podpis spisu [—»{ )--------------,
spisu 1
A Oglc:\t/g:laswea ' Kontrola Odovzdanie
pisérkou E spisu Cistopisu
Spracovanie
spisu
Generovanie
svC
|- Voiba kodu Generovanie .| Generovanie \ Vystupnd | gl N
= &innosti 1z sl KL dokumentécia !
Odoslanie spisu
Generovanie EQO
KvE ;
v iv

Obrazok 4.3: BPMN diagram spracovania spisu zodpovednym in§pektorom
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4.1.7 Use case model

UC-IS-01 Vytvorenie spisu inSpektora

abkrowbd =

Ciel Vytvorenie nového spisu pouzivatelom

Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Podatelna

Vstupné

podmienky

Hlavny Pouzivatel spusti ,Vytvorenie nového spisu inSpektora*
scenar Systém zobrazi informacie o spise na zadanie udajov

PouZivatel zada udaje
PouZivatel uloZi udaje
Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis

Alternativne

scenare

Vystupné stav: Novy spis

podmienky

Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-IS-02 Ulozenie spisu

Ciel UloZenie spisu pouzivatelom
Rola V3etky roly
Vstupné
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel otvori poZadovany spis
scenar 2. Systém zobrazi informécie o spise
3. Pouzivatel zada udaje
4. PouZivatel uloZi udaje
5. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis

Alternativne

scenare

Vystupné - Spis ostane v rovnakom stave ako pred Upravou

podmienky

Poznamka | Moznosti Uprav spisu pre jednotlivé roly su definované v prilohe

.Matica_opravneni_inspekcny_spis®

UC-IS-03 Otvorenie spisu

Ciel Otvorenie a zatvorenie spisu pouzivatelom

Rola V3Setky roly

Vstupné

podmienky

Hlavny 1. PouZzivatel otvori poZadovany spis

scenar 2. Systém zobrazi informacie o spise
3. Pouzivatel zatvori zobrazené informacie o spise
4. Systém zatvori spis bez uloZzenia zmien
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Alternativne

scenare

Vystupné - Spis ostane v stave, v akom bol pred Upravou

podmienky

Poznamka | Moznosti Citania spisu pre jednotlivé roly su definované v prilohe

.Matica_opravneni_inspekcny_spis®

UC-IS-04 Vytvorenie nového konceptu spisu inSpektora

Ciel Vytvorenie nového konceptu spisu pouzivatefom
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Riaditel, Veduci oddelenia, Zodpovedny inSpektor
Vstupné
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel spusti ,Vytvorenie nového konceptu spisu in§pektora®
scenar 2. Systém zobrazi informacie o spise na zadanie udajov
3. PouZivatel zada udaje
4. Pouzivatel ulozi udaje
5. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis
Alternativne
scenare
Vystupné stav: Novy spis
podmienky | _ podra vyplneného pracoviska bude prisluina podatelfia informovana o vytvoreni
nového spisu
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-IS-05 Na pridelovanie spisu

Ciel Postupenie spisu in§pektora na pridefovanie pre pridelovatela
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Podatelna
Vstupné stav: Novy spis
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel otvori poZadovany spis
scenar 2. Systém zobrazi informécie o spise

3. Pouzivatel spusti ,Na pridelovanie spisu”

4. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis
Alternativne | 1. Pouzivatel spusti ,Vytvorenie nového spisu inSpektora®
scenare 2. Systém zobrazi informacie o spise na zadanie udajov

3. Pouzivatel zada udaje

4. Pouzivatel spusti ,Na pridelovanie spisu“

5. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat, ulozi spis
Vystupné stav: Na pridelenie
podmienky | _ Vyplnenému pridelovatelovi pride informacia o novom spise na pridelenie
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis*
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UC-IS-06 Pridelit' zodpovednému inSpektorovi

Ciel Pridelenie spisu zodpovednému inSpektorovi
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Pridelovatel
Vstupné stav: Na pridelenie, U zodpovedného inSpektora
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel otvori poZadovany spis
scenar 2. Systém zobrazi informécie o spise
3. Pouzivatel vyberie alebo zmeni inSpektora
4. Pouzivatel spusti ,Pridelit zodpovednému inSpektorovi®
5. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis
Alternativne
scenare
Vystupné stav: U zodpovedného inSpektora
podmienky | _ Vyplnenému zodpovednému inSpektorovi pride informacia o novom pridelenom
spise
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-IS-07 Navrh na zrusenie spisu

Ciel Vratenie spisu na jeho uzavretie z dévodu €innosti, ktort Tl nevykonava alebo
duplicita, storno ziadosti

Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Pridelovatel, Zodpovedny inSpektor

Vstupné stav: Na pridelenie, U zodpovedného inSpektora

podmienky

Hlavny 1. PouZivatel otvori poZadovany spis

scenar 2. Systém zobrazi informécie o spise
3. Pouzivatel spusti ,Navrh na zruSenie spisu“ (nutné napisat zdévodnenie)
4. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis

Alternativne

scenare

Vystupné stav: ZruSenie spisu

podmienky

Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis*

UC-1S-08 Potvrdit’ prevzatie spisu

Ciel Potvrdenie prevzatia spisu zodpovednym a spolupracujucim indpektorom
Rola Zodpovedny a spolupracujuci inSpektor

Vstupné stav: U zodpovedného inSpektora

podmienky

Hlavny Pouzivatel otvori poZadovany spis

scenar Systém zobrazi informécie o spise

PouzZivatel spusti ,Potvrdit’ prevzatie spisu®
Systém spristupni spis na dalSiu pracu inSpektorovi

BN

Alternativne
scenare
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Vystupné stav: U zodpovedného inSpektora
podmienky
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-IS-09 Automatické generovanie zaznamov

Ciefl Vygenerovat prislusné zadznamy

Rola Systém

Vstupné Zvoleny kdd &innosti zodpovednym inSpektorom.

podmienky

Hlavny 1. Systém na zaklade zvoleného kodu ¢innosti vyhlada zaznamy k nemu priradené.
scenar 2. Systém zobrazi zaznamy pouzivatelovi

Alternativne
scenare

Vystupné
podmienky

Poznamka

UC-IS-10 Ulozenie inSpekéného zaznamu

Ciel UloZenie vyplneného inSpekéného zaznamu pouzivatelom
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Zodpovedny a spolupracujuci inSpektor
Vstupné Zobrazeny spis s vygenerovanymi dokumentami podla kédu €innosti
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel zobrazi inSpekény zaznam
scenar 2. PouZivatel zada udaje
3. Pouzivatel ulozi udaje
4. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis
Alternativne
scenare
Vystupné stav: U zodpovedného inSpektora
podmienky
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis*

UC-IS-11 UloZenie kontrolného listu

Ciel UloZenie vyplneného kontrolného listu pouzivatefom

Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Zodpovedny a spolupracujuci inSpektor
Vstupné

podmienky

Hlavny Pouzivatel zobrazi kontrolny list

scenar PouZivatel zada udaje

Pouzivatel uloZi udaje
Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis

PN~

Alternativne
scenare
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Vystupné stav: U zodpovedného inSpektora
podmienky
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-1S-12 Ulozenie supisu vykonanych cinnosti

Ciefl UloZenie supisu vykonanych ¢innosti pouZivatelom

Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Zodpovedny a spolupracujuci inSpektor
Vstupné

podmienky

Hlavny 1. Pouzivatel zobrazi vygenerovany supis vykonanych €innosti s vyplnenymi
scenar dostupnymi datami z inSpek&ného zaznamu a spisu

2. PouZivatel zada udaje
PouzZivatel uloZi udaje
4. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis

w

Alternativne

scenare

Vystupné stav: U zodpovedného inSpektora

podmienky

Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-1S-13 Ulozenie kalkulacie vykonanych ¢innosti

Ciefl UloZenie supisu vykonanych ¢innosti pouZivatelom
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Zodpovedny a spolupracujuci inSpektor
Vstupné
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel zobrazi vygenerovanu kalkulaciu vykonanych €innosti
scenar 2. Pouzivatel zada udaje
3. Pouzivatel ulozi udaje
4. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis
Alternativne
scenare
Vystupné stav: U zodpovedného inSpektora
podmienky
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-IS-14 Vratit’ pridelovatelovi

Ciel Vratenie pridelovatelovi

Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Zodpovedny inSpektor
Vstupné stav: U zodpovedného inSpektora

podmienky
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Hlavny Pouzivatel otvori poZadovany spis
scenar Systém zobrazi informécie o spise

Alternativne

scenare

Vystupné stav: Na pridelenie

podmienky

Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-1S-15 Odoslat’ vedticej EOO

.Matica_akcii_inspekcny_spis*

Ciel Odoslanie spisu inSpektora veducej ekonomického oddelenia
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Zodpovedny inSpektor, Referent databazy,
Fakturantka
Vstupné stav: U zodpovedného inSpektora, Kontrola a prepis Cistopisu, Na fakturaciu
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel otvori poZadovany spis
scenar 2. Systém zobrazi informécie o spise
3. Pouzivatel spusti ,Odoslat’ veducej EOO*
4. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis
Alternativne
scenare
Vystupné stav: U veducej EOO
podmienky
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

UC-IS-16 Vratit zodpovednému inSpektorovi

Ciel Odoslanie spisu inSpektora naspat zodpovednému inSpektorovi na prepracovanie
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Veduca EOO
Vstupné stav: U veducej EOO
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel otvori poZadovany spis
scenar 2. Systém zobrazi informacie o spise
3. Pouzivatel vyplni poZadované udaje
4. Pouzivatel spusti ,Vratit zodpovednému inSpektorovi*
5. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis
Alternativne
scenare
Vystupné stav: U zodpovedného inSpektora
podmienky
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis*
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UC-IS-17 Na kontrolu a prepis Cistopisu

Ciel Postupenie spisu na kontrolu a prepis do Cistopisu, vytvorenie vystupnych
dokumentov

Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Veduca EOO

Vstupné stav: U veducej EOO

podmienky

Hlavny Pouzivatel otvori poZadovany spis

scenar Systém zobrazi informécie o spise

Pouzivatel vyberie referentku databazy
Pouzivatel spusti ,Na kontrolu a prepis Cistopisu®
Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis

abkrwbd=

Alternativne

scenare

Vystupné stav: Kontrola a prepis Cistopisu

podmienky | _ \iypinenej referentke databazy pride informacia o prideleni spisu na spracovanie
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis*

UC-IS-18 Odoslat’ na fakturaciu

Ciel Odoslanie spisu inSpektora na fakturaciu
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Veduca EOO
Vstupné stav: U veducej EOO
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel otvori poZzadovany spis
scenar 2. Systém zobrazi informacie o spise
3. Pouzivatel vyberie referentku databazy
4. Pouzivatel spusti ,Odoslat na fakturaciu®
5. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis
Alternativne
scenare
Vystupné stav: Na fakturaciu
podmienky | _ \jypinenej fakturantke pride informacia o prideleni spisu na spracovanie
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-IS-19 Na kontrolu zodpovednému inSpektorovi

Ciel Odoslanie spisu na kontrolu vystupnych dokumentov zodpovednému inSpektorovi
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Referent databazy

Vstupné stav: Kontrola a prepis Cistopisu

podmienky

Hlavny Pouzivatel otvori poZadovany spis

scenar Systém zobrazi informécie o spise

Pouzivatel spusti ,Na kontrolu zodpovednému inSpektorovi*
Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis

BN
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Alternativne

scenare

Vystupné stav: Na kontrolu in§pektorovi

podmienky | _ Zodpovednému inSpektorovi pride informacia na kontrolu/podpis vystupnych
dokumentov

Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis”

Volitelna moznost

UC-IS-20 Schvalenie vystupnych dokumentov inSpektorom

Ciel Schvalenie a elektronicky podpis vystupnych dokumentov zodpovednym inSpektorom
Rola Zodpovedny indpektor

Vstupné stav: Na kontrolu in§pektorovi

podmienky

Hlavny Pouzivatel otvori poZadovany spis

scenar Systém zobrazi informécie o spise

Pouzivatel spusti ,Schvalujem vystupné dokumenty*
Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat, prida elektronicky podpis
inSpektora a ulozi spis

Ll

Alternativne

scenare

Vystupné stav: Kontrola a prepis Cistopisu

podmienky

Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis*

Volitelna moznost

UC-IS-21 Prepracovanie vystupnych dokumentov

Ciefl Ziadost o prepracovanie vystupnych dokumentov
Rola Zodpovedny indpektor
Vstupné stav: Na kontrolu in§pektorovi
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel otvori poZzadovany spis
scenar 2. Systém zobrazi informécie o spise
3. Pouzivatel zada doévod prepracovania dokumentov
4. Pouzivatel spusti ,Prepracovat’ vystupné dokumenty*
5. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis
Alternativne
scenare
Vystupné stav: Kontrola a prepis Cistopisu
podmienky
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis*
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UC-IS-22 Poslat’ na schvalenie/podpis schvalovatelovi

Ciel Odoslanie spisu inSpektora na schvalenie a elektronicky podpis schvalovatelovi
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Referent databazy, Veduca EOO
Vstupné stav: Kontrola a prepis Cistopisu
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel otvori poZadovany spis
scenar 2. Systém zobrazi informécie o spise
3. Pouzivatel spusti ,Poslat na schvalenie/podpis schvalovatelovi*
4. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a uloZi spis
Alternativne
scenare
Vystupné stav: Schvalenie/podpis schvalovatela
podmienky | _ Schvalovatelovi pride informacia na kontrolu/podpis vystupnych dokumentov
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-IS-23 Schvalenie vystupnych dokumentov schvalovatelom

Ciel Schvalenie a elektronicky podpis vystupnych dokumentov schvalovatelom
Rola Schvalovatel

Vstupné stav: Schvalenie/podpis schvalovatela

podmienky

Hlavny Pouzivatel otvori poZadovany spis

scenar Systém zobrazi informécie o spise

Pouzivatel spusti ,Schvalujem vystupné dokumenty*
Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat, prida elektronicky podpis
schvalovatela a ulozi spis

PN~

Alternativne

scenare

Vystupné stav: Na fakturaciu

podmienky

Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis*

UC-IS-24 Neschvalenie vystupnych dokumentov schvalovatelom

Ciefl Ziadost o prepracovanie vystupnych dokumentov

Rola Schvalovatel

Vstupné stav: Schvalenie/podpis schvalovatela

podmienky

Hlavny 1. Pouzivatel otvori pozadovany spis

scenar 2. Systém zobrazi informacie o spise
3. Pouzivatel zada doévod prepracovania dokumentov
4. Pouzivatel spusti ,Prepracovat’ vystupné dokumenty*
5. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis

Alternativne

scenare

Vystupné stav: U veducej EOO

podmienky
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Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe
.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-IS-25 Poslat’ do podatelne

Ciel Odoslanie spisu do podatelne
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Fakturantka, Veduca EOO
Vstupné stav: Na fakturaciu
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel otvori poZadovany spis
scenar 2. Systém zobrazi informacie o spise
3. Pouzivatel spusti ,Poslat do podatelne*
4. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis
Alternativne
scenare
Vystupné stav: V podatelni
podmienky
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis*

UC-IS-26 Uzavriet’ spis

Ciel Uzavretie spisu po jeho dokonceni
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Podatelna
Vstupné stav: V podatelni, ZruSenie spisu
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel otvori poZzadovany spis
scenar 2. Systém zobrazi informacie o spise
3. Pouzivatel vyplni poZadované udaje
4. Pouzivatel spusti ,Uzavriet spis”
5. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi spis
Alternativne
scenare
Vystupné stav: Uzavrety
podmienky
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe

.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-IS-27 Vytlacit’ vystupné dokumenty na papier

Ciefl Tla¢ papierovych vystupnych dokumentov
Rola Podatelfa

Vstupné stav: V podatelni

podmienky

Hlavny Pouzivatel otvori poZadovany spis
scenar Systém zobrazi informacie o spise

Pouzivatel spusti ,Vytla€it dokumenty*
Systém vytla¢i pozadované vystupné dokumenty

BPON=
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Alternativne
scenare
Vystupné stav: V podatelni
podmienky
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe
.Matica_akcii_inspekcny_spis”

UC-I1S-28 Pridat’ prilohu do spisu

Ciel Pridanie prilohy do spisu

Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Zodpovedny inSpektor, Spolupracujuci inSpektor,
Referent databazy (pisarka), Fakturantka, Podatelna

Vstupné stav: Novy spis, U zodpovedného inSpektora, Kontrola a prepis Cistopisu, Na

podmienky | fakturaciu

Hlavny 1. PouZzivatel otvori poZadovany spis

scenar . Systém zobrazi informacie o spise

2
3. Pouzivatel spusti ,Pridat’ prilohu do spisu”
4. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi prilohu do spisu

Alternativne
scenare
Vystupné Stav spisu ostava rovnaky aj po prilozeni prilohy
podmienky
Poznamka | Zobrazenie tlaCidiel pre jednotlivé roly je definované v prilohe
.Matica_akcii_inspekcny_spis”

4.2 Operacny spis

Pojem operany spis zahffia mnoZstvo spracuvanej dokumentacie mimo inSpekénych spisov
spolo¢nostou Technicka inSpekcia, a.s. V nasledujucej kapitole je popisany jednotny navrh procesu
tvorby operaéného spisu.

4.2.1 Pripady spracovania dokumentacie

Persondlna agenda

Jedna sa o pripad pouZitia systému, kedy sa vytvaraju zdznamy persondlnej agendy. Pri vzniku
zdznamu v Administrativnom systéme bude evidovany aj registraturny zaznam.

Zmluvy a pravna dokumentacia

V pripade agendy pravneho oddelenia a evidencie zmliv bude rovnako vznikat zaznam
v Administrativnom systéme, €o sa nasledne prejavi aj vytvorenim registraturneho zaznamu.

Faktury na operacné vykony

Rovnako ako v predchadzajucich pripadoch vznikne zaznam v Administrativnom systéme, ktory vyvola
vytvorenie zaznamu v registrature.

Nespecifikovana dokumentacia

Dalia dokumentécia, ktoru je nutné spracovat v Administrativnom systéme s naslednym zapisom
v registrature.
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4.2.2 BPMN diagram opera¢ného spisu

| Operainy spis

-
=
°
E Wivorenie | A\
=4 zéznamu '
g Zéznam : Uzatvorenie
g . 22 B . eesesssssssd »| z
:© | Objednavka/poZiadavka zaslany na H ' zaznamu
= > . - ' ' - 7
S | na vytvorenie zaznamu pridelenie ! : PoZiadavka na U;avret,‘
é H uzatvorenie zdznam zaznam
H
a : ]
--------------------------------------------------------------- :
: t
H
1 h 1
5 H 1
S H H
g ! Pridelenie
1 p
2 >©—> zodpovednému 4>©> ------- : ; :
: 1
2 pracovnikovi ! H H
£ ' | :
o | : H
: : :
! H 1
! H 1
; ; ;
H '
: : :
: ! !
H ' '
= Nie Vrétenie spisu | !
§ pridefovatelovi 1
] | H
g @ 5 : :
|V I | R
E d Zaznam je ! :
% 1 uréeny pre s . | "
3l zodpovedného o pracovanie zaznamu —={(  jp--------oooes
8l ika? [ 2
N pracovnika? iNévrh zaznamu
H -
\ ! na uzavretie

Obrazok 4.4: BPMN diagram opera&ného spisu

4.2.3 Navrh spracovania dokumentacie

Navrhujeme unifikaciu spracovania dokumentacie spomenutej v kapitole vysSie, t.j. zaznam bude
vytvoreny Podatelfiou, nasledne bude vyuzZité komunikacné rozhranie so systémom registratury
a vytvori sa zaznam v Registraturnom denniku. Zaznam v Administrativnom systéme bude nasledne
prideleny Pridefovatelom na spracovanie zodpovednym pracovnikom. Na zaver bude zdznam uzavrety
Podatelfiou s naslednym zapisom potrebnej dokumentacie k vytvorenému zaznamu v systéme

registratury. Uvedené popisuje diagram.
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{Vytvorenie zéznamu]

h 4

[ Na pridelenie ]—»[ Zrusenie zaznamu ]—

h A

h 4

U zodpovedného ]
pracovnika J

Y

[ Uzavrety }:

Obrazok 4.5: Stavovy diagram operacného spisu

4.2.4 Use case model

UC-AZ-01 Vytvorenie zaznamu

Ciefl Vytvorenie nového zaznamu
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Podatelna
Vstupné
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel spusti ,Vytvorenie zaznamu®.
scenar 2. Systém zobrazi formular na zadanie udajov
3. Pouzivatel zada udaje
4. Pouzivatel uloZi udaje
5. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi zaznam
Alternativne
scenare
Vystupné stav: Novy zaznam
podmienky
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Poznamka

UC-AZ-02 Ulozenie zaznamu

Ciel UloZenie zdznamu pouzivatelom
Rola V3etky roly
Vstupné
podmienky
Hlavny 1. PouZivatel otvori zaznam
scenar 2. Systém zobrazi informacie o zmluve
3. Pouzivatel zada udaje
4. PouZivatel uloZi udaje
5. Systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a ulozi zaznam

Alternativne
scenare

Vystupné
podmienky

Zaznam ostava v rovhakom stave ako pred Upravou

Poznamka

UC-AZ-03 Otvorenie zaznamu

Ciel Otvorenie a zatvorenie zaznamu pouzivatelom

Rola V3Setky roly

Vstupné

podmienky

Hlavny 1. PouZivatel otvori zaznam

scenar 2. Systém zobrazi informacie o zazname
3. Pouzivatel zatvori zobrazené informacie o zazname
4. Systém zatvori zaznam bez ulozenia zmien

Alternativne

scenare

Vystupné Zaznam ostava v rovhakom stave ako pred Upravou

podmienky

Poznamka

UC-AZ-04 Postupenie zaznamu na pridelenie

Ciel

Odoslanie zaznamu na pridelenie

Rola

Podatelfa, Spravca AS, Spravca aplikacie
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Vstupné stav: Na pridelenie
podmienky
Hlavny 1. PouZivatel otvori zaznam
scenar 2. Systém zobrazi informacie o zazname
3. Pouzivatel vyplni Pridelovatela a spusti ,Odoslat na pridelenie®
4. Systém skontroluje vyplnené data, ulozi zaznam.
Alternativne
scenare
Vystupné stav: V spracovani
podmienky
Poznamka Pridelovatelovi pride informacia o novom zazname na pridelenie

UC-AZ-05 Postupenie zaznamu na spracovanie

Ciel Odoslanie zaznamu zodpovednému pracovnikovi
Rola Pridelovatel, Spravca AS, Spravca aplikacie
Vstupné stav: Na pridelenie
podmienky
Hlavny 1. PouZivatel otvori zaznam
scenar 2. Systém zobrazi informacie o zazname
3. Pouzivatel spusti ,Pridelit*
4. Systém skontroluje vyplnené data, ulozi zaznam
Alternativne
scenare
Vystupné stav: V spracovani
podmienky
Poznamka

UC-AZ-06 Spracovanie zaznamu

Ciel Spracovanie zaznamu zodpovednym pracovnikom
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Zodpovedny pracovnik
Vstupné stav: V spracovani

podmienky

Hlavny PouzZivatel otvori zdznam

scenar Systém zobrazi informacie o zazname

PouZivatel zada udaje
Pouzivatel spusti ,Na uzavretie*
Systém skontroluje vyplnené data, ulozi zaznam

gk~

Alternativne
scenare
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Vystupné
podmienky

stav: Na uzavretie

Poznamka

UC-AZ-07 ZruSenie zaznamu

Ciel ZruSenie zaznamu
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Pridelovatel, Zodpovedny pracovnik
Vstupné stav: Na pridelenie, V spracovani
podmienky
Hlavny 1. PouZivatel otvori zaznam
scenar 2. Systém zobrazi informacie o zaznam
3. Pouzivatel zada udaje
4. PouZivatel spusti ,Zrudit zaznam*
5. Systém skontroluje vyplnené data a ulozi zaznam
Alternativne
scenare
Vystupné stav: ZruSeny zaznam
podmienky
Poznamka

UC-AZ-08 Pridanie prilohy

Ciefl Pridanie prilohy do zaznamu
Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Podatelfha, Pridelovatel, Zodpovedny pracovnik
Vstupné
podmienky
Hlavny 1. Pouzivatel otvori zdznam
scenar 2. Systém zobrazi informacie o zazname
3. PouZivatel spusti ,Pridat’ prilohu*
4. Systém skontroluje vyplnené data a ulozi zaznam
Alternativne
scenare
Vystupné Stav zaznamu ostava nezmeneny po pridani prilohy
podmienky
Poznamka
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UC-AZ-09 Uzavretie zaznamu

Ciel Uzavretie zaznamu

Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Podatelna

Vstupné stav: Na uzavretie

podmienky

Hlavny 1. PouZivatel otvori zaznam

scenar 2. Systém zobrazi informacie o zazname
3. Pouzivatel spusti ,Uzavriet zaznam*
4. Systém skontroluje vyplnené data, ulozi zaznam

Alternativne

scenare

Vystupné stav: Uzavrety

podmienky

Poznamka

UC-AZ-10 Vratenie zaznamu na pridelenie

Ciel Vratenie zdznamu na pridelenie

Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Zodpovedny pracovnik
Vstupné stav: V spracovani

podmienky

Hlavny 1. PouZivatel otvori zaznam

scenar 2. PouZivatel spusti ,Vratit na pridelenie”

3. Systém ulozi udaje a odosle zaznam do stavu ,Na pridelenie®

Alternativne
scenare

Vystupné
podmienky

stav: Na pridelenie

Poznamka

UC-AZ-11 Vratenie uzavretého zaznamu na spracovanie

Ciel Uzavretie zaznamu

Rola Spravca AS, Spravca aplikacie, Podatelha
Vstupné stav: Uzavrety zaznam

podmienky

Hlavny 1. Pouzivatel otvori zaznam.

scenar 2. Pouzivatel spusti ,Vratit na spracovanie®.

3. Systém ulozi zaznam a odosle ho na spracovanie.
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Alternativne
scenare

Vystupné stav: Na uzavretie
podmienky

Poznamka

4.3 Klientska zona

Zo strany zékaznikov su zastupcovia Tl, najma indpektori dopytovani v suvislosti so stavom objednavky
a inSpekénych vykonov. Po prevereni stavu zastupca Tl odpovie zakaznikovi e-mailom, pripadne
informaciu poskytuje telefonicky. Poziadavkou je znizit poCet dopytov zo strany zakaznikov a umoznit
im informacie preverit vhodnym elektronickym spdsobom.

Navrhom je preto vytvorenie intuitivnej webovej aplikacie tzv. Klientskej zény, do ktorej bude mozné
vstupit cez stranky spoloénosti Tl. T.z. na stranke spolo¢nosti bude odkaz na klientsku zénu a po kliknuti
na odkaz systém umozni klientovi prihlasenie sa do KZ alebo sa zaregistrovat (v pripade, Ze sa
prinlasuje prvy krat). Prvotné prihlasenie a generovanie pouzivatelskych pristupov bude
poloautomatické, vyZzadovana bude verifikacia zo strany zamestnanca TI kvéli potencialnych duplicitam,
alebo pokusom o zneuzitie. Funkcionalita pridelovania pristupov bude zahrnuta v AS pod agendou
spravy zakaznikov.

Primarnou ulohou KZ je poskytnut zaregistrovanym pouzivatelom informacie o stave spracovania ich
spisov, terminoch, personalnom obsadeni a podobne. KZ méa dalej umoznit’

e Ziadost o registraciu subjektu
e Prihlasenie registrovaného subjektu do KZ
e Po prihlaseni do konta subjektu:
o zobrazit zoznam spisov a ich aktualny stav (t.z. kto ma spis v danom ¢ase v rieSeni)
zadat' Ziadost' na inSpeké&ny vykon, pripadne iny typ Ziadosti
stiahnut’ vystupné dokumenty k prislusnému spisu
notifikovat klienta v pripade, Ze sa zmeni stav jeho spisu a iné sluzby
moznost vloZit dokumentaciu registrovanym subjektom
jazykova mutéacia AJ

O O O O O

Zdrojom informacii pre KZ bude Administrativny systém, ktory poskytne zabezpe¢enym kanalom KZ
pozadované informacie o subjekte a jeho spisoch.

4.4 Mobilna aplikacia

Na zaklade rozhovorov s inSpektormi sme identifikovali poziadavku na vytvorenie mobilnej aplikacie pre
podporu prace inSpektorov pri realizovani ich inSpekéného vykonu.

Zdrojom informacii pre aplikaciu bude Administrativny systém, komunikaciu aplikacie s AS zabezpeci
mobilné datové pripojenie cez zabezpecené kanaly. Pouzivatel (inSpektor) bude v aplikacii prihlaseny
svojimi jedine&nymi prihlasovacimi udajmi, aplikdcia mu nasledne umozni:

e prehliadat v zjednodusenej forme vlastné spisy a v nich uloZzeny obsah
InSpektor sa v teréne s datovym pripojenim bude vediet' pozriet' do spisu.

e pridat pomocné, resp. dokumentacné fotografie pre zvoleny spis
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Nasnimané fotografie aplikacia umozni odoslat’ do poZzadovaného spisu. V pripade, ze nebude
k dispozicii datové pripojenie, udaje sa odosIu po pripojeni do datovej siete.

¢ stiahnut normy/ Sablony
V ramci pripravy na vykon bude inSpektorovi umoZnené uloZit’ si do aplikacie normy, ktoré by
mohol vyuZit' pri svojej praci. Normy budu uloZzené priamo na zariadeni, o umozni in§pektorovi
prehliadat ich kedykolvek. Synchronizacia konkrétnych noriem s AS bude realizovana na
vyZiadanie inSpektora v datovom pripojeni.

e VvloZenie podpisu zédkaznika
Do vyplneného supisu €innosti bude mozné vloZit automaticky obrazok s podpisom
preberajuceho, ktory tento podpis napisSe stylusom priamo na display mobilného zariadenia
(nie KEP).

Ulohou aplikacie nie je Gplne nahradit alebo zmenit spdsob prace indpektora, aplikacia méa byt
poméckou pri vykone jeho €innosti. Medzi aplikaciou a AS musi byt vytvoreny bezpeény komunikacny
kanal.

4.5 Podporné aplikacie a sucasti buduceho AS

4.5.1 OS a Delegattry v AS

Organizacna Struktdra predstavuje Struktdru spolo€nosti Technicka inSpekcia, vztahy a rozdielne
urovne medzi jednotlivymi pracovnymi poziciami. Vytvara a poskytuje podmienky pre ucinné riadenie
spolo¢nosti.

Pre ucely zastupitelnosti nepritomného pracovnika bude mozné vyuzit delegatury. Nutnostou pre
spravnu funkénost delegatur je aktualna Organizacna Struktara. Delegujuci si vyberie osobu, ktord urci
ako svojho zastupcu poc€as svojej nepritomnosti a zvoli, & bude mat zastupca moznost robit’ vietky
¢innosti, ktoré vyplyvaju z pracovnej pozicie delegujuceho alebo iba uritu Cast. Systém bude
umoznovat zvolit’ si viac delegovanych oséb.

4.5.2 Adresar firiem

Adresar firiem je zivy zoznam dodavatelov, obchodnych partnerov a zakaznikov TI. V su€asnosti sa
nachadza v Lotus Notes AS a CiastoCne aj v MS Access databaze VTZ a bude migrovany do prostredia
Intranet T, konkrétne do lokality Databazy. Tam bude prepojeny s novym zoznamom VTZ. Pre potreby
nového AS a novej registratiry bude tento zoznam precisteny a importovany do pozadovaného
prostredia.

Kone¢nym hlavnym uloZiskom adresara firiem bude nova registratura, ktora bude tento zoznam
udrziavat. Z registratury bude zoznam cez integracné scenare poskytovany pre VTZ v intranete Tl a aj
pre novy AS. Pomocnu ruku pri udrziavani konzistencie dat ponukne integracia na internetovy FinStat.

4.5.3 Databaza noriem STN

InSpekéné vykony je mozné realizovat len s podporou aktualnych noriem STN. Navrhujeme do Intranetu
preniest v elektronickej forme vSetky dostupné normy, s ktorymi inSpektori Tl pracuju. Tieto normy budu
sluzit' aj ako podklad pre MOB a kartu inSpektora.

4.5.4 Karta inSpektora

Na zaklade poziadaviek plynucich z analytickych stretnuti a pre zjednodusenie konfiguracie osobnych
nastaveni inSpektorov, navrhujeme zapracovat vramci Administrativneho systému modul Karta
inSpektora.

Modulu bude sluzit na konfiguraciu niektorych nastaveni aplikacii, s ktorymi bude inSpektor pracovat
(nebude zobrazovat pracovnu agendu).
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InSpektor bude mat moznost vybrat si z kompletného zoznamu noriem tie, s ktorymi pracuje
najCastejSie. Nasledne mu systém tieto normy pri priprave spisu zobrazi ako prvé. Nastavenie
oblubenych noriem in§pektorovi umozni:

VloZenie normy medzi oblibené

InSpektor v zozname vyhlada normu, ktora ho zaujima a oznacdi ako oblubenu. Nasledne sa norma
zobrazi medzi oblubenymi na karte inSpektora.

Zrusenie normy z oblubenych

InSpektor v zozname oblubenych noriem na karte oznali oblfubenu normu a odstrani ju spomedzi
oblubenych. Norma sa nasledne prestane zobrazovat medzi oblubenymi.

Zmena poradia normy
InSpektor oznaéi jednu z oblubenych noriem a presunie ju o poziciu vy3Sie, alebo niZSie.

Pouzitie obl'abenej normy
V aplikaciach, kde sa bude pracovat s normami, bude zohladnena preferencia prihlaseného inSpektora.

Ak bude v aplikacii hladat nejaku normu, budid mu ako prvé ponuknuté oblubené normy, zoradené
podla preferovaného poradia.

4.5.4.2 Nastavenia oblubenych meradiel

InSpektor bude mat moznost vybrat si z komplethého zoznamu meradiel tie, s ktorymi pracuje
najcastejSie. Nasledne mu systém tieto meradla pri priprave spisu zobrazi ako prvé. Nastavenie
oblubenych meradiel inSpektorovi umozni:

VioZenie meradla medzi oblubené

InSpektor si v zozname meradiel vyhlada to, ktoré ho zaujima.
Meradlo oznaci ako oblubené.
Nasledne sa meradlo zobrazi medzi oblubenymi na karte inSpektora.

Zrusenie meradla z obl'iubenych

V zozname oblubenych meradiel na karte inSpektora oznaci oblubené meradlo a zrusi ho spomedzi
oblubenych.
Meradlo sa prestane zobrazovat medzi oblubenymi.

Zmena poradia meradla
InSpektor oznadi jedno z oblubenych meradiel a presunie ho o poziciu vy3Sie, alebo nizsie.

Pouzitie oblubeného meradla

V aplikaciach, kde sa bude pracovat s meradlami, bude zohladnena preferencia prihlaseného
inSpektora. Ak bude v aplikacii hladat’ konkrétne meradlo, budd mu ako prvé ponuknuté oblubené
meradla, zoradené podla preferovaného poradia.

Iné nastavenia

Predpokladame, Ze v ramci aplikacii AS bude vyZadované viacero personifikovanych nastaveni. Pre
tieto nastavenia bude dedikovany priestor na karte inSpektora.
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4.5.5 Databaza podpisov a peciatok

Z potrieb zakaznika vyplynula poziadavka evidovat' scany fyzickych podpisov riadiacich zamestnancov
Tl a rovnako aj scany niektorych peciatok, ktoré sa v organizacii pouZivaju. Jedna sa o beznu prax
(bankové dokumenty, dokumenty zmluiv s mobilnymi operatormi, ...), kedy su takéto scany automaticky
vkladané do generovanych dokumentov (riadiaci pracovnik nemusi podpisovat tisice zmluv). Pouzitie
takéhoto podpisu, alebo peciatky by malo byt v novom AS logované.

Databaza podpisov a peciatok bude implementovana do prostredia Intranet Tl na SharePointe a bude
ho poskytovat novému AS ako sluzbu.

4.5.6 Sablény

Ako sucast nového AS navrhujeme vytvorit' skupinu automaticky generovanych MS Word dokumentov.
Tieto budu podobne ako v predchadzajucom systéme generované z XML Sablon, ktoré je mozné otvorit
ako bezné dokumenty v klientskej aplikacii MS Word.

Jednotlivé Sablény budi ulozené v Specifickom ulozZisku a bude ich spravovat pridelena osoba.
Schvalovanie, verzionovanie, pripadne pripomienkovanie Sablon nebude sucastou AS, ale moze to byt
samostatna funkcionalita konkrétneho uloziska.

Sablény delime do dvoch skupin z pohladu moznosti naplnit ich dynamickymi datami na datovo
manazované a datovo nemanazované.

PoZiadavka plného, alebo Ciasto€ného plnenie Sablén datami vychadza z potreby minimalizovat
duplikovanie a kopirovanie dat, o zniZi pracnost a chybovost.

Prepojenie Sablon na konkrétne aplikacné bloky bude definované v €iselnikoch AS a bude ich spravovat
spravca AS.

4.5.6.1 Datovo manazované Sablony

Déatovo manaZované Sablony su tie, ktoré budu obsahovat’ aj dynamicky generované data. To znamena,
Ze systém pocas generovania dokumentu zo Sablény identifikuje jej obsah a na konkrétne miesta viozi
data tykajuce sa daného spisu, alebo inej naleZiacej entity. KedZze $ablény budu v sprave zakaznika, je
potrebné najst spdsob, ako bude v Sablénach identifikovany dynamicky obsah. Tento bude nahradzany
datami zo spisu, objednavatela, .... Spésob prepojenia dynamickych dat do Sablén bude popisany v
technickom navrhu pre vybratu technologicku platformu. Navrhujeme pouzit zastupné retazce. Zoznam
atributov, ktoré je mozné pouzit ako zastupné retazce (napriklad "[SpisAS:CisloSpisu.SK]", alebo
"[Ziadatel:NazovSpolocnosti.EN]* atd.) budu popisané v tabulke zastupnych retazcov v navrhu.

Za datovo manazované Sablony povaZzujeme aj tie, kde dynamicky bude plnena len ich zakladna ¢ast,
napriklad Kontrolné listy a ostatok bude sluzit k manualnemu spracovaniu.

4.5.6.2 Datovo nemanazované Sablony

Datovo nemanazované Sablony su tie, ktoré systém pouzije na vygenerovanie dokumentu bez zmeny
jeho obsahu.

4.5.6.3 Analyza Sablén, najcastejSie pouzivané

Analyzou existujucich zaznamov v spisoch sme identifikovali naj¢astejSie vyuzivané Sablony. Do vyberu
z tychto Sablon bude spolo¢ne s Tl doplnena schéma atribltov (zastupné retazce), ktoré pri generovani
dokumentov nové AS nahradi obsahom zo spisu, zaznamu, alebo inym obsahom.

Zaznamov inSpektora bolo v danom momente identifikovanych 41239 (od roku 2017 do sucasnosti).
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Zaznamy inSpektora podra skratky typu Sablony

Skratka Sablony Pocet | Skratka Sablony Pocet
Uni Zaznam inSpektora 11396 | 098-DOTOPRPZ9 22
021-1ZSK11 8291 053-VD5 20
Supis vykonanych ¢€innosti 6465 271-OPRTZ8 20
018-OSV11 5765 | 015-OS OPRTZ9 16
013-0S SK11 2330 | 028-1Z0PRzz9 16
017-0S11 1568 | 015-OS OPRZZ11 14
020-OSPD10 1137 | 271-OPRzZ7 14
056-CERT9 996 078-1S7 13
083-ZN2 670 094-125 12
073-1S-IC7 327 082-KLRP2 12
103-1Z PS3 327 080-CERT4 10
076-CZI-CZ5 315 047-0OZS LZ7 6
012-1S DOK9 232 054-1S5 6
116-1Z5 225 114-CT4 4
115-CZ3 129 127-1SA4 4
112-1S6 112 192-1Z5 4
084-ZTU1 103 095-DOTOPRTZ7 3
015-OS OPREZ8 91 109-1S-IC3 3
081-PDD1 83 142-125 3
030-1ZOPRPZ9 82 278-OPRPZ6 3
271-OPREZ7 74 278-OPRTZ6 3
271-OPRPZ9 72 254-1Z3 2
015-0OS OPRPZ11 67 096-DOTOPRZZ5 1
052-OSPD8 61 016-OSV PD3 1
029-1ZOPREZ7 54 048-0OS OPR4 1
278-OPREZ5 31 056-CERT8 1
027-1Z0PRTZ9 22
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4.5.7 Databaza meracich pristrojov

InSpektori vyuZivaju pri inSpekénom vykone rézne meracie pristroje evidované v ramci samostatného
zoznamu mimo sucasného AS. Udaje su nasledne vkladané zo strany inSpektora do Kontrolného listu
a inSpekéného zaznamu.

Poziadavkou je vytvorit databazu meracich pristrojov obsahujucou vSetky meracie pristroje spoloCnosti
Tl. T.z. kazdy meraci pristroj ma byt zaznamenany ako samostatny zaznam (karta meradia)
s prislusnymi udajmi (nazov pristroja, typ pristroja, vyrobné ¢islo, platnost kalibracie, a pod.).
Spravovanie databazy bude v kompetencii metrolégov jednotlivych pracovisk.

Databaza ma byt prepojena na buduci AS, ktory ma nasledne umoznit’ vybrat' meraci pristroj z databazy
do in8pekéného listu a kontrolného zaznamu spolu s prisluSnymi udajmi.

Aplikadcia ma umoznit’ sledovanie terminov kalibracii a validacii pristrojov. T.z. v pripade bliZziaceho sa
terminu kalibracie/ validacie ma zaslat e-mailovu notifikaciu zodpovednej osobe a podobne.

4.5.8 Kontrola spisov

Novou agendou TI je kontrola Zivych, ale aj ukonCenych spisov. Kontrolu vykonava virtualna rola
Kontrolér, ktorym méze byt riaditel pracoviska, Ustredny inSpektor alebo ina definovana osoba.
Vystupom jeho kontroly bude zoznam zistenych nedostatkov, ktoré nasledne uklada na Intranet Tl do
lokality Evidencia. Zodpovedny inSpektor je o zisteni informovany a podnikne napravu.

Virtualna rola Kontrolér a jeho praca nezasahuje do hlavného procesu spracovania AS spisu. Moze
prebiehat subezne s nim.

4.5.9 Ciselniky

Sucastou administrativneho systému budu podporné Ciselniky naplnené potrebnymi datami, tie budu
vyuzivané na pracu a nastavenie administrativneho systému, respektive spisov a ich procesov.

e Ciselnik stavov AS spisu

o Ciselnik akcii

o Ciselnik delegatar

o Ciselnik notifikécii

o Ciselnik kodov ginnosti

e Ciselnik registraturnych planov
o Ciselnik meradiel

o Ciselnik noriem STN

o Ciselnik podpisov a peé&iatok

o Ciselnik $ablén

o Ciselnik odberatelov

o Ciselnik klientov KZ

o Ciselnik typov Ziadosti v KZ

e Podporné Ciselniky mobilnej aplikacie

Zoznam cCiselnikov je informativny a poCas implementacie sa modze liSit v zavislosti od pouzitych
technoldgii a nastrojov.

4.5.10 RozSirené vyhladavanie

V administrativnom systéme bude zapracované rozsirené vyhladavanie, ktoré bude spifiat nasledovné
kritéria:

e Zadanie viacerych parametrov do preddefinovanych poli podla typu spisu
e Vyber parametrov, ktoré sa zobrazia vo vysledkoch vyhladavania
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e Moznost exportu vysledkov do formatu *.xIsx

4.5.11 Automatizovany notifikaény systém

V Administrativnom systéme budi automaticky notifikovani pouzivatelia alebo skupina pouzivatelov
v pripade bliziaceho sa terminu ukoncenia platnosti certifikatov, rovhako ako aj v pripade bliziacich sa
terminov vo VTZ.
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5. Registratara

Registratura je subor vSetkych zaznamov registratury, ktoré boli zaevidované pdvodcom registratury.
Registraturny zaznam je akykolvek zaznam, ktory je nositelom informacie o €innosti subjektu bez
ohfadu na pdvod vzniku zaznamu, t.j. méZe vzniknut interne alebo prichadza z externého prostredia.
Pre komunikaciu Administrativneho systému so systémom registratury budu pouZité rozhrania.

Zakladné pojmy pouzivané v ramci analyzy su popisané nizSie:

Registratirny zaznam

Registraturnym zaznamom je zaznam, ktory je evidovany v registratirnej podatefni na zaklade prijatého
dokumentu (list, objednavka, email, faktura, ...). Do zaznamu sa priklada dokument ako priloha.

Registraturny spis

Registraturny spis je spis zaloZeny v registratirnom denniku, kde sa mu automaticky vytvara
registraturne ID. Do tohto spisu sa pridavaju registraturne zéznamy evidované v podatelni.

AS Spis
AS spisom nazyvame spis zaloZzeny v administrativnom systéme. AS spis budeme ¢lenit na dva

zakladné typy: inSpekény spis, operacny spis. InSpekény spis sa tyka inSpektorskej ¢innosti, operacny
spis zahffia operaény manazment.

Integra€ny scenar

Scenar, ktory popisuje, ako prebieha komunikacia medzi jednotlivymi nezavislymi systémami.

Navrhované rieSenie predpoklada vyuzitie certifikovaného registratirneho systému, ktory bude
komunikovat' s buducim AS. Spolu s Administrativnym systémom vytvoria vzajomne prepojené celky
pre spravu a riadenie spisov spolonosti Technicka inSpekcia.

Nasledujuci text popisuje vSeobecné poziadavky a su€asti potrebné pre navrhovany systém registratury.
Ich nazov sa méze lisit v zavislosti od produktu certifikovaného registratirneho systému.

5.1 VsSeobecné poziadavky
Systém umozni pouzivatefom v ramci Technickej inSpekcie:

e Vzajomné prepojenie registratury s budicim Administrativnym systémom
e Prepojenie registratury na portal Finstat
e Pristup na portal slovensko.sk
¢ Prostredie elektronickej podatelne s moznostou definovania konkrétnych atribltov
o Prostredie pre vedenie registraturneho strediska
o UzZivatel'ské prispésobenie systému registratury pre potreby Tl, t.z. :
o definicia a konfiguracia globalnych parametrov a agendy
definicia pristupovych prav
uzivatelské prispdsobenie rozhrania
naplnenie Ciselnikov

O O O
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5.2 Elektronicka podatelna

Ulohou elektronickej podatelne v spolognosti je zaznamenat vsetky typy doruéenych papierovych
zasielok, ako aj informacie prichadzajuce z inych zdrojov. Pracovnikovi podatelne umozni:

zaloZenie spisu a zaznamenanie informacii o spise,
evidenciu elektronickych sprav z portalu slovensko.sk,
kontrola prebratych zasielok voci €iarovym kédom,
triedenie zasielok,

pridefovanie zaznamov na dalSie spracovanie,
pouzivanie centralneho adresara povodcov,

moznost’ tvorby elektronickych suborov uz v Podatelni, ich pripojenie k zdznamu,
tlaé doru€ovacieho harka,

skenovanie,

import suborov,

vyhladavanie zaznamov podla vybranych kritérii,
zadanie metadat k zaznamom,

Systém registratiry bude prepojeny s Administrativnym systémom vhodnym rozhranim, ktoré
zabezpeci po odoslani spisu na dalSie spracovanie jeho prenesenie smerom do Administrativneho
systému (viac informacii v €asti 5.8. Integracné scenare).

5.3 Odosielanie zasielok

Zaisti evidenciu odosielanych papierovych zasielok a vytvorenie postového podacieho harku
v papierovej podobe alebo tzv. EPH — elektronicky postovy harok. Pracovnikovi podatefne umozni:

5.4

automatické triedenie zasielok na zasielky, ktoré sa zapisuju do postového podacieho harka
a ostatné, pripadne podla dalSich vlastnych kritérii,

vytvorenie postového podacieho harku v papierovej podobe alebo tzv. EPH — elektronicky
postovy harok,

triedenie zasielok podla ich aktualneho stavu — prijaté, odoslané,

moznosti odmietnutia prevzatia zasielky

Registraturny dennik

Urceny je na kazdodenné spracovanie zaéznamov. Dennik bude prepojeny na Administrativny systém
prostrednictvom konektora, viac informacii v €asti 5.8 Integracné scenare.

Dennik umozni pracovnikovi podatelne:

spracovanie doruéenych zdznamov,

evidovanie vlastnych vzniknutych zaznamov,

moznost’ evidovania elektronickych sprav z portalu slovensko.sk,
prehliada¢ elektronickych xml sprav zo slovensko.sk,
odosielanie zapisov do Casti elektronické schranky,
vyhladavanie zéznamov a spisov podfa réznych kritérii,

tla€ obalok, Stitkov na obalky.
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5.5 Registraturne stredisko

Spravuje povereny zamestnanec (spravca registratury), obvykle ma moznost s uvedenou castou
registratury pracovat obmedzeny pocet pouzivatelov. Ti maju zvy€aje v zmysle pravidiel spolo¢nosti
(interna smernica) poverenie vstupovat do registratirneho strediska, pracovat s nim, dohladat
a poskytnut potrebné zaznamy, ¢i zabezpedit’ vyradovacie konanie v sulade s aktualnou legislativou.

Registraturne stredisko umozni spravcovi registratary:

e evidenciu spisov odovzdanych z prirunej registratury do registraturneho strediska,
e evidenciu obsahu ukladacich jednotiek,

e evidovanie samostatnych ukladacich jednotiek,

e evidovanie ukladacich jednotiek vlozenych do boxov,

e evidovanie mzdovych listov a osobnych spisov,

e vytvorenie lokacného planu,

¢ vedenie evidencie ukladacich jednotiek v samostatnych miestnostiach,

e vyuzivat oznacenie spisov, zaznamov a ukladacich jednotiek pomocou Ciarovych kédov,
e vyhladavanie v stredisku,

e riadenie vypoZiciek,

e zostavenie vyradovacich zoznamov,

e podpora vyradovacieho konania,

o tlac &titkov pre oznacenie ukladacich jednotiek,

e vyradenie ukladacich jednotiek do ko3a,

e import/ export ukladacich jednotiek,

o tlacové zostavy.

5.6 Elektronicka schranka

Od 01.07.2017 musi pouzZivat kazda pravnicka osoba v komunikacii so $tatom tzv. Elektronické
schranky UPVS, resp. e-schranky.

Systém registratiry ma v zmysle poziadavky Tl umoznit evidenciu sprav cez tzv. Dohodu o integracnom
zamere s UPVS.

Po plnej integracii sa nasledne maju evidovat automatizovanym spésobom doru¢ené spravy, vytvarat
nové spravy, odosielat spravy do schranky, parovanie doru¢eniek, automatizované zapisovanie sprav,
atd.

5.7 Pripady vzniku spisu
Zaevidovanie AS spisu

e Manualne vytvorenie AS spisu v administrativnom systéme
e Automatické vytvorenie AS spisu v administrativnom systéme

5.8 Integracéné scenare

V diagrame je zobrazeny struény prehfad integratného rozhrania medzi registraturou
a administrativnym systémom.
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Obrazok 5.1: Zobrazenie integraénych rozhrani

Manualne vytvorenie AS spisu v administrativnom systéme
Scenar 1:

o Pouzivatel vytvori AS spis v administrativnom systéme
o Administrativny systém nasledne poSle poZiadavku na vytvorenie Registratiurneho spisu
a zaznamov Vv registratirnom denniku

Automatické vytvorenie AS spisu v administrativhom systéme

Scenar 2:

e Pracovnik podatelne zaeviduje prichadzajuci dokument vytvorenim registratirneho zaznamu

e Zaznam pracovnik vlozZi do nového/existujuceho registratirneho spisu a tento spis nasledne
priradi konkrétnemu pracovisku

e Administrativny systém kontroluje, €i nebol zaevidovany spis a podla udajov v registratirnom
spise vytvori prislusny AS spis

e Administrativny systém synchronizuje novo vytvorené zaznamy v existujucich registraturnych
spisoch

Scenar 3:

o Registratura automaticky zaeviduje prichadzajici email/dokument z automatizovanej adresy
vytvorenim registratirneho zdznamu

¢ Registratura automaticky doplni zaznam do nového/existujuceho registraturneho spisu a priradi
pracovisku podfa adresy odosielatela
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o Administrativny systém kontroluje, ¢i nebol zaevidovany spis a podla udajov v registratirnom
spise vytvori prislusny AS spis
e administrativny systém synchronizuje novo vytvorené zaznamy v existujucich registraturnych
spisoch

Scenar 4:

e Administrativny systém automaticky vytvori spis na zaklade Ziadosti zakaznika vyplnenej
v klientskej zone
o Administrativny systém nasledne poSle poZiadavku na vytvorenie registratného spisu
a zaznamov Vv registratirnom denniku

5.9 Use case model
UC-REG-01 Vytvorenie zaznamu

Ciel Vytvorenie nového registraturneho zaznamu v registratirnej podatelni
Rola Podatelfa
Vstupné
podmienky
Hlavny 1. Pracovnik podatelne spusti ,Vytvor zdznam®
scenar 2. Pracovnik zada udaje
3. Pracovnik ulozi udaje
4. Registraturny systém skontroluje spravnost vyplnenych dat a uloZi zdznam
Alternativne
scenare
Vystupné
podmienky
Poznamka

UC-REG-02 Vytvorenie spisu

Ciel Vytvorenie nového registraturneho spisu v registraturnom denniku
Rola Podatelfa
Vstupné
podmienky
Hlavny 1. Pracovnik podatelne spusti ,Vytvor spis*
scenar 2. Pracovnik zada udaje
3. Pracovnik ulozi udaje
4. Registraturny systém skontroluje spravnost’ vyplnenych dat a uloZi spis

Alternativne
scenare

Vystupné
podmienky

Poznamka

Strana 50 z 57



\(,‘(\A INS

N %
o %
& 2
%% N

2
sy RS

Vstupna analyza pre Gcely budticej implementacie
Administrativnheho systému

IMS

UC-REG-03 Uprava spisu

Ciel Uprava registratirneho spisu v registratirnom denniku
Rola Podatelna
Vstupné
podmienky
Hlavny 1. Pracovnik podatelne spusti ,Upravit spis”
scenar 2. Pracovnik upravi/doplni udaje
3. Pracovnik ulozi udaje
4. Registraturny systém skontroluje spravnost’ vyplnenych dat a uloZi spis
Alternativne
scenare
Vystupné
podmienky
Poznamka

UC-REG-04 Priradenie zaznamu do spisu

Ciel Priradenie vytvoreného registraturneho zaznamu do registratirneho spisu
Rola Podatelfa
Vstupné
podmienky
Hlavny 1. Pracovnik podatelne vytvori novy zaznam podla UC-REG-01
scenar 2. Pracovnik spusti ,Pridat’ do spisu® a vyberie spis
3. Registraturny systém ulozi zaznam do spisu
Alternativne | 1. Pracovnik podatelne v denniku zobrazi zoznam spisov
scenare 2. Pracovnik vyberie spis
3. Pracovnik spusti ,Pridat zaznam do spisu“ a vyberie zaznam
4. Registraturny systém ulozi zaznam do spisu
Vystupné
podmienky
Poznamka
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6. Intranet Tl (SharePoint)

V suc€asnosti vyuziva Tl intranetovy a dokument manazment systém (DMS) na baze produktu MS
SharePoint 2013. V obdobi poslednych 10 rokov bol Intranet Tl postupne plneny pracovnou agendou
vSetkych zamesthancov, boli v iom vytvorené rdzne podporné aplikacie, schvalovacie procesy riadenej
a neriadenej dokumentéacie, aplikacie planov prace, rozne evidencie a databazy. PouZivatelia su s
rozhranim prostredia oboznameni a Tl si Zzeld aj nadalej pracovat s uvedenym produktom a jeho
sluzbami.

Intranet TI méze pre novy AS sluzit ako poskytovatel sluzieb a tam uloZzeného obsahu. Pre AS sme v
Intranete TI definovali niekolko zakladnych modulov, ktoré bude konzumovat.

6.1 Organizac¢na struktura

0S8 je nosna aplikacia, ktora definuje hierarchické vztahy medzi zamestnancami a stiéashe manazuje
obsah skupin pracovnych pozicii. Obsah OS méze byt poskytnuty AS a registratire. Rovnako sa
predpoklada prepojenie s produktom SOFTIP HR a dalSim aplikaciam, ¢i uz na Intranete, alebo inych
systémoch TI.

6.2 Plany prace

Sada aplikacii Planov prace sliZi na evidenciu a schvalovanie planovanych pracovnych vykonov
inSpektorov. Tito si v definovanom €¢asovom predstihu eviduju planované aktivity a podla platnej OS si
ich nechavaju schvalovat nadriadenému. Plany prace mézu byt prijimatefom dat z nového AS, ale
rovnako ho mdzu aj ovplyviiovat svojim obsahom. Kazdé pracovisko ma pre jednotlivé roky dedikované
pracovné listy, nad ktorymi su zavesené automatické procesy kontroly prav, schvalovania a iné.

6.3 RDK na citanie

Lokalita riadenej dokumentacie a manazmentu kvality slUZi ako uloZisko dokumentov a tiez miesto, kde
su tieto dokumenty tvorené a spracované. Obsahuje aplikacie schvalovanie a pripomienkovania. Pre
novy AS méze poskytnut data do Casti operacného manazmentu. Sucastou obsahu su dokumenty
politik, priru€iek kvality, pracovnych postupov a reviznych sprav.

6.4 Databazy

Rozsiahla lokalita v sebe zdruzuje mnozstvo evidencii od osvedceni, cez certifikaty az po VTZ, ¢o je
najdodlezitejSia Cast’ inSpektorskej agendy. VSetky uvedené zdroje budu poskytnuté novému AS ¢i na
Citanie, alebo aj ku zmene.

6.5 Evidencia

O Cosi menej rozsiahla lokalita sluzi ako uUlozisko réznych evidencii, ktorych €ast je publikovana na
internet. Do evidencie su vpisované kontroly spisov, archivacia ATEX, certifikaty TI CV, opravnenia,
objednavky a faktury. Tato agenda bude svoje data poskytovat novému AS &i uz na Citanie, alebo na
zapis.
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6.6 Preukazy

Lokalita v sebe preukazy réznych typov, prepojené Ciselniky a viacero reportov, ktoré sluzia na tla
preukazov. Rovnako ako v predchadzajucom pripade bude tato lokalita poskytovat' svoje data novému
AS Ci uz na Citanie, alebo na zapis.

6.7 Skusky - terminy

MenSia evidenéna lokalita zaznamenava terminy planovanych skusok, ktorych €ast’ je publikovana na
internet.

6.8 STN

Zrejme najdoblezitejSia podporna lokalita pre pracu inSpektora. Obsahuje normy STN, zborniky, vestniky,
revizne spravy a iné. Svoje data bude poskytovat novému AS, hlavne mobilnej aplikacii.

Bude zahffiat Evidenciu noriem a Evidenciu zZiadosti o nakup. Spravca noriem bude moct zaevidovat
novy vestnik, na zaklade ktorého bude méct evidovat inSpektor novu Ziadost o nakup noriem. V ramci
Evidencie noriem bude nastavena kontrola uz kupenych noriem, ak sa objavi Ziadost o nakup uz
zakupenej normy, systém zobrazi priamo odkaz na fiu, v pripade, Ze eSte nebude zakupena, bude
mozné vytvorit zoznam Ziadanych noriem. Ziadost bude nutné schvalit zodpovednym pracovnikom.
V ramci aplikacie bude mozné vyhladat pozadované informacie o normach pomocou formulara,
z ktorého bude mozné vygenerovat’ export vyhladavanych udajov.

6.9 Vyhladavanie

Pre vyhladavanie v obsahu intranetu a tam uloZzenej dokumentacii je mozné pouzit’ sofistikované sluzby
SharePointu.
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7. Odporucania a zavery

V nasledujucej kapitole su popisané aplikacie, ktorych zapracovanie v buducnosti mdzZe priniest
zamestnancom spolocnosti zvySenu efektivitu a zjednodusSenie ich prace.

7.1 Odporuéané aplikacie pre d’alSi rozvoj

V ramci analytickych stretnuti bolo zo strany zastupcov spolo¢nosti Tl vznesenych viacero pozZiadaviek
na vytvorenie aplikacii, ktoré by im pomohli vramci ich pracovnej Cinnosti. Dodavatel analyzy
nepovazuje uvedené aplikacie za nevyhnutnu sucast AS, analyza ich ale uvadza a odporu¢a ako
moznost' pre dalSi rozvoj procesov v ramci spolo¢nosti.

Pre dalSie rozpracovanie je potrebna d'alSia analyza a doplnenie poziadaviek pouzivatelov. Ich
rozvijanie a realizacia v buducnosti mdéZe zamestnancom Technickej inSpekcie zjednodusSit a
zefektivnit ich pracu.

Evidencia cenovych ponuk

Technicka inSpekcia ma klientov, ktori ziadaju o cenové ponuky (CP) viacerych inSpektorov Technickej
inSpekcie z rdznych pracovisk. Nakolko inSpektori v su€asnosti nedisponuju vhodnym nastrojom, ktory
by im poskytol informacie o zaslanych CP, dochadza k situacii, kedy su klientovi zaslané CP s réznou
cenou. Evidencia CP ma zabezpecit, aby inSpektori mali navzajom prehlad o CP, ktoré klientom zaslali.

RieSenim moze byt zoznam cenovych ponuk, do ktorého inSpektor zada CP odoslanu klientovi spolu
so zakladnymi udajmi, napr. klient, datum odoslania, kontaktna osoba, a pod. K evidencii budd mat’
pristup inSpektori v8etkym pracovisk, aby si pred spracovanim ponuky mohli overit, ¢i uz danému
klientovi bola/ nebola odoslana ponuka zo strany jeho kolegu.

Evidencia uchadzac¢ov o zamestnanie

Ma umoznit personalnemu oddeleniu evidenciu zakladnych informacii o potencialnych uchadzacoch o
zamestnanie, ulozenie ich zivotopisu, poznamok zo strany hodnotiacich z pohovoru a informacii o
vysledku vstupného pohovoru. Na zaklade vloZzenych zaznamov ma evidencia umoznit jednoduché
filtrovanie uchadzacov.

Uvedena evidencia personalistom zjednodus$i dalSie oslovovanie uchadzaCov o zamestnanie, nakolko
informacie budu jednoducho vyhladatelné na jednom mieste.

Vhodnym rieSenim je zoznam uchadzaCov o zamestnanie v sprave personalneho oddelenia,
s riadenymi pravami pre dalSich pouzivatelov. Aplikacia umozni vkladanie potrebnych udajov k
zadznamu, pripadne priloh, ¢im sa postupne vytvori potrebny zoznam. Na zaklade vloZzenych zaznamov
evidencia umozni jednoduché filtrovanie uchadzacov a vyhladavanie nad potrebnymi zaznamami.

Komunikacia budiceho AS so systémom Happy HR

Na podatelfiu su zasielané dokumenty (napr. Certifikaty, Osved€enia,...), ktoré su evidované v AS.
Podatelfia pre tieto dokumenty zaklada spisy v administrativnom systéme a nasledne ich prideluje
personalnemu oddeleniu. Pracovni¢ka na personalnom oddeleni tieto dokumenty zo spisu "manualne”
premiesthiuje do systému Happy HR, €o vedie k zbytoénému ukladaniu suborov na lokalny disk
pouZivatela a prepisovaniu udajov.

Pracovnikom personalneho oddelenia do budicna bude prinosné prepojenie AS so systémom Happy
HR, pripadne evidencia dokumentov priamo v AS.

Strana 54 z 57



A g, ®
Y > Vstupna analyza pre ucéely buducej implementacie
“r;% N Administrativnheho systému

WSKA?\@&

Evidencia pracovnych ciest

Jednotlivi pouzivatelia si mézu vytvorit pracovné cesty (aj nezavisle na inSpekénom spise). Ak bude
potrebné uvedenu pracovnu cestu vloZit do inSpekéného spisu, pouZivatel ju jednoduchym vyberom
podla Cisla spisu bude vediet priradit’ do tohto spisu.

Centralne ulozisko zmluv

V spolo€nosti su v su€asnosti zmluvy v elektronickej podobe evidované v ramci zdielaného disku,
aktualne ma spolo¢nost v evidencii priblizne 300 zmluv.

Pre jednoduchsiu spravu a evidenciu zmluv je rieSenim vytvorenie centralneho uloZiska zmlav, v ktorom
bude zaevidovana zmluva, jej atribaty a pripadne prilohy. Aplikacia ma notifikovat vybranu skupinu
pouzivatelov na to, Ze konci platnost zmluvy.

Nad zmluvami ma byt mozné riadenie prav, t.z. riadenie pristupu/ viditelnost zmlav pre cast
zamestnancov/ pracovisko/ Ustredie.

Nepritomnost’ na pracovisku

Zamestnanci spoloCnosti v su€asnosti Ziadaju svojho nadriadeného o dovolenku prostrednictvom
dovolenkového listka, ktory musi podpisat nadriadeny.

Pre jednoduchSiu spravu a schvalovanie dovoleniek a dalSich dévodov nepritomnosti na pracovisku je
rieSenim elektronické evidencia nepritomnosti na pracovisku, ktord umozni:

e vytvarat zaznamy o nepritomnosti (s ddvodom nepritomnosti),

e posielat zaznam o nepritomnosti na schvalenie nadriadenému,

¢ notifikacny systém — informovanie schvalovatela a ziadatefla,

e pripadné prepojenie na kalendar (napr. MS Outlook, Intranet, a pod.).

7.2 Zaver

Cielom vstupnej analyzy pre ucely buducej implementacia Administrativneho systému bolo zmapovanie
suCasnych procesov spoloCnosti, zber poZiadaviek a na zaklade zisteni z analytickych stretnuti
nasledny navrh rieSenia budiceho AS.

Analyza vo svojom Uvode mapuje sucCasny stav riadenia spisu na pracovisku prostrednictvom AS
zalozeného na platforme LotusNotes, definuje zakladné poziadavky zo strany klu€ovych pouzivatelov
systému a navrhy na zmenu oproti su¢asnému stavu.

Na zaklade ziskanych poznatkov a poZiadaviek sme navrhli a rozpracovali model buducej
implementacie Administrativneho systému, ktory ma pozostavat z AS, samostatného modulu
registratury a Intranetu TI, ktory je v spoloCnosti uz implementovany.

Analyticka ¢ast’ ponuka podrobny pohfad na navrhovany systém prostrednictvom analytickych nastrojov
— diagramov, matic a pripadov pouzitia. Prina8a tiez prehlad aplikacii, ktoré maju byt z pohladu analyzy
podporou pre AS. Cast registratira popisuje prvky registratiry a poziadavky, ponuka tiez pohlad na
komunikaciu AS a registratury prostrednictvom integraénych scenarov. Intranet Tl v kratkosti popisuje
suc€asny intranet spoloCnosti a jeho nosné prvky, nakolko analyza predpoklada vyuzZivanie jeho dat
buddcim AS.

Na zaver je v ramci odporuc€ani popisanych viacero navrhov plynuacich z analytickych stretnuti, ktoré by
pouzivatelom v pripade implementacie pomohli s ich pracou.

PredloZeny analyticky dokument podava Citatelovi uceleny pohlad na mozny spdsob implementéacie
budiceho AS, jeho sucasti a Registratury. Prinasa preto manazmentu spolo¢nosti podklad pre dalSie
rozhodovanie a mozné smerovanie budiuceho Administrativnheho systému.
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8.

8.1

Prilohy

Priloha €. 1: llustracny obrazok spisu v budicom AS

Priradenie spisu zodpovednému in3pektorovi

8.2

Zakladné udaje Schvalovaci list Prilohy ria zmien
Stav spisu: Aktivny spis

Termin vytvorenia spisu: 15.06. 2022

Termin vybavenia spisu: 15.07.2022

Termin uzavretia spisu:

Predmet spisu:
Registrattrny plan:
Kod cinnosti:
Zakaznik:

Staly zakaznik:
Zmluva:

Faktura Cislo:

Datum zdanitelného plnenia:

Poznamka:

PD STA: Skladka odpadov Velky Krtis - zariadenie na Gpravu odpadov
3.0.01 - Odborné vyjadrenia (stanoviska) (-10)

40 - Uradna skuska EZ

Marius Pedersen, a.s., Lucenska 1289, 990 01 Velky Krtid

Ano

Nie

Suma: 0,00 €

Priloha €. 2: llustracny obrazok spisu registratiury

Evidencia registraturneho zéznamu

Evidencné Gdaje

Druh:

Cislo zéznamu:
Détum:
Cislo:

Zo dna:

Predmet (obsah)

Udaje o spracovatelovi
Organizacny usek: = Sel
Spracovatel:

Pridelené dna:

Udaje o odosielatelovi

Odosielatel: Firma, a

Adresa:

Obec:

Vybavit do diia:

Poznamka:

e
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8.3

Matica_akcii_inspekc
ny_spis.xIsx

Matica_opravneni_in
spekcny_spis.xlsx

Priloha €. 3: Odkazy na maticu akcii a maticu opravneni
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